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想在即将出版的《长者之声》杂志上分享您的故事吗？我们一直在

寻找新的声音与社区分享。无论您想分享的是食谱、诗歌还是短篇

随笔，都欢迎随时通过 SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca 联

系我们。 
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首席执行官致辞  

尊敬的住户： 

希望大家正在享受一个阳光明媚、充满欢乐的夏天。现在正是放松

身心、与邻居交流、享受户外时光的好时机。  

多伦多长者住房公司（TSHC）的许多楼宇都设有社区花园，而夏季

正是欣赏这些花园最美风貌的时节。大家的辛勤付出和精心呵护确

实有目共睹。事实上，这正是本期杂志中花园摄影特别专题以及我

们社区一位园艺专家人物特写报道的灵感来源。  

一如既往，我们将继续努力，让TSHC变得更加强大、更加美好。在

本期中，您可以了解旨在帮助租户保持联系的新举措——包括社区

活动室的免费Wi-Fi和有线电视，以及一篇关于我们的社区合作伙伴

“与帕金森共舞”（Dancing With Parkinson’s）的文章。此类项目有

助于让TSHC的楼宇成为更加友好的场所，让人们在这里感受到支

持，并获得所需的服务，从而过上美好的生活。 

感谢今春参加我们战略方向咨询会的各位。大家的

建议为我们的规划提供了指导，并确保租户的意见

能够引领我们的发展方向。 

祝您阅读愉快！ 

汤姆·亨特（Tom Hunter） 

首席执行官 
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从未停止学习的老师 

对学习的热爱如何改变了你的人生？不妨问问

埃德娜·卢克（Edna Luque）。埃德娜对学习和

教学的热情，引领她踏上了一段奇妙的旅程：

出身寒微，从巴拿马乡村一路来到加拿大，最

终获得博士学位。 

埃德娜出生在巴拿马的一个农场并在那里由祖

父母抚养长大。她的祖父母虽然不识字，却坚

信教育的力量。她将这一信念铭记于心。十几

岁时，埃德娜就在美容院打工，一边上学，一

边赚取伙食和房租。毕业后，她成为了一名教

师，由此开启了一段终身学习并帮助他人学习

的旅程。  

她在一所聋童学校开始教学生涯。虽然此前她

从未接触过聋童，但她很快就适应了。不久，当孩子们遇到困难

时，其他老师都会来找她。“有些孩子入学时虽然不是失聪，但存

在行为问题。学校总是把他们送到我这里，因为我既严格又和

蔼，”埃德娜说。  

后来埃德娜和她的同事们发现，这些学生中有很多患有阿斯伯格综

合症——他们给埃德娜的生活留下了深刻的印记。她不仅在学校里

支持他们，还在家中给予帮助，帮助这些家庭建立规律的生活和信

心。时至今日，每当她造访巴拿马时，仍会住在昔日学生的家中。

这份情谊从未淡去。 
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20世纪80年代，政治动荡迫使埃德娜离开巴拿马。她抵达加拿大时

不会说英语，为了养家糊口，她找了一份女服务员的工作。“我以

前是学校校长，所以来到这里当女服务员确实很难受。但为了我的

孩子们，我什么都愿意做，”她说。  

她最终在加拿大成为了一名西班牙语教师，直至退休，但她对学习

的热情却从未消减。六十多岁时，经过多年的努力，埃德娜获得了

博士学位，她的博士论文研究的是阿斯伯格综合征，并由此创建了

一套教学方案，目前已被巴拿马教育部在学校推广使用。她真是一

位名副其实的教师。 

如今，80岁的埃德娜每天都过得充实而有意义。她给其他住户教西

班牙语，画画，阅读健康与营养方面的书籍，尝试制作发酵食品，

还弹吉他。埃德娜对此总结得恰如其分：“我想尽可能地享受生

活。” 

社区联结+最新动态  

得益于全市租户志愿者、社区服务协调员（CSC）以及社区合作伙

伴的不懈努力，租户们在各自的楼宇中享受到了许多精彩的活动和

项目。以下仅列举其中的一部分： 

• 3174 Bathurst Street在六月长者月举办了一场欢乐的春季狂欢

活动。  

• 12 Thorncliffe Park Drive的租户几乎每天都能享受各种活动：

早餐、宾果游戏、游戏之夜等等。 

• 80 Danforth Avenue举办了一场由格伦·古尔德音乐学院的一个

团体带来的古典音乐演出。 

• 四个地区都会举办夏季烧烤活动！ 



  

第5页，共20页 

 

地区住户志愿者会议 

五月，共有167名租户志愿者参加了春季地区会议。志愿者们听取

了其他志愿者、TSHC工作人员以及多伦多市政府代表的发言，并就

TSHC的战略方向和夏季烧烤活动策划提出了反馈意见。  

 

租户志愿者手册 

今年春天，TSHC 发布了新的《租户志愿者手

册》。该手册介绍了志愿者的角色、重要政策和

资源，旨在帮助现有志愿者以及有兴趣成为志愿

者的租户。2026 年版为试行版。TSHC将收集租

户和员工的反馈意见，并于2027/2028年制定最

终版本。  

《租户志愿者手册》：

www.TorontoSeniorsHousing.ca/Tenant-Volunteer-Handbook。  

老年租户咨询委员会（STAC）最新动态  

四月，STAC召开会议，讨论TSHC正在推进的关键项目。STAC成员回

顾了TSHC冬季开展的租户体验调查结果（更多详情请见下一期《长

者之声》杂志）。STAC和工作人员根据调查结果，探讨了TSHC哪些

方面做得好，哪些方面还有改进空间。他们还讨论了哪些因素对租

http://www.torontoseniorshousing.ca/Tenant-Volunteer-Handbook
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户在TSHC的居住体验的正面或负面影响最大，以及如何更好地关注

这些方面。此外，STAC还就TSHC的无障碍政策和租户志愿者发展计

划等议题进行了咨询。 

社区蓬勃发展：一组花园照片 

社区花园是TSHC生活中不可或缺的一部分。租户们倾注了大量心血

和辛勤劳动，精心培育花卉、香草、蔬菜及其他植物，让所居住的

大楼充满温馨与生机。这些花园拉近了人们之间的距离，点缀了公

共空间，也展现了TSHC才华横溢的租户们的园艺技艺。我们希望您

喜欢这些照片，它们只是TSHC遍布全市各栋楼宇众多美丽花园中的

一小部分。 
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园艺天赋和一颗开放的心 

莫蒂拉尔·巴成（Motilall Bachan）在他位于

西区的TSHC大楼附近小有名气，因为他经常

出现在社区花园里。大家都亲切地称他为巴

成（他说，这个名字的发音“像成龙”），他

将从老一辈那里传承下来的深厚园艺知识带

给了社区。  

巴成在当时的英属圭亚那（现圭亚那）长

大，与父母和五个姐妹一起生活。大约七岁

时，父亲去世。九岁时，巴成辍学帮母亲维

持生计。多年来，他做过许多工作——务

农、捕鱼、木工——并深刻体会到辛勤劳动

的价值。 

即使在艰难的岁月里，巴成也与周围的土地保持着紧密的联系。他

的家人拥有一座大农场，种植甘蔗、香蕉、木薯、大蕉和牛油果等

作物。小时候，他每天都和祖父母待在一起，祖父母教他如何在不

使用化学品或化肥的情况下种植蔬菜。巴成通过观察祖父学习。

“我看他怎么做，我就怎么做，”他说。 

那些早年的经验一直伴随他至今。十多年来，巴成一直在TSHC社区

分享他对园艺的热情。这是一项全年进行的活动——冬天，他在窗

台上培育幼苗，到了温暖的月份，再将它们移栽到室外花园。他种

植常见的蔬菜，如欧芹、芹菜和大葱，以及一些不太常见的植物，

如苦瓜和秋葵。他对植物的药用价值也颇有研究，这些知识也是从

他的祖父母那里传承下来的。  
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新鲜食材是巴成最大的乐趣之一。他说，自己种菜更健康，而且可

以帮助抵消如今高昂的生活成本。  

他还喜欢分享自己种的蔬菜。如果有人停下来欣赏他的蔬菜，他常

常会送给对方一棵带回家。“当你送给别人新鲜的食物时，你知道

他们看起来有多开心吗？你会听到‘谢谢’和‘愿上帝保佑你’这样的感

谢话语，”他说。 

此外，园艺还能让巴成保持活力。“忙碌是世界上最好的运动之

一。你不需要为此去健身房，”他说。 

不过归根结底，这一切都源于热情。“你会为自己感到自豪，”他

说，“老兄，我太爱做我现在做的事了。” 
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社区一览  
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团队合作让梦想成真 

在东北地区的这栋楼里，玛丽亚、康斯坦斯和扎赫拉以“办事高效”

的团队而闻名。她们齐心协力，为同一个目标而努力：帮助邻居们

保持活跃并保持联系。她们的团队合作展现了多元文化社区如何在

日常生活中相互支持。  

 

这三位女士的相识源于社区服务协调员（CSC）招募志愿者协助策

划活动。自此之后，这三位租户志愿者便承担了满满的志愿服务。

每年，在TSHC社区活动基金（CAF）的支持下，她们都会为所在楼

的住户组织三到四次茶话会、一次夏季烧烤和一次圣诞聚餐。 

这三位来自世界各地——玛丽亚来自乌拉圭，康斯坦斯来自香港，

扎赫拉来自伊朗。她们居住的公寓楼里汇聚了多种文化，其中就包

括一大批中国租户。康斯坦斯扮演着独特的角色，因为她会说普通

话，也能听懂其他汉语方言。她经常帮别人翻译文件和电话。虽然

工作量很大，但康斯坦斯说她很乐意帮忙。“这感觉很自然，”她

说，“我会问自己，你能帮忙吗？能？那就行了。” 
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即使租客们语言不通，他们也能找到沟通的方式。“即使语言是道

障碍——确实是——也没关系。你可以通过肢体语言来交流，”玛丽

亚说，“一个微笑总能打开心扉。” 

这栋楼从早到晚都热闹非凡。扎赫拉描述道，每天下午，住户们都

会来到娱乐室，兴致勃勃地玩台球、乒乓球和拉米牌。“有时候他

们玩得太开心了，看起来就像十四岁的孩子，而不是九十岁的老

人，”她笑着说。此外，住户或社区伙伴还会组织一些团体活动，

例如太极拳、每周一次的圣经学习、合唱团排练和椅子瑜伽。 

通过他们的志愿服务，这三位老人也打破了人们对老年人的刻板印

象。他们精通科技——他们使用 WhatsApp 群聊来保持井然有序，

其他租户也使用微信来分享信息。 

她们也很忙。“人们常问我：‘你在房间里会感到孤独吗？’我说：‘孤

独？我可忙着呢！’”康斯坦斯说道，“即使我一个人在房间里，我也

忙得不可开交。”活动策划需要投入大量精力。 

那么，是什么激励他们坚持下去呢？“我们努力在一起，努力将人

们凝聚在一起，”玛丽亚说，“我们就像一个大家庭。我很高兴能在

这里。” 

 

租户可免费使用Wi-Fi和有线电视  

TSHC一些楼宇公共休息室新增了两项免费服务，让租户能更好地保

持联系。 

多伦多市Wi-Fi 

许多楼宇的公共休息室现在已可使用免费Wi-Fi服务。连接方式： 
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• 前往社区活动室 

• 打开设备的Wi-Fi设置 

• 选择CityOfToronto网络选项 

• 接受条款和条件  

您可以使用Wi-Fi查看电子邮件、浏览互联网，或与亲朋好友聊天。

这项免费服务由多伦多市政府提供资金支持并合作运营，面向TSHC

租户及其访客。  

请浏览www.TorontoSeniorsHousing.ca/Free-Wifi 查看您的楼宇是否

参与了该计划 

Rogers有线电视 

TSHC与Rogers公司合作，在社区活动室的电视上免费安装基本有线

电视服务，以便租户和访客可以免费一起观看电视节目。部分楼宇

的安装工作已经开始，并将持续到年底。  

请注意：免费Wi-Fi和有线电视仅在公共休息室提供，个人房间不提

供。 

您知道吗？“Connected for Success”是Rogers公司推出的一项计划，

为TSHC的租户提供低价的互联网、移动通信和电视套餐。租户可以

拨打1  -  866  -  689  -  0758或浏览www.ConnectedForSuccess.ca查看

所在楼宇是否符合条件。 

 

http://www.torontoseniorshousing.ca/Free-Wifi
http://www.connectedforsuccess.ca/
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“与帕金森共舞”合作项目为租户带来运动与欢乐  

TSHC与60多个合作伙伴组织携手，为我们下辖的

楼宇带来各种项目和服务。在这里，我们将重点

介绍“与帕金森共舞”（DWP）项目。  

DWP是一个旨在帮助老年人和帕金森病患者以安

全有趣的方式享受音乐律动的项目。其目标很简单：通过舞蹈帮助

人们改善身体状况，提升精神状态，并建立友谊。 

DWP于2023年1月开始在TSHC开展课程。如今，他们在市中心和怡

陶碧谷南部地区的五栋TSHC楼宇中提供每周课程。  

课程采用混合教学模式。经过专业培训的指导员会架设大屏幕和

iPad，以便租户们能一起参加在线实时舞蹈课程。每月一次，DWP

的教练还会亲自到场授课，并与租户们互动交流。课后会提供点

心，让大家可以留下来聊天、互相认识。 

租户们表示，这个项目帮助他们保持活力，减少孤独感。一位租户

分享道：“这就是我坚持下去的动力。我知道自己有所寄托，有所

期待。” 

我们衷心感谢DWP所做的重要工作，也感谢每周参与这一精彩项目

的租户们。如需进一步了解DWP的免费项目，请浏览：

DancingWithParkinsons.com. 

https://www.dancingwithparkinsons.com/
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年度报告：年度亮点 

1. 社区联结+：构建租户参与度 

“社区联结+”（Community Connect+）租户参与模式是多伦多长者住

房公司（TSHC）实现其目标的重要组成部分，该目标旨在增强租户

的话语权，并打造更紧密、更健康的老年租户社区。  

• 截至2025年12月，已有300多名租户志愿者 

• 243场租户主导的活动 

• 通过社区活动基金筹款368,565加元，用于支持租户主导的活

动 

• 2024年租户主导项目的支出增长53.57% 

• 219个机构主导的定期项目 

• 91场机构主导的一次性活动 

• 2024年机构主导的定期活动数量增长24% 

2. 保障租户稳定居住 

• 入住率98.33% 

• 96.86%的家庭保持良好租赁记录 

3. 携手变革 

TSHC与长者服务和长期护理部（SSLTC）继续向租户提供市府相关

项目和服务，以支持居家养老，在维持现有关键项目的同时，还推

出了多项新的试点举措，重点包括： 

• 营养 

• 食品安全 

• 虐待老人 

• 防范欺诈 



  

第16页，共20页 

 

• 数字素养 

• 健身 

• 预防跌倒 

• 防火 

• 连接 Wi-Fi 

4. 维护TSHC楼宇 

TSHC与多伦多社区住房公司（TCHC）的设施管理部密切合作，共

同实施旨在改善租户居住条件的基建项目。  

共完成了188个基本建设项目，总价值达4430万加元 

项目包括： 

• 无障碍设施升级  

• 套房内翻新和维修  

• 电气、供暖和管道系统升级  

• 节约用水举措  

• 外围护结构工程，例如窗户、屋顶和结构  

• 对整栋建筑进行改造，以改善建筑外围护、结构、机械、电气

和管道系统  

• 场地整体改造，例如停车场和景观美化  

• 安全措施，例如摄像头和门禁系统  

• 洗衣房升级改造  

阅读更多 

您可以在以下网址阅读完整的2025年度报告： 

TorontoSeniorsHouising.ca/2025-annual-report 
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R-PATH报告：新的无障碍建筑标准 

2026年版《多伦多社区住房公司无障碍建筑标准》（TCHC ABS）插

图版现已发布！该文件指导如何使您的住宅和社区实现无障碍化。

这有助于您更长时间地居住在自己的家中，享受更优质的生活，并

充分参与社区活动。 

原版《无障碍建筑标准》于2015年发布。多伦多住房无障碍责任委

员会（R-PATH）与设计与工程部及开发部的工作人员通力合作，共

同制定了无障碍设计标准。  

该标准适用于多伦多社区住房公司（TCHC）和多伦多长者住房公司

（TSHC）的所有新建项目。此外，现有建筑的无障碍改造项目也采

用这些标准，使公共空间和住宅单元更加实用和便捷。  

安大略省的建筑标准——即《安大略省建筑规范》（OBC）——虽

然包含无障碍设计要素，但仅为最低要求。对于当前使用的各类行

动辅助设备而言，这些标准往往难以满足需求。TCHC无障碍建筑标

准（ABS）远超省级《安大略省建筑规范》（OBC）的要求。 

该标准基于R-PATH关于残障人士生活体验的反馈以及对当前移动辅

助产品的研究。得益于这些标准，TCHC和TSHC的无障碍改造项目

在无障碍水平上优于许多其他住宅建筑。  

想了解更多关于ABS的信息吗？您可以在TSHC网站上阅读或下载

PDF版文件：TorontoSeniorsHousing.ca/For-

Tenants/Accessibility/Build-Standards/ 

https://www.torontoseniorshousing.ca/for-tenants/accessibility/build-standards/
https://www.torontoseniorshousing.ca/for-tenants/accessibility/build-standards/
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多伦多住房无障碍责任委员会（R-PATH）是一个由租户主导的组

织，今年夏天将迎来成立13周年！该委员会的目标是提高身体残疾

人士的生活质量，并支持多伦多长者住房公司（TSHC）和多伦多社

区住房公司（TCHC）在无障碍住房领域发挥领导作用。 

如果您有兴趣加入 R-PATH 并希望助力积极变革，请访问我们的网

站查看申请信息和申请表：TorontoSeniorsHousing.ca/RPATH/。 

您知道吗？R-PATH 编写了《无障碍设施为您服务》这本小册子，

介绍了改造您住房设施所涉及的流程。您可以向长者服务协调员索

取一份，或通过以下网址在线获取：

TorontoSeniorsHousing.ca/AccessibilityIsForYou 

公司动态 

养老金咨询会让租户更便捷地享受福利 

今年春天，TSHC在各栋楼内举办了九场养老金咨询会，帮助租户了

解养老金、福利以及随着年龄增长我们所有人都能享有的经济支

持。共有175名租户参加了活动。 

住房公平专员办公室（OCHE）、安大略省残疾人支持计划

（ODSP）以及加拿大服务局（Service Canada）的代表现场提供了

面对面支持，帮助租户就自己的未来做出明智的决定。咨询会提供

多种语言服务，以确保每个人都能获得帮助。   

https://www.torontoseniorshousing.ca/rpath/
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感谢安大略省社区经济局（OCHE）、安大略省残疾人支持计划

（ODSP）以及加拿大服务局（Service Canada）的合作。 

电动代步设备（E-Device）政策 

2026年4月，多伦多社区住房公司（TSHC）批准了一项新的电动代

步设备（E-Device）政策。该政策遵循多伦多社区住房公司的规

定，旨在保障建筑物的安全。政策中明确了哪些电动代步设备可以

使用，以及这些设备的使用、充电和存放方式。   

辅助代步设备（如用于无障碍出行的人行电动代步车）在大多数情

况下仍可使用。为降低火灾风险，请仅使用制造商提供的充电线为

设备充电。请将充电线直接插入电源插座，并在充电完成前持续监

视设备状态。 

如需了解更多信息，请访问 

www.TorontoSeniorsHousing.ca/Policies/#TenantPolicyTenancy，查

看“电动代步设备（E-Device）政策”部分。  

市政选举即将到来！ 

准备好参加10月26日星期一上午10点至晚上8点举行的多伦多市政

选举投票吧！ 

了解竞选您所在选区市长、市议员和学务委员的候选人信息，请浏

览：www.Toronto.ca/Elections 

http://www.torontoseniorshousing.ca/Policies/#TenantPolicyTenancy
http://www.toronto.ca/elections
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