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Mua xuan da dén, va an ban md&i nhat cta Seniors Speak cling d3 duoc phat
hanh! Téi hy vong quy vi da va dang tin huwdng thoi tiét &m ap hon va
nhi*ng ngay nang dep hon. Viéc duoc thay ngay dai hon va cé thém thoi
gian dé & ngoai troi ludn la mét cdm gidc that tuyét voi.

Thang 6 ndm 2026 ddnh dau bén nam ké tir khi Toronto Seniors Housing
chinh thirc di vao hoat déng. Day I1a mét cdét mbc quan trong déi vdi tat ca
ching ta. T6i xin cam on sy ho tro, nhitng v twdng va su hop tac clia quy vi
trong qua trinh chiang ta tiép tuc xay duwng mot cong déng noi moi ngudi
déu cam thay duoc chao dén va cé thé phat trién manh mé. Chung ta d3
cung nhau dat duoc nhirng tién bo dang ké, va ching ta cling biét rang van
con nhiéu viéc can phai lam. Tdi tran trong viéc chung toi cd thé sat canh
cung quy vi dé tiép tuc cong viéc nay.

Thang 6 cling |a thang cé nhiéu dip & ky niém quan trong. Thang nay Ia
Thang Ngu&i cao tudi (Seniors Month) & Ontario, day la thoi diém dé ghi
nhan sy déng gdp theo nhiéu cich clia nguwdi cao tudbi trong viéc xay dwng
nhitng cdng déng virng manh cta chdng ta. Kinh nghiém va sy hiéu biét cla
quy Vi tao nén su khac biét moi ngay, va ching téi tw hao duoc ton vinh
diéu d6. Thang 6 ciing la Thang Tw hao (Pride Month) va Thang Lich sir
Nguw&i Ban dia Qudc gia (National Indigenous History Month) - c3 hai su
kién nay déu |a thoi diém y nghia dé hoc hédi, suy ngdm va tén vinh sy da
dang giup cho cdng déng cta chdng ta manh mé hon.

T6i xin chdc quy vi mdt mua xudn dm ap va vui vé, tran ngap nhirng khoanh
khac tuyét voi va dwoc & bén nhiéu ngudi than yéu.

Tom Hunter
Giam déc Piéu hanh
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Chién d3u vi lé phai
R4t 1au trudce khi trd thanh ngudi bao vé quyén loi cho ngudi khac, Debbie
O'Brien d3 hoc cach dau tranh cho I& phai trong chinh cudc d&i minh.

La mot dira tré 1dn 1én & khu trung tdm phia bac (midtown) Toronto vao
nhitng nam 1950 va 1960, Debbie khong cdé lwa chon nao khac ngoai viéc
phai trwdng thanh nhanh chéng. Me ba d3 nhiéu Ian bod nha ra di, cha ba vat
16n véi sang chan tam ly tir thoi chién va chirng nghién bia ruou, va ndm 16
tudi, ba d3 bd hoc dé chdm séc em gdi minh. Khi ba cdng khai minh 1a nguoi
dong tinh nir & tudi thi€u nién, ba d3a bi dudi khdi nha vi gia dinh so rang ba
c6 thé “anh hudng” dén em gai minh. “That nyc cwdi,” gid day ba ndi, lac
dau.

ghé sofa clia nha nguwoi khac va hoc cach xay dung cudc séng theo cach

riéng clia minh. Va ba da tim dugc chd ding trong cong dong queer (nhitng
ngudi khéng theo chuan gidi tinh truyén théng) & Toronto vao thoi diém
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ma viéc hai ngudi phu nit chi don gidn ndm tay nhau bén ngoai quan bar
cling c6 thé khién ho bi dua 1&én xe cdnh sat.

“Moi th& hoi d6 da day téi phai manh mé hon,” Debbie ndi. “Téi d3 hoc
cdch phan déi, xuéng duwdng biéu tinh va dirng |&n d4u tranh. Ban khéng thé
bao tdi phai la ai hoac khéng duworc la ai.”

Cudc doi cla Debbie d3 thay déi khi ba theo hoc chwong trinh cao dang
(diploma) Tu van vién/Nguwdi Bado vé Quyén cho Phu nit va Tré em bj Bao
hanh (Assaulted Women’s and Children’s Counsellor/Advocate) tai trwong
George Brown va tim thdy dam mé nghé nghiép cla minh trong vai tro la
nhan vién hod trg tré em va thanh thi€u nién. Trong cac vai tro tai Hoi HO tro
Tré em (Children’s Aid Society) va t6 chirc Covenant House, Debbie d3 ho
tro nhirng ngudi tré tudi thudc moi tang I&p x3 hdi. Ba tham chi con tirng
lam viéc tai mot trong nhirtng nha nudi dudng tap thé dau tién danh cho
thanh thiéu nién queer & Toronto.

“R&t nhiéu tré em bi dudi khoi nha vi cdc em la nguwdi queer hodc cé van dé
vé sirc khde tdm than,” ba ndi vé thoi gian lam viéc tai nha nudi dudng tap
thé. “Lan dau tién, nhitng dira tré nay cé thé khdm pha ban than minh va
cam thay an toan.”

Sau gan 20 ndm lam viéc trong linh vwc nay, Debbie da nghi huu. Debbie I3
ngudi thué nha cliia Toronto Seniors Housing trong mét nam ruwdi qua va la
thanh vién cta Uy ban C8 van cho Ngudi thué nha Cao tudi (Senior Tenants
Advisory Committee - STAC), ba |én tiéng cho cac nhu cau cta cong dong
minh. Ba dac biét quan tdm dén van dé an ninh lvong thuec.

“Moi ngudi can cham dirt viéc nghi rang ngudi cao tudi la vo hinh. Chung téi
la nhirng nguoi da xay dwng dat nudc nay,” ba ndi. “Viéc dau tranh chéng
lai su bat cong la diéu tbi luén theo dudi.”
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Va ba tim thay niém vui khi [am diéu dé. “Viéc dau tranh cho ngudi can sy
Ung ho ludn 13 mot niém vui. Ban dang chirng minh rang trén thé gidi nay
van cé nhirng ngudi s& dirng |&n dau tranh, cho du cé xay chuyén gi.”

Thong tin cap nhat Community Connect+

Cac Nhom Ngudi thué nha (Tenant Circles) trén khap thanh phé d3 va dang
no luwc dé t6 chirc nhiéu sy kién tuyét voi tai cac toa nha cla ho. Duwdi day
chi la mét vai vi du gan day:

e 540 Queen Street East d3 t6 chirc mot bira trua pizza ngon miéng.

e 3330 Danforth Avenue d3 t6 chirc mot bira trwa dac biét nhan Ngay
Valentine.

e Nhiéu tda nha t& chirc cac I& hdi mirng Tét Nguyén dan tung birng
trong thang 2.

Nhan dip Tét Nguyén dan, Thi trwdng Olivia Chow mét [an nita da dich than
dén mirng ngay 1é nay cung nhitng ngudi thué nha cla TSHC tai mot sé toa
nha trong thang 2. Xin cdm on tat cd nhirng ngudi thué nha d3 tham gia vao

cac hoat dong | hoi nay!
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Théng tin cap nhat tir Uy ban €8 van cho Nguwdi Thué nha Cao tudi (STAC)

Trong thdng 2, STAC d3 hop dé nghe cdc bai trinh bay va dwa ra phan hoi vé
mot s6 du an |&n cha TSHC dang duoc phat trién. Mot dv &n la chuwong
trinh dao tao Tinh nguyén vién la Nguwoi thué nha (Tenant Volunteer) (tim
hiéu thém vé chuong trinh nay trong phan bén dudi). Cac thanh vién cda
STAC d3 chia sé nhirng ki ndng téng quat va chuyén biét nao sé hitu ich
nhat néu duoc hoc, déng thoi néu bat tdm quan trong cda viéc thu hat
thém tinh nguyén vién. Ban cdp nhat cha Dinh hudng Chién lvoc (Strategic
Directions) sap t&i ciia TSHC cling dwoc thao luan tai cudc hop. Quy vi cd
thé doc thém vé ban cip nhat nay trong muc Théng tin Cap nhat vé Céng ty
(Corporate Updates) trong s6 bdo nay.

Chuong trinh dao tao Tinh nguyén vién la Ngwoi thué nha

N&m ngodi, nhan vién da td chirc mot bubi tham van dé thu thap phan hoi
tlr cac Tinh nguyén vién |a Ngudi thué nha vé trai nghiém lam tinh nguyén
cla ho tai TSHC. Mét trong nhitng chi dé phé bién ma ching téi thuong
nghe duoc la nguwdi thué nha quan tdm dén viéc phat trién k§ ndng 13nh
dao.

Dwa trén phan héi d6, Nhdm Chuong trinh va Quan hé Déi tdc Coéng déng
(Community Programs and Partnerships Team) d3a phat trién mét chwong
trinh dao tao Tinh nguyén vién la Nguw&i thué nha. Trong thang 3, 94 Tinh
nguyén vién la Nguwoi thué nha da tham gia cdc ngay dao tao ky nang dac
biét do mdt chuyén gia tu van bén ngoai hwdng dan. Nhém ciing dang gidi
thiéu mot cudn cdm nang mai danh cho Tinh nguyén vién la Ngudi thué nha
dé gidp cac tinh nguyén vién thyc hién vai trd cda minh.
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GUri tac pham nghé thuat cta quy vi cho cudn lich Sac mau Cong
déng (Community in Colour)

N3m ngoai, TSHC d3 kh&i dong mot dy &n mang tén Sac mau Cong dong
(Community in Colour) — mdt cuédn lich treo twdng gidi thiéu cac tac phdm
nghé thuat cha ngudi thué nha. Hon 170 tac pham nghé thuat tuyét veri d3
duoc nhitng ngudi thué nha trén khap thanh phé gli dén dé duoc xem xét.
Dy an la mot thanh céng 1&n trong ndm 2025 nén ching tbi sé tiép tuc thuc
hién nd trong nam 2026!

Hay gli dnh chup tdc pham nghé thuat cta quy vi dé cé co’ hdi dwoec dwa
vao cudn lich ndm 2027! Ching t6éi dang tim ki€ém bat ky loai hinh nghé
thuét thij gidc nao, bao gém tranh vé (drawing), tranh son (painting), tranh
théu (needlepoint), d6 gdm, va cdc thé loai khac.

Cach thirc gtri tic pham:

e Chup anh tdc pham nghé thuat cta quy vi. Quy vi cé thé giri t6i da 5
tac pham nghé thuat. Hay nhé rang cac tdc phdm nam ngang s& phu
hop nhat vai bé cuc cda cudn lich.

e Ghird tén, tda nha, s dién thoai cla quy vj va loai hinh cda tdc pham
nghé thuat quy vi gui.

e GUitac pham cla quy vi qua email dén:
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca.
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Chung t6i rat hao hirng dugc gidi thiéu nhirng nghé st méi trong ndm nay, vi
vay chudng téi s& wu tién xem xét nhirng ngwdi thué nha cé tdc pham nghé
thuat chua duoc gidi thiéu trong nam ngoai.

Han chét dé glri tdc pham la Thi Sau, ngay 29 thang 5 nam 2026.

Né&u quy vi cé bat ky cdu hdi nao hodc can sy tro gilp, vui long lién lac
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca hodc Trung tam Ho tro Nguoi
thué nha (Tenant Support Centre) theo s6 416-945-0800.

14 L8 4l
NS
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Sw can dam dé bat dau lai

Ngay nay, ngudi ta biét dén Naima Siddiqui nhw mét nguwdi phu nit cd kha
nang két néi moi ngwdi. Nhwng rat [au trwdce khi tham gia hoat ddng tinh
nguyén cong déng tai TSHC, Naima d3 dwa ra mét loat nhirng lwa chon diing
cam, nhirng lwa chon nay da gilp ba thoat khdi cudc séng bat hanh va
hudng dén mét cude séng tu chd va dm ap.

Sinh ra trong thoi ky phan chia l3nh thé gitta An DO va Pakistan, Naima d3
trai qua thoi tho au gitra Pakistan va Anh. Ba d3 1&n [én thanh mdt nguoi
phu nit tré ndng dong, thanh cdng trong cong viéc nhan vién mat dat cho
hang Pakistan International Airlines tai Karachi, Pakistan, noi ba hd trg hanh
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khach tir khap noi trén thé gidi. “Téi rat yéu thich cong viéc d6,” Naima noi.
“Lam viéc tai san bay la khoang thoi gian hanh phic nhat trong cubc doi

Aoy

tol.

HAn nhan d3 thay d6i moi th. Khi chuyén dén sdng trong mot gia dinh bao

th va ha khac, Naima cam thay mat dan su ty ch( cdia minh. “Toi phai hoan
toan quén di ban than minh la ai trwdc khi két hén,” ba nhé lai. Hai ddra con
da tré thanh ngudn sirc manh cda ba.

Sau cudc hdon nhan day dau khé kéo dai 25 nam, Naima d3 thyc hién mot ké
hoach bi mat — mét quyét dinh da thay déi tat ca. Ba da bi mat tiét kiém
tién, mua ba vé may bay va cudi cung roi khoi Pakistan cung con trai va con
gai cha minh. Viéc mot ngudi phu ni lam diéu dé6 mét minh 13 diéu khéng
twong.

Canada cho ba sy an toan nhung khéng mang lai su thoai mai. Nhirng ngay
dau rat khé khan: mot nén van hda mai, ky nang nghé nghiép han ché, va sy
ra di cia ngwoi me ctia Naima & Anh. Nhung ba da xay duwng lai, tirng budc
mot.
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Khi chuy&n dén toa nha TSHC cda minh cdch day hai thap ky, Naima d3a gap
phai mot thach thirc mai: su ky thi tir nhirng nguwoi thué nha khac. Nhuwng
thay vi thu minh, Naima d3 tién |én phia trudc. Ba d3 tham gia cic budi choi
bingo, giup d& nhirng nguwdi hang xém, va dan dan gay dung dugc long tin.
Chi trong vong ba thang, nhitng hang xém d3 dé ctr ba lam dai dién cha toa
nha!

Naima tu hao nhat vé nhitng bira tiéc lién hoan gép mon (potluck) da van
héa va cac su kién tén vinh sy da dang ma ba t6 chire. “Pinh kién 1a ndi s¢
h3i vé diéu minh khdng biét,” ba néi. “Khi moi nguwdi biét vé hoan canh xuat
than cdia nhau va cé co hdi hiéu nhau hon mét chit, moi th& d3 thay déi rat
nhiéu.” Chang bao lau sau, nhi*tng ngwdi thué nha tir cac tda nha l1an can
khac bat dau tham du céc su kién cla ba - nhitng chuyén di dén song bac,
nhirng budi tdi giao lwu, va nhirng budi tu hop tran ngdp 4m nhac, dé an va
tiéng cuoi.

Da4i véi Naima, viéc cong hién cho cdng déng vira 1a muc dich séng vira I3
niém vui ca ba. “Néu ban cé thé gilip d& du chi mot vai ngudi va tao ra
mét chut khac biét, thé 1a du cho ca cudc doi ban rdi,” ba néi. “Diéu quan
trong nhat la phai lam mét nguoi tot.”
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Tom lwoc vé cdng dong chia quy vi
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Lang nghe dé hiéu any

Khi ban ngdi xudng trd chuyén véi Viktor Tsimakouridze, ban sé th3y ngay
mot diéu that rd rang: 6ng ay da danh ca cudc doi minh dé I1ang nghe moi
ngudi moét cach cham chu.

Sinh ra tai Lién bang X6 viét (Soviet Union), nay thudc dat nuéc Ukraine doc
14p, Viktor dwgc dao tao chuyén nganh ki su xay dwng. Trudc tinh hinh bat
6n chinh tri va kinh t& ngay cang gia tdng cung su sup d6 cua Lién bang X6
viét ndm 1991, dng va vo la Svetlana mong muén mét tuong lai an toan hon
cho ban than va cd con gai nhd cla ho. Ho chuyén dén Toronto, noi ho nd
lwc hét minh dé hoa nhap vao xa héi Canada.

Tai day, Viktor da kham pha ra mot
nghé nghiép mdi: théng dich. Théng
thao ti€ng Ukraina, tiéng Nga va tiéng
Anh, Viktor da cé hon 15 nam kinh
nghiém lam théng dich vién ty do cho
cac t6 chirc nhw cdnh sat, Ho6i dong Di
trd va Ti nan Canada (Immigration and
Refugee Board of Canada), va tham chi
ca Co quan Tinh bdo An ninh Canada
(Canadian Security Intelligence Service
- CSIS). Coéng viéc da dwa 6ng dén cac
phién diéu tran vé van dé di trd, nha

tu va cac trung tam giam gilr ngu i ti
nan—ma& ra moét khia canh ca Canada ma hau hét moi ngudi khéng bao gio
duoc nhin thay.
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Viktor gidi thich rang céng viéc thdng dich khéng chi don gian 1a 13p lai
nhi*rng gi ngudi khac ndi bang mdt ngdn nglt khac. “Ban phai rat ky tinh
trong viéc lwa chon ngén tlr,” 6ng ndi. “Ban phai nam bat duoc y chinh cla
nhitng ndi dung dang duoc trinh bay, va ban phai truyén tai duoc tdm trang
va s mach lac cia cdu chuyén.” Nhiéu lan 6ng buwdc vao moét phién diéu
tran vé van dé di trd ma khéng hé cé théng tin nén vé vu viéc dé, éng chi
dwa vao kha nang Iang nghe chdm chd va thong dich sat nghia cia minh.
Thoéng qua cdng viéc nay, dng d3 chirng kién nhirng hy vong va ndi so hai
cla nhirng ngudi tim ki€m sy an toan, bao gdm nhiéu ngudi Ukraine chay
khdi cudc chién dang dién ra.

Viktor mang sy quan tdm va chu ddo d6 dén cdng déng & tda nha noi 6ng
sinh séng thudc Toronto Seniors Housing. Ong gitp 1én k& hoach cho cac sy
kién thudong nién nhu bira toi Gidng sinh va tiéc nuwdng (barbecue) mua he,
va thdm chi con gidp cdng déng c6 duoc mot cdy dan piano mdi cho phong
giai tri. “Toi mudn khang dinh vi thé cta minh 1a mot thanh vién cda x3 hoi
dan su,” 6ng néi. “Téi mudn giup d& nhitng nguwdi sdéng & day, bat ké ho dén
tr dau.”

Khi khong lam cong viéc thong dich hodc tinh nguyén, Viktor thich thudong
thirc ca phé ngon, xem cac mén thé thao chau Au va theo ddi chinh tri thé
gidi. Ong ludn bi cuén hat bdi tdm ly con ngudi — diéu gi thuc day con
nguoi va cach ho duwa ra quyét dinh. Cau chuyén cla Viktor cho thay viéc
chd y dén I&i ndi ciia moi nguwdi—va nhirng gi an chira dang sau dé—cd thé
dinh hinh thé gi¢i xung quanh ching ta nhu thé nao.
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Cach t6 chirc mét budi giao lwu bén tach ca phé

Cac budi giao luu bén tich ca phé, hay con goi la cau lac b ca phé, 1a mot
trong nhirng hoat ddng giao luu phd bién va dwgc yéu thich nhat do ngudi
thué nha t6 chirc. Nhitng budi gdp g& nay mang dén mdt cach thirc dé dang
va y nghia dé nhirng ngudi hang xdm két néi véi nhau—thdng qua viéc tro
chuyén va tam su bén tach ca phé.

Mot s6 tda nha té chirc cac budi giao luu bén tach ca phé mot [an mdi tuan
hodc moi thang. Mot sd tda nha da duy tri truyén théng nay trong nhiéu
nam! Dé ké ra mdt vai vi duy, cdc tda nha 71 Merton Street, 717 Broadview
Avenue, va 585 King Street East thuwdng xuyén t6 chirc cac budi gdp g& bén
tach ca phé duoc lén lich trudc, thu hit déng dao ngudi tham gia, do cac
Nhom Nguoi thué nha tan tam cta ho phu trach.

Néu tda nha cta quy vi chwa cé budi giao lwu bén tach ca phé nao va quy
vi mudn td chirc mdt budi nhw vdy, sau day Ia ba diéu can biét.

e Trao ddi véi Piéu phdi vién Dich vu Codng déng (Community Services
Coordinator - CSC) cia quy vi. CSC clia quy vi la noi t8t nhat dé bat
dau. Ho cd thé giup quy vi kh&i dong bang viéc tim y tuwdng va l1ap ké
hoach.

e Ngudn kinh phi dwoc cung cap théng qua Quy Hoat déng Cong déng
(Community Activities Fund - CAF). Nhu quy vi cé thé d3 biét, TSHC
cung cap cho moi tda nha mot khoadn kinh phi nhat dinh dé t6 chirc
cac hoat dong giao lvu do ngudi thué nha khai xudng thong qua CAF.
Hay trao doi véi CSC cta quy vi dé tim hiéu thém.

e Lan toa thong tin nay. Quy vi cé thé can nhac viéc st dung cac tam ap
phich (poster) va |&i truyén miéng dé gitp quang ba cac su kién nay
dén nhirng nguoi khac trong toa nha ctia minh.
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Quan hé déi tac véi phong Cong vién va Giai tri (Parks and
Recreation) mang hoat déng thé duc dén cac toa nha chia TSHC

TSHC rat may man dwoc hop tac vaéi nhiéu té chirc ddi tac trong cong dong.
Mot trong nhitng déi tdc d6 la Phong Céng vién va Gidi tri (Parks and
Recreation) cia Thanh phé Toronto.

Mua thu nam ngoai, Toronto Seniors Housing da kh&i dong mot du an thi
diém vai phong Cong vién va Gidi tri dé dwa cdc chwong trinh thé duc dén
thang cac tda nha cla chung t6i, diéu nay giup ngudi thué nha duy tri sy
van dong, strc khode va su két n6i dé dang hon. Mét s6 chwong trinh kéo dai
chin tudn d3a duoc té chirc tai mét vai tda nha, bao gdbm cac |&p “thé duc
nhe nhang” va cac budi hdi thao vé phong ngilra té nga duoc thiét ké dic
biét danh cho ngudi cao tudi.

Nguwdi thué nha d3 hudng (rng rat nhiét tinh. D3 c6 221 lwgt tham gia trong
toan bd dy 4n thi diém. Quan trong hon hét, 91% nguwdi thué nha da phan
hoi danh gid chwong trinh 1a “xuat sac” hodc “tot”.

Nhitrng nguwdi thué nha cho biét cic I6p hoc da giip ho cdm thay thé luc tét

hon, di chuyén vitng hon va gan két hon véi nhitng ngudi hang xém. Nhiéu

ngudi danh gid cao viéc cé cac co hdi tap thé duc mién phi, dé ti€p can ngay
trong toa nha cda ho.

TSHC xin bay to long biét on d6i véi phong Cong vién va Giai tri vi sy hop tac
cla ho, cling nhu tat ca nhirng ngudi thué nha d3 tham gia. Dua trén két
qua tir dv &n thi diém nay, ching t6i dang tim kiém nhitrng phuong thirc dé
ti€p tuc hop tac véi phong Cong vién va Giai tri nham ho tro strc khoe va
hanh phuc ctia ngwoi thué nha tai TSHC.
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Song vui khoe cung tha cwng

Tha cung la mot phan tuyét voi trong cudc séng clia nhiéu ngudi thué nha
tai Toronto Seniors Housing. D& ddm bao céng déng clia chiing ta luén than
thién v&i moi ngudi, sé rat hitu ich néu chd thd cwng tuan tha mét vai
nguyén tac don gian:

e Luon xich thu cung khi & bén ngoai can hé cda quy vi

e Mang theo tai dwng chat thai va don dep sau khi thd cung cda quy vi
di vé sinh

e Cho chat thai ctia thd cwng vao hai I&p tai trude khi virt vao thung rac

e Tuyét d6i khong bao gidr dé thd cwng mdt minh trén ban céng

La mét ngwoi chd chu ddo cling déng nghia
V@i viéc chud y dén cach tha cung cda quy vi
tuwong tac vdi ngudi khac. Mot sé nguoi
hang xdm cé thé cam thay lo lang khi & gan
ché, dic biét néu ché nhay 1én nguwdi ho—
ngay ca khi d6 la hanh déng than thién.

La ngudi nubi chd, quy vi phai luén chiu

trach nhiém vé hanh vi cla ché ciia minh.

Viéc huan luyén cho clia quy vi, gitt chiing & gan va xich lai, déng thoi ngan
chiing nhay chom lén nguai khac gidp moi ngudi cdm thay an toan va duoc
ton trong.

V&i mot chat cdn trong va phép lich sy, cdc thd cung va nhirtng ngudi hang
xom cé thé cung chung séng hoa thuan trong cdng déng cla ching ta.
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Dé biét thém thong tin, vui long truy cip Toronto.ca va tim kiém “Péng vat

va Thu cung” (“Animals and Pets”).

D& bdo cdo mdt mdi lo ngai vé chd hodc ngudi nudi chd, hdy goi so 311.

Ky niém nhirng ngay cé y nghia

Tai Toronto Seniors Housing, chung t6i tran trong s da dang trong cong
déng minh. Hang ndm, chdng téi ky niém nhirng ngay dac biét dé ghi nhan
lich s&r va nhitng déng gbép cua cac nhdm nguoi thué nha khac nhau. Trong
thang 6, ching ta ky niém nhirng su kién sau:

Thang Ngu&i cao tudi

Théng Ngudi cao tudi (Seniors Month) cla Ontario tén vinh vai trd quan
trong clia nguwdi cao tudi trong gia dinh, khu phé va thanh phé cla ching ta.
DAy |13 thoi diém dé ghi nhan sy théng thai va kinh nghiém ma ngudi cao
tudi mang dén cho d&i séng cong déng. Trong Thang Nguwdi cao tudi, ching
ta cling tap trung vao tam quan trong clia cac chuong trinh va su ho tro
nham gilp ngudi cao tudi sdng vui khde va duy tri sy két noi.

Thang Tw hao

Thang Tu hao (Pride Month) tén vinh céng déng 2SLGBTQI+ va phong trao
dau tranh khong ngirng nghi vi su binh dang, an toan va hoa hgp. Thang Ty
hao ton vinh tinh yéu, ban sic va quyén dugc séng ding véi ban than minh
cho tat ca moi ngudi. Tai TSHC, Thang Ty hao cling nhac nhé ching ta rang
nhiéu ngudi cao tudi thudc cdng déng 2SLGBTQl+ d3 mé& dudng cho nhirng
quyén tu do ma chdng ta dugc hudng ngay nay.

Théng Lich sir Ngwei Ban dia Quéc gia
Thang nay kéu goi tat ca ngudi dan Canada tim hiéu va tdn vinh lich s, van
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hda va nhitng dong gbp clia cac Toc ngudi First Nations, Inuit va Métis. Day
cling 1a thoi diém dé suy ngdm vé sy that, sy hoa giai va tam quan trong cua
cac méi quan hé dua trén sy ton trong.

Cung nhau, nhitng dip nay khuyén khich ching ta hoc hdi, tén vinh va tiép
tuc xay dung nhirng cong déng hoa hop, noi tat cd moi ngudi déu cdm thay
duoc tran trong.

TU cudc goi dén vu an: Cach thirc CSU tién hanh diéu tra

Pon vi An toan Céng dong (Community Safety Unit - CSU) dong vai tro
quan trong trong viéc dam bdo an toan cho cac cdng ddéng thudc Toronto
Seniors Housing Corporation (TSHC) va Toronto Community Housing
Corporation (TCHC). Nhiém vu cda ho |a phan hdi cdc cudc goi, kiém tra tinh
hinh strc khde téng thé cha nguwdi thué nha va phdi hop chat ché véi canh
sat khi can thiét.

Khi quy vi goi dién cho CSU, quy vi khdng chi bdo cdo mdt mai lo ngai — quy
vi dang gitp kh&i dong mot cudc didu tra ma thuong dan dén cac hanh
dong nhuw nhan dién nghi pham va ho tro cdng viéc clia canh sat.

CSU qua céc con sé
TSHC va TCHC cung nhau tao nén mét trong nhirng céng déng nha & x3 hoi
|&n nhat & Bac My. Do d6, CSU nhan duwoc rat nhiéu cudc goi.

e Trong nam 2025, CSU d3 x& ly 140,015 cudc goi dién thoai.
e Khodng 60% sb cudc goi d6 can dén sy can thiép ciia Canh sat Bac
nhiém.
e CSU hoat dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Diéu gi sé xay ra khi quy vi goi dién cho
csu?

Khi quy vi bdo cdo mot vu viéc, mot Canh
sat Dac nhiém ¢4 thé duoc clr dén toa nha
cla quy vi. Sau khi dén toa nha, vién canh
sat dé viét bao cdo va khéi ddng mét cudc
diéu tra. Diéu nay cé thé bao gdm viéc xem
bang video, chia sé thong tin v&i cac nhén
vién CSU trén kh3p thanh phé va phéi hop
v@i co quan Dich vu Canh sat Toronto (Toronto Police Services - TPS). Su

phdi hgp nay gilp viéc nhan dién nghi pham va pha an dién ra nhanh chéng
hon.

Qua trinh diéu tra cia CSU dan dén két qua nhu thé nao

Vi du 1: Dot nhap va trom cap

Cach day vai thang, hai nguoi dan 6ng da dot nhap vao mot toa nha cia
TSHC & trung tdm thanh phd va 1ay trém tai sdn. Cac nhan vién diéu tra cla
CSU da xem bang video va phat di thong bdo "BOLO" (Be On the Look Out -
Hay Canh giac) trén toan thanh phd kém theo hinh anh cla cac nghi pham.

Vai ngay sau, cac nhan vién cha CSU tim thdy mét trong nhirng nguoi dan

ong & phia sau tda nha—van mic quan do giéng nhu trong video. Mot nhan

vién khac nhan ra nghi pham th hai tir mét 1an ti€p xdc trude dé. Ca hai

ngudi dan 6ng déu bi bat gilr va ban giao cho TPS.

Vi du 2: D6t pha

Trong mot vu viéc khac, mot ngudi quan ly tda nha bao cdo rang cé ngudi
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nao dé d3 dét chdy mot thong bdo duwoc dan gan 16i vao cia moét toa nha
thudc TSHC & North York. CSU d3 xem video & d6 va thdy mot nguoi dan
ong cham I&ra d6t to gidy. Khi cdc nhan vién xem xét ki hon, ho nhan ra éng
ta trén mot théng cdo bdo chi ciia TPS vé cac vu dot pha twong tu & cac toa
nha khac, khéng thudéc TSHC/TCHC. Bao cdo clia ho da gitp xac nhan danh
tinh cha nghi pham.

Khi quy vi goi dién cho CSU, quy vi dang giup khé&i ddng mot cudc diéu tra
ma cé thé dan dén nhitng vu an cé bang chirng manh m& hon va mot cong
déng an toan hon cho tat cad moi ngudi. Néu quy vi cé thdng tin muén chia
sé hodc mdt vu viéc mudn bdo cdo, hiy goi cho Téng dai CSU hoat dong
24/7 theo s6 416-921-2323.

Thong tin cdp nhat vé cong ty
Hay gép phan dinh hinh twong lai ciia TSHC

Toronto Seniors Housing dang cap nhat Dinh huwédng Chién lwoc (Strategic
Directions) ciia minh trong nam 2026. Trong khoang moét thang trd lai day,
ching t6i d3 13ng nghe y ki€n déng goép tir ngudi thué nha, nhan vién va cac
t6 chire d6i tac dé giup dinh huéng cho chién luoc nay. Trong hai tudn dau
thang 5, ching toi sé tiép tuc thu thap y kién vé:

e nhirng van dé can dwoc quan tam,

e cach ching ta cé thé hop tac cung nhau dé giadi quyét nhirng van dé
do, va

e nhirng gid tri can dinh hudng cho céng viéc cla ching toi.
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Nguwoi thué nha cé co hoi tham gia thong qua cac sy kién nhu cac Cudc hop
Tinh nguyén vién la Nguwoi thué nha ctia Khu vue (Regional Tenant
Volunteer Meeting). Ching tdi xin cdm on tat cd nhirng ngudi thué nha d3
ho tro cong viéc nay. Ching t6i sé chia sé thém thong tin vé chién luoc
duoc hoan thién vao cudi ndm nay.

Quyén con nguwdi chia quy vi rat quan trong

Theo B& ludt Nhan quyén Ontario (Ontario Human Rights Code), moi nguoi
dan & Ontario déu cé quyén va co hdi binh dang vé nha &. Bé ho tro diéu
nay, TSHC d3 xay dwng mot Chinh sach Nhan quyén danh cho Ngu&i thué
nha (Tenant Human Rights Policy) va dang dao tao nhan vién dé ho hiéu vé
nhan quyén va cach dp dung chidng vao cong viéc cta ho. Quy vi cé thé tim
hiéu thém vé chinh sach ca ching téi trén trang web (bit.ly/4tlsgle).

N&u quy vi tin rang cac quyén con ngudi cia minh d3 bj anh hudng boi mot
nhan vién, nha cung cap, ngudi thué nha hodc chinh sach, quy vi cé thé gt
khi€u nai chinh thirc bang cach:

e dién thong tin vao biéu mau tryc tuyén (bit.ly/4mZbcvy)

e yéu cau mot ban sao cla biéu mau nay tir Diéu phdi vién Dich vu
Ngudi cao tudi (Seniors Services Coordinator - SSC) ctia quy vi

e lién lac v&i Nhom Gidi phap (Solutions Team) theo s6 416-945-0888
hoac Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca

Trang 22 trén 23


mailto:

Toronto Seniors
Housing Corporation

Trang 23 trén 23



	Thông điệp từ Giám đốc Điều hành (CEO)
	Chiến đấu vì lẽ phải
	Thông tin cập nhật Community Connect+
	Gửi tác phẩm nghệ thuật của quý vị cho cuốn lịch Sắc màu Cộng đồng (Community in Colour)
	Sự can đảm để bắt đầu lại
	Tóm lược về cộng đồng của quý vị
	Lắng nghe để hiểu ẩn ý
	Cách tổ chức một buổi giao lưu bên tách cà phê
	Quan hệ đối tác với phòng Công viên và Giải trí (Parks and Recreation) mang hoạt động thể dục đến các tòa nhà của TSHC
	Sống vui khỏe cùng thú cưng
	Kỷ niệm những ngày có ý nghĩa
	Từ cuộc gọi đến vụ án: Cách thức CSU tiến hành điều tra
	Thông tin cập nhật về công ty

