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Quý vị có điều muốn chia sẻ trong số Seniors Speak sắp tới? Chúng tôi luôn 
tìm kiếm những tiếng nói mới để chia sẻ với cộng đồng. Nếu quý vị có một 
công thức nấu ăn, một bài thơ hay một bài suy ngẫm ngắn muốn chia sẻ thì 
hãy đừng ngần ngại liên lạc với chúng tôi theo địa chỉ 
SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca. 

Thông điệp từ Giám đốc Điều hành (CEO)  

Kính gửi các vị khách thuê nhà, 

mailto:SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca


  

Trang 2 trên 3 

 

Mùa xuân đã đến, và ấn bản mới nhất của Seniors Speak cũng đã được phát 
hành! Tôi hy vọng quý vị đã và đang tận hưởng thời tiết ấm áp hơn và 
những ngày nắng đẹp hơn. Việc được thấy ngày dài hơn và có thêm thời 
gian để ở ngoài trời luôn là một cảm giác thật tuyệt vời. 

Tháng 6 năm 2026 đánh dấu bốn năm kể từ khi Toronto Seniors Housing 
chính thức đi vào hoạt động. Đây là một cột mốc quan trọng đối với tất cả 
chúng ta. Tôi xin cảm ơn sự hỗ trợ, những ý tưởng và sự hợp tác của quý vị 
trong quá trình chúng ta tiếp tục xây dựng một cộng đồng nơi mọi người 
đều cảm thấy được chào đón và có thể phát triển mạnh mẽ. Chúng ta đã 
cùng nhau đạt được những tiến bộ đáng kể, và chúng ta cũng biết rằng vẫn 
còn nhiều việc cần phải làm. Tôi trân trọng việc chúng tôi có thể sát cánh 
cùng quý vị để tiếp tục công việc này. 

Tháng 6 cũng là tháng có nhiều dịp lễ kỷ niệm quan trọng. Tháng này là 
Tháng Người cao tuổi (Seniors Month) ở Ontario, đây là thời điểm để ghi 
nhận sự đóng góp theo nhiều cách của người cao tuổi trong việc xây dựng 
những cộng đồng vững mạnh của chúng ta. Kinh nghiệm và sự hiểu biết của 
quý vị tạo nên sự khác biệt mỗi ngày, và chúng tôi tự hào được tôn vinh 
điều đó. Tháng 6 cũng là Tháng Tự hào (Pride Month) và Tháng Lịch sử 
Người Bản địa Quốc gia (National Indigenous History Month) - cả hai sự 
kiện này đều là thời điểm ý nghĩa để học hỏi, suy ngẫm và tôn vinh sự đa 
dạng giúp cho cộng đồng của chúng ta mạnh mẽ hơn. 

Tôi xin chúc quý vị một mùa xuân ấm áp và vui vẻ, tràn ngập những khoảnh 
khắc tuyệt vời và được ở bên nhiều người thân yêu. 

 
Tom Hunter 

Giám đốc Điều hành 
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Chiến đấu vì lẽ phải 

Rất lâu trước khi trở thành người bảo vệ quyền lợi cho người khác, Debbie 
O'Brien đã học cách đấu tranh cho lẽ phải trong chính cuộc đời mình.   

Là một đứa trẻ lớn lên ở khu trung tâm phía bắc (midtown) Toronto vào 
những năm 1950 và 1960, Debbie không có lựa chọn nào khác ngoài việc 
phải trưởng thành nhanh chóng. Mẹ bà đã nhiều lần bỏ nhà ra đi, cha bà vật 
lộn với sang chấn tâm lý từ thời chiến và chứng nghiện bia rượu, và năm 16 
tuổi, bà đã bỏ học để chăm sóc em gái mình. Khi bà công khai mình là người 
đồng tính nữ ở tuổi thiếu niên, bà đã bị đuổi khỏi nhà vì gia đình sợ rằng bà 
có thể “ảnh hưởng” đến em gái mình. “Thật nực cười,” giờ đây bà nói, lắc 
đầu. 

Debbie bắt đầu làm việc tại các nhà máy và nhà hàng trong khi ngủ nhờ trên 
ghế sofa của nhà người khác và học cách xây dựng cuộc sống theo cách 
riêng của mình. Và bà đã tìm được chỗ đứng trong cộng đồng queer (những 
người không theo chuẩn giới tính truyền thống) ở Toronto vào thời điểm 
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mà việc hai người phụ nữ chỉ đơn giản nắm tay nhau bên ngoài quán bar 
cũng có thể khiến họ bị đưa lên xe cảnh sát. 

“Mọi thứ hồi đó đã dạy tôi phải mạnh mẽ hơn,” Debbie nói. “Tôi đã học 
cách phản đối, xuống đường biểu tình và đứng lên đấu tranh. Bạn không thể 
bảo tôi phải là ai hoặc không được là ai.” 

Cuộc đời của Debbie đã thay đổi khi bà theo học chương trình cao đẳng 
(diploma) Tư vấn viên/Người Bảo vệ Quyền cho Phụ nữ và Trẻ em bị Bạo 
hành (Assaulted Women’s and Children’s Counsellor/Advocate) tại trường 
George Brown và tìm thấy đam mê nghề nghiệp của mình trong vai trò là 
nhân viên hỗ trợ trẻ em và thanh thiếu niên. Trong các vai trò tại Hội Hỗ trợ 
Trẻ em (Children’s Aid Society) và tổ chức Covenant House, Debbie đã hỗ 
trợ những người trẻ tuổi thuộc mọi tầng lớp xã hội. Bà thậm chí còn từng 
làm việc tại một trong những nhà nuôi dưỡng tập thể đầu tiên dành cho 
thanh thiếu niên queer ở Toronto. 

“Rất nhiều trẻ em bị đuổi khỏi nhà vì các em là người queer hoặc có vấn đề 
về sức khỏe tâm thần,” bà nói về thời gian làm việc tại nhà nuôi dưỡng tập 
thể. “Lần đầu tiên, những đứa trẻ này có thể khám phá bản thân mình và 
cảm thấy an toàn.” 

Sau gần 20 năm làm việc trong lĩnh vực này, Debbie đã nghỉ hưu. Debbie là 
người thuê nhà của Toronto Seniors Housing trong một năm rưỡi qua và là 
thành viên của Ủy ban Cố vấn cho Người thuê nhà Cao tuổi (Senior Tenants 
Advisory Committee - STAC), bà lên tiếng cho các nhu cầu của cộng đồng 
mình. Bà đặc biệt quan tâm đến vấn đề an ninh lương thực.  

“Mọi người cần chấm dứt việc nghĩ rằng người cao tuổi là vô hình. Chúng tôi 
là những người đã xây dựng đất nước này,” bà nói. “Việc đấu tranh chống 
lại sự bất công là điều tôi luôn theo đuổi.” 
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Và bà tìm thấy niềm vui khi làm điều đó. “Việc đấu tranh cho người cần sự 
ủng hộ luôn là một niềm vui. Bạn đang chứng minh rằng trên thế giới này 
vẫn có những người sẽ đứng lên đấu tranh, cho dù có xảy chuyện gì.” 

 

Thông tin cập nhật Community Connect+ 

Các Nhóm Người thuê nhà (Tenant Circles) trên khắp thành phố đã và đang 
nỗ lực để tổ chức nhiều sự kiện tuyệt vời tại các tòa nhà của họ. Dưới đây 
chỉ là một vài ví dụ gần đây: 

• 540 Queen Street East đã tổ chức một bữa trưa pizza ngon miệng. 
• 3330 Danforth Avenue đã tổ chức một bữa trưa đặc biệt nhân Ngày 

Valentine. 
• Nhiều tòa nhà tổ chức các lễ hội mừng Tết Nguyên đán tưng bừng 

trong tháng 2. 
 

Nhân dịp Tết Nguyên đán, Thị trưởng Olivia Chow một lần nữa đã đích thân 
đón mừng ngày lễ này cùng những người thuê nhà của TSHC tại một số tòa 
nhà trong tháng 2. Xin cảm ơn tất cả những người thuê nhà đã tham gia vào 
các hoạt động lễ hội này! 
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Thông tin cập nhật từ Ủy ban Cố vấn cho Người Thuê nhà Cao tuổi (STAC)  

Trong tháng 2, STAC đã họp để nghe các bài trình bày và đưa ra phản hồi về 
một số dự án lớn của TSHC đang được phát triển. Một dự án là chương 
trình đào tạo Tình nguyện viên là Người thuê nhà (Tenant Volunteer) (tìm 
hiểu thêm về chương trình này trong phần bên dưới). Các thành viên của 
STAC đã chia sẻ những kỹ năng tổng quát và chuyên biệt nào sẽ hữu ích 
nhất nếu được học, đồng thời nêu bật tầm quan trọng của việc thu hút 
thêm tình nguyện viên. Bản cập nhật của Định hướng Chiến lược (Strategic 
Directions) sắp tới của TSHC cũng được thảo luận tại cuộc họp. Quý vị có 
thể đọc thêm về bản cập nhật này trong mục Thông tin Cập nhật về Công ty 
(Corporate Updates) trong số báo này. 

Chương trình đào tạo Tình nguyện viên là Người thuê nhà 

Năm ngoái, nhân viên đã tổ chức một buổi tham vấn để thu thập phản hồi 
từ các Tình nguyện viên là Người thuê nhà về trải nghiệm làm tình nguyện 
của họ tại TSHC. Một trong những chủ đề phổ biến mà chúng tôi thường 
nghe được là người thuê nhà quan tâm đến việc phát triển kỹ năng lãnh 
đạo.  

Dựa trên phản hồi đó, Nhóm Chương trình và Quan hệ Đối tác Cộng đồng 
(Community Programs and Partnerships Team) đã phát triển một chương 
trình đào tạo Tình nguyện viên là Người thuê nhà. Trong tháng 3, 94 Tình 
nguyện viên là Người thuê nhà đã tham gia các ngày đào tạo kỹ năng đặc 
biệt do một chuyên gia tư vấn bên ngoài hướng dẫn. Nhóm cũng đang giới 
thiệu một cuốn cẩm nang mới dành cho Tình nguyện viên là Người thuê nhà 
để giúp các tình nguyện viên thực hiện vai trò của mình.  
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Gửi tác phẩm nghệ thuật của quý vị cho cuốn lịch Sắc màu Cộng 
đồng (Community in Colour) 

Năm ngoái, TSHC đã khởi động một dự án mang tên Sắc màu Cộng đồng 
(Community in Colour) – một cuốn lịch treo tường giới thiệu các tác phẩm 
nghệ thuật của người thuê nhà. Hơn 170 tác phẩm nghệ thuật tuyệt vời đã 
được những người thuê nhà trên khắp thành phố gửi đến để được xem xét. 
Dự án là một thành công lớn trong năm 2025 nên chúng tôi sẽ tiếp tục thực 
hiện nó trong năm 2026! 

Hãy gửi ảnh chụp tác phẩm nghệ thuật của quý vị để có cơ hội được đưa 
vào cuốn lịch năm 2027! Chúng tôi đang tìm kiếm bất kỳ loại hình nghệ 
thuật thị giác nào, bao gồm tranh vẽ (drawing), tranh sơn (painting), tranh 
thêu (needlepoint), đồ gốm, và các thể loại khác.  

Cách thức gửi tác phẩm:  

• Chụp ảnh tác phẩm nghệ thuật của quý vị. Quý vị có thể gửi tối đa 5 
tác phẩm nghệ thuật. Hãy nhớ rằng các tác phẩm nằm ngang sẽ phù 
hợp nhất với bố cục của cuốn lịch. 

• Ghi rõ tên, tòa nhà, số điện thoại của quý vị và loại hình của tác phẩm 
nghệ thuật quý vị gửi.  

• Gửi tác phẩm của quý vị qua email đến: 
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca.   

mailto:Communities@TorontoSeniorsHousing.ca
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Chúng tôi rất hào hứng được giới thiệu những nghệ sĩ mới trong năm nay, vì 
vậy chúng tôi sẽ ưu tiên xem xét những người thuê nhà có tác phẩm nghệ 
thuật chưa được giới thiệu trong năm ngoái. 

Hạn chót để gửi tác phẩm là Thứ Sáu, ngày 29 tháng 5 năm 2026.  

Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi nào hoặc cần sự trợ giúp, vui lòng liên lạc 
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca hoặc Trung tâm Hỗ trợ Người 
thuê nhà (Tenant Support Centre) theo số 416-945-0800.  

 
 
Sự can đảm để bắt đầu lại  

Ngày nay, người ta biết đến Naima Siddiqui như một người phụ nữ có khả 
năng kết nối mọi người. Nhưng rất lâu trước khi tham gia hoạt động tình 
nguyện cộng đồng tại TSHC, Naima đã đưa ra một loạt những lựa chọn dũng 
cảm, những lựa chọn này đã giúp bà thoát khỏi cuộc sống bất hạnh và 
hướng đến một cuộc sống tự chủ và ấm áp.  

Sinh ra trong thời kỳ phân chia lãnh thổ giữa Ấn Độ và Pakistan, Naima đã 
trải qua thời thơ ấu giữa Pakistan và Anh. Bà đã lớn lên thành một người 
phụ nữ trẻ năng động, thành công trong công việc nhân viên mặt đất cho 
hãng Pakistan International Airlines tại Karachi, Pakistan, nơi bà hỗ trợ hành 

mailto:Communities@TorontoSeniorsHousing.ca
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khách từ khắp nơi trên thế giới. “Tôi rất yêu thích công việc đó,” Naima nói. 
“Làm việc tại sân bay là khoảng thời gian hạnh phúc nhất trong cuộc đời 
tôi.” 

Hôn nhân đã thay đổi mọi thứ. Khi chuyển đến sống trong một gia đình bảo 
thủ và hà khắc, Naima cảm thấy mất dần sự tự chủ của mình. “Tôi phải hoàn 
toàn quên đi bản thân mình là ai trước khi kết hôn,” bà nhớ lại. Hai đứa con 
đã trở thành nguồn sức mạnh của bà.  

 

Sau cuộc hôn nhân đầy đau khổ kéo dài 25 năm, Naima đã thực hiện một kế 
hoạch bí mật – một quyết định đã thay đổi tất cả. Bà đã bí mật tiết kiệm 
tiền, mua ba vé máy bay và cuối cùng rời khỏi Pakistan cùng con trai và con 
gái của mình. Việc một người phụ nữ làm điều đó một mình là điều không 
tưởng. 

Canada cho bà sự an toàn nhưng không mang lại sự thoải mái. Những ngày 
đầu rất khó khăn: một nền văn hóa mới, kỹ năng nghề nghiệp hạn chế, và sự 
ra đi của người mẹ của Naima ở Anh. Nhưng bà đã xây dựng lại, từng bước 
một. 
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Khi chuyển đến tòa nhà TSHC của mình cách đây hai thập kỷ, Naima đã gặp 
phải một thách thức mới: sự kỳ thị từ những người thuê nhà khác. Nhưng 
thay vì thu mình, Naima đã tiến lên phía trước. Bà đã tham gia các buổi chơi 
bingo, giúp đỡ những người hàng xóm, và dần dần gây dựng được lòng tin. 
Chỉ trong vòng ba tháng, những hàng xóm đã đề cử bà làm đại diện của tòa 
nhà! 

Naima tự hào nhất về những bữa tiệc liên hoan góp món (potluck) đa văn 
hóa và các sự kiện tôn vinh sự đa dạng mà bà tổ chức. “Định kiến là nỗi sợ 
hãi về điều mình không biết,” bà nói. “Khi mọi người biết về hoàn cảnh xuất 
thân của nhau và có cơ hội hiểu nhau hơn một chút, mọi thứ đã thay đổi rất 
nhiều.” Chẳng bao lâu sau, những người thuê nhà từ các tòa nhà lân cận 
khác bắt đầu tham dự các sự kiện của bà - những chuyến đi đến sòng bạc, 
những buổi tối giao lưu, và những buổi tụ họp tràn ngập âm nhạc, đồ ăn và 
tiếng cười. 

Đối với Naima, việc cống hiến cho cộng đồng vừa là mục đích sống vừa là 
niềm vui của bà. “Nếu bạn có thể giúp đỡ dù chỉ một vài người và tạo ra 
một chút khác biệt, thế là đủ cho cả cuộc đời bạn rồi,” bà nói. “Điều quan 
trọng nhất là phải làm một người tốt.” 
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Tóm lược về cộng đồng của quý vị  
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Lắng nghe để hiểu ẩn ý 

Khi bạn ngồi xuống trò chuyện với Viktor Tsimakouridze, bạn sẽ thấy ngay 
một điều thật rõ ràng: ông ấy đã dành cả cuộc đời mình để lắng nghe mọi 
người một cách chăm chú.  

Sinh ra tại Liên bang Xô viết (Soviet Union), nay thuộc đất nước Ukraine độc 
lập, Viktor được đào tạo chuyên ngành kỹ sư xây dựng. Trước tình hình bất 
ổn chính trị và kinh tế ngày càng gia tăng cùng sự sụp đổ của Liên bang Xô 
viết năm 1991, ông và vợ là Svetlana mong muốn một tương lai an toàn hơn 
cho bản thân và cô con gái nhỏ của họ. Họ chuyển đến Toronto, nơi họ nỗ 
lực hết mình để hòa nhập vào xã hội Canada. 

Tại đây, Viktor đã khám phá ra một 
nghề nghiệp mới: thông dịch. Thông 
thạo tiếng Ukraina, tiếng Nga và tiếng 
Anh, Viktor đã có hơn 15 năm kinh 
nghiệm làm thông dịch viên tự do cho 
các tổ chức như cảnh sát, Hội đồng Di 
trú và Tị nạn Canada (Immigration and 
Refugee Board of Canada), và thậm chí 
cả Cơ quan Tình báo An ninh Canada 
(Canadian Security Intelligence Service 
- CSIS). Công việc đã đưa ông đến các 
phiên điều trần về vấn đề di trú, nhà 
tù và các trung tâm giam giữ người tị 
nạn—mở ra một khía cạnh của Canada mà hầu hết mọi người không bao giờ 
được nhìn thấy. 
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Viktor giải thích rằng công việc thông dịch không chỉ đơn giản là lặp lại 
những gì người khác nói bằng một ngôn ngữ khác. “Bạn phải rất kỹ tính 
trong việc lựa chọn ngôn từ,” ông nói. “Bạn phải nắm bắt được ý chính của 
những nội dung đang được trình bày, và bạn phải truyền tải được tâm trạng 
và sự mạch lạc của câu chuyện.” Nhiều lần ông bước vào một phiên điều 
trần về vấn đề di trú mà không hề có thông tin nền về vụ việc đó, ông chỉ 
dựa vào khả năng lắng nghe chăm chú và thông dịch sát nghĩa của mình. 
Thông qua công việc này, ông đã chứng kiến những hy vọng và nỗi sợ hãi 
của những người tìm kiếm sự an toàn, bao gồm nhiều người Ukraine chạy 
khỏi cuộc chiến đang diễn ra. 

Viktor mang sự quan tâm và chu đáo đó đến cộng đồng ở tòa nhà nơi ông 
sinh sống thuộc Toronto Seniors Housing. Ông giúp lên kế hoạch cho các sự 
kiện thường niên như bữa tối Giáng sinh và tiệc nướng (barbecue) mùa hè, 
và thậm chí còn giúp cộng đồng có được một cây đàn piano mới cho phòng 
giải trí. “Tôi muốn khẳng định vị thế của mình là một thành viên của xã hội 
dân sự,” ông nói. “Tôi muốn giúp đỡ những người sống ở đây, bất kể họ đến 
từ đâu.” 

Khi không làm công việc thông dịch hoặc tình nguyện, Viktor thích thưởng 
thức cà phê ngon, xem các môn thể thao châu Âu và theo dõi chính trị thế 
giới. Ông luôn bị cuốn hút bởi tâm lý con người — điều gì thúc đẩy con 
người và cách họ đưa ra quyết định. Câu chuyện của Viktor cho thấy việc 
chú ý đến lời nói của mọi người—và những gì ẩn chứa đằng sau đó—có thể 
định hình thế giới xung quanh chúng ta như thế nào. 
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Cách tổ chức một buổi giao lưu bên tách cà phê  

Các buổi giao lưu bên tách cà phê, hay còn gọi là câu lạc bộ cà phê, là một 
trong những hoạt động giao lưu phổ biến và được yêu thích nhất do người 
thuê nhà tổ chức. Những buổi gặp gỡ này mang đến một cách thức dễ dàng 
và ý nghĩa để những người hàng xóm kết nối với nhau—thông qua việc trò 
chuyện và tâm sự bên tách cà phê. 

Một số tòa nhà tổ chức các buổi giao lưu bên tách cà phê một lần mỗi tuần 
hoặc mỗi tháng. Một số tòa nhà đã duy trì truyền thống này trong nhiều 
năm! Để kể ra một vài ví dụ, các tòa nhà 71 Merton Street, 717 Broadview 
Avenue, và 585 King Street East thường xuyên tổ chức các buổi gặp gỡ bên 
tách cà phê được lên lịch trước, thu hút đông đảo người tham gia, do các 
Nhóm Người thuê nhà tận tâm của họ phụ trách. 

Nếu tòa nhà của quý vị chưa có buổi giao lưu bên tách cà phê nào và quý 
vị muốn tổ chức một buổi như vậy, sau đây là ba điều cần biết. 

• Trao đổi với Điều phối viên Dịch vụ Cộng đồng (Community Services 
Coordinator - CSC) của quý vị. CSC của quý vị là nơi tốt nhất để bắt 
đầu. Họ có thể giúp quý vị khởi động bằng việc tìm ý tưởng và lập kế 
hoạch. 

• Nguồn kinh phí được cung cấp thông qua Quỹ Hoạt động Cộng đồng 
(Community Activities Fund - CAF). Như quý vị có thể đã biết, TSHC 
cung cấp cho mỗi tòa nhà một khoản kinh phí nhất định để tổ chức 
các hoạt động giao lưu do người thuê nhà khởi xướng thông qua CAF. 
Hãy trao đổi với CSC của quý vị để tìm hiểu thêm.  

• Lan tỏa thông tin này. Quý vị có thể cân nhắc việc sử dụng các tấm áp 
phích (poster) và lời truyền miệng để giúp quảng bá các sự kiện này 
đến những người khác trong tòa nhà của mình. 
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Quan hệ đối tác với phòng Công viên và Giải trí (Parks and 
Recreation) mang hoạt động thể dục đến các tòa nhà của TSHC  

TSHC rất may mắn được hợp tác với nhiều tổ chức đối tác trong cộng đồng. 
Một trong những đối tác đó là Phòng Công viên và Giải trí (Parks and 
Recreation) của Thành phố Toronto.  

Mùa thu năm ngoái, Toronto Seniors Housing đã khởi động một dự án thí 
điểm với phòng Công viên và Giải trí để đưa các chương trình thể dục đến 
thẳng các tòa nhà của chúng tôi, điều này giúp người thuê nhà duy trì sự 
vận động, sức khỏe và sự kết nối dễ dàng hơn. Một số chương trình kéo dài 
chín tuần đã được tổ chức tại một vài tòa nhà, bao gồm các lớp “thể dục 
nhẹ nhàng” và các buổi hội thảo về phòng ngừa té ngã được thiết kế đặc 
biệt dành cho người cao tuổi. 

Người thuê nhà đã hưởng ứng rất nhiệt tình. Đã có 221 lượt tham gia trong 
toàn bộ dự án thí điểm. Quan trọng hơn hết, 91% người thuê nhà đã phản 
hồi đánh giá chương trình là “xuất sắc” hoặc “tốt”. 

Những người thuê nhà cho biết các lớp học đã giúp họ cảm thấy thể lực tốt 
hơn, di chuyển vững hơn và gắn kết hơn với những người hàng xóm. Nhiều 
người đánh giá cao việc có các cơ hội tập thể dục miễn phí, dễ tiếp cận ngay 
trong tòa nhà của họ. 

TSHC xin bày tỏ lòng biết ơn đối với phòng Công viên và Giải trí vì sự hợp tác 
của họ, cũng như tất cả những người thuê nhà đã tham gia. Dựa trên kết 
quả từ dự án thí điểm này, chúng tôi đang tìm kiếm những phương thức để 
tiếp tục hợp tác với phòng Công viên và Giải trí nhằm hỗ trợ sức khỏe và 
hạnh phúc của người thuê nhà tại TSHC. 
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Sống vui khỏe cùng thú cưng  

Thú cưng là một phần tuyệt vời trong cuộc sống của nhiều người thuê nhà 
tại Toronto Seniors Housing. Để đảm bảo cộng đồng của chúng ta luôn thân 
thiện với mọi người, sẽ rất hữu ích nếu chủ thú cưng tuân thủ một vài 
nguyên tắc đơn giản: 

• Luôn xích thú cưng khi ở bên ngoài căn hộ của quý vị 
• Mang theo túi đựng chất thải và dọn dẹp sau khi thú cưng của quý vị 

đi vệ sinh 
• Cho chất thải của thú cưng vào hai lớp túi trước khi vứt vào thùng rác 
• Tuyệt đối không bao giờ để thú cưng một mình trên ban công 

 

Là một người chủ chu đáo cũng đồng nghĩa 
với việc chú ý đến cách thú cưng của quý vị 
tương tác với người khác. Một số người 
hàng xóm có thể cảm thấy lo lắng khi ở gần 
chó, đặc biệt nếu chó nhảy lên người họ—
ngay cả khi đó là hành động thân thiện.  

Là người nuôi chó, quý vị phải luôn chịu 
trách nhiệm về hành vi của chó của mình. 
Việc huấn luyện chó của quý vị, giữ chúng ở gần và xích lại, đồng thời ngăn 
chúng nhảy chồm lên người khác giúp mọi người cảm thấy an toàn và được 
tôn trọng.  

Với một chút cẩn trọng và phép lịch sự, các thú cưng và những người hàng 
xóm có thể cùng chung sống hòa thuận trong cộng đồng của chúng ta.  
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Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập Toronto.ca và tìm kiếm “Động vật 
và Thú cưng” (“Animals and Pets”).  

Để báo cáo một mối lo ngại về chó hoặc người nuôi chó, hãy gọi số 311. 

 

Kỷ niệm những ngày có ý nghĩa  

Tại Toronto Seniors Housing, chúng tôi trân trọng sự đa dạng trong cộng 
đồng mình. Hàng năm, chúng tôi kỷ niệm những ngày đặc biệt để ghi nhận 
lịch sử và những đóng góp của các nhóm người thuê nhà khác nhau. Trong 
tháng 6, chúng ta kỷ niệm những sự kiện sau: 
 
Tháng Người cao tuổi 
Tháng Người cao tuổi (Seniors Month) của Ontario tôn vinh vai trò quan 
trọng của người cao tuổi trong gia đình, khu phố và thành phố của chúng ta. 
Đây là thời điểm để ghi nhận sự thông thái và kinh nghiệm mà người cao 
tuổi mang đến cho đời sống cộng đồng. Trong Tháng Người cao tuổi, chúng 
ta cũng tập trung vào tầm quan trọng của các chương trình và sự hỗ trợ 
nhằm giúp người cao tuổi sống vui khỏe và duy trì sự kết nối.  

Tháng Tự hào  
Tháng Tự hào (Pride Month) tôn vinh cộng đồng 2SLGBTQI+ và phong trào 
đấu tranh không ngừng nghỉ vì sự bình đẳng, an toàn và hòa hợp. Tháng Tự 
hào tôn vinh tình yêu, bản sắc và quyền được sống đúng với bản thân mình 
cho tất cả mọi người. Tại TSHC, Tháng Tự hào cũng nhắc nhở chúng ta rằng 
nhiều người cao tuổi thuộc cộng đồng 2SLGBTQI+ đã mở đường cho những 
quyền tự do mà chúng ta được hưởng ngày nay. 

Tháng Lịch sử Người Bản địa Quốc gia  
Tháng này kêu gọi tất cả người dân Canada tìm hiểu và tôn vinh lịch sử, văn 

http://www.toronto.ca/
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hóa và những đóng góp của các Tộc người First Nations, Inuit và Métis. Đây 
cũng là thời điểm để suy ngẫm về sự thật, sự hòa giải và tầm quan trọng của 
các mối quan hệ dựa trên sự tôn trọng. 

 

Cùng nhau, những dịp này khuyến khích chúng ta học hỏi, tôn vinh và tiếp 
tục xây dựng những cộng đồng hòa hợp, nơi tất cả mọi người đều cảm thấy 
được trân trọng. 

 

Từ cuộc gọi đến vụ án: Cách thức CSU tiến hành điều tra  

Đơn vị An toàn Cộng đồng (Community Safety Unit - CSU) đóng vai trò 
quan trọng trong việc đảm bảo an toàn cho các cộng đồng thuộc Toronto 
Seniors Housing Corporation (TSHC) và Toronto Community Housing 
Corporation (TCHC). Nhiệm vụ của họ là phản hồi các cuộc gọi, kiểm tra tình 
hình sức khỏe tổng thể của người thuê nhà và phối hợp chặt chẽ với cảnh 
sát khi cần thiết.  

Khi quý vị gọi điện cho CSU, quý vị không chỉ báo cáo một mối lo ngại – quý 
vị đang giúp khởi động một cuộc điều tra mà thường dẫn đến các hành 
động như nhận diện nghi phạm và hỗ trợ công việc của cảnh sát. 

CSU qua các con số  
TSHC và TCHC cùng nhau tạo nên một trong những cộng đồng nhà ở xã hội 
lớn nhất ở Bắc Mỹ. Do đó, CSU nhận được rất nhiều cuộc gọi. 

• Trong năm 2025, CSU đã xử lý 140,015 cuộc gọi điện thoại.  
• Khoảng 60% số cuộc gọi đó cần đến sự can thiệp của Cảnh sát Đặc 

nhiệm. 
• CSU hoạt động 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần. 
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Điều gì sẽ xảy ra khi quý vị gọi điện cho 
CSU?  
Khi quý vị báo cáo một vụ việc, một Cảnh 
sát Đặc nhiệm có thể được cử đến tòa nhà 
của quý vị. Sau khi đến tòa nhà, viên cảnh 
sát đó viết báo cáo và khởi động một cuộc 
điều tra. Điều này có thể bao gồm việc xem 
băng video, chia sẻ thông tin với các nhân 
viên CSU trên khắp thành phố và phối hợp 
với cơ quan Dịch vụ Cảnh sát Toronto (Toronto Police Services - TPS). Sự 
phối hợp này giúp việc nhận diện nghi phạm và phá án diễn ra nhanh chóng 
hơn. 

 

Quá trình điều tra của CSU dẫn đến kết quả như thế nào 

Ví dụ 1: Đột nhập và trộm cắp  
Cách đây vài tháng, hai người đàn ông đã đột nhập vào một tòa nhà của 
TSHC ở trung tâm thành phố và lấy trộm tài sản. Các nhân viên điều tra của 
CSU đã xem băng video và phát đi thông báo "BOLO" (Be On the Look Out - 
Hãy Cảnh giác) trên toàn thành phố kèm theo hình ảnh của các nghi phạm.  

Vài ngày sau, các nhân viên của CSU tìm thấy một trong những người đàn 
ông ở phía sau tòa nhà—vẫn mặc quần áo giống như trong video. Một nhân 
viên khác nhận ra nghi phạm thứ hai từ một lần tiếp xúc trước đó. Cả hai 
người đàn ông đều bị bắt giữ và bàn giao cho TPS. 

Ví dụ 2: Đốt phá  
Trong một vụ việc khác, một người quản lý tòa nhà báo cáo rằng có người 



  

Trang 21 trên 22 

 

nào đó đã đốt cháy một thông báo được dán gần lối vào của một tòa nhà 
thuộc TSHC ở North York. CSU đã xem video ở đó và thấy một người đàn 
ông châm lửa đốt tờ giấy. Khi các nhân viên xem xét kỹ hơn, họ nhận ra ông 
ta trên một thông cáo báo chí của TPS về các vụ đốt phá tương tự ở các tòa 
nhà khác, không thuộc TSHC/TCHC. Báo cáo của họ đã giúp xác nhận danh 
tính của nghi phạm. 

-- 

Khi quý vị gọi điện cho CSU, quý vị đang giúp khởi động một cuộc điều tra 
mà có thể dẫn đến những vụ án có bằng chứng mạnh mẽ hơn và một cộng 
đồng an toàn hơn cho tất cả mọi người. Nếu quý vị có thông tin muốn chia 
sẻ hoặc một vụ việc muốn báo cáo, hãy gọi cho Tổng đài CSU hoạt động 
24/7 theo số 416-921-2323. 

 

Thông tin cập nhật về công ty 

Hãy góp phần định hình tương lai của TSHC 

Toronto Seniors Housing đang cập nhật Định hướng Chiến lược (Strategic 
Directions) của mình trong năm 2026. Trong khoảng một tháng trở lại đây, 
chúng tôi đã lắng nghe ý kiến đóng góp từ người thuê nhà, nhân viên và các 
tổ chức đối tác để giúp định hướng cho chiến lược này. Trong hai tuần đầu 
tháng 5, chúng tôi sẽ tiếp tục thu thập ý kiến về: 

• những vấn đề cần được quan tâm, 
• cách chúng ta có thể hợp tác cùng nhau để giải quyết những vấn đề 

đó, và 
• những giá trị cần định hướng cho công việc của chúng tôi. 
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Người thuê nhà có cơ hội tham gia thông qua các sự kiện như các Cuộc họp 
Tình nguyện viên là Người thuê nhà của Khu vực (Regional Tenant 
Volunteer Meeting). Chúng tôi xin cảm ơn tất cả những người thuê nhà đã 
hỗ trợ công việc này. Chúng tôi sẽ chia sẻ thêm thông tin về chiến lược 
được hoàn thiện vào cuối năm nay.  

Quyền con người của quý vị rất quan trọng 

Theo Bộ luật Nhân quyền Ontario (Ontario Human Rights Code), mọi người 
dân ở Ontario đều có quyền và cơ hội bình đẳng về nhà ở. Để hỗ trợ điều 
này, TSHC đã xây dựng một Chính sách Nhân quyền dành cho Người thuê 
nhà (Tenant Human Rights Policy) và đang đào tạo nhân viên để họ hiểu về 
nhân quyền và cách áp dụng chúng vào công việc của họ. Quý vị có thể tìm 
hiểu thêm về chính sách của chúng tôi trên trang web (bit.ly/4tIsgJe). 

Nếu quý vị tin rằng các quyền con người của mình đã bị ảnh hưởng bởi một 
nhân viên, nhà cung cấp, người thuê nhà hoặc chính sách, quý vị có thể gửi 
khiếu nại chính thức bằng cách: 

• điền thông tin vào biểu mẫu trực tuyến (bit.ly/4mZbcvY) 
• yêu cầu một bản sao của biểu mẫu này từ Điều phối viên Dịch vụ 

Người cao tuổi (Seniors Services Coordinator - SSC) của quý vị 
• liên lạc với Nhóm Giải pháp (Solutions Team) theo số 416-945-0888 

hoặc Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca 
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