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¢Quiere compartir algo en una de las proximas ediciones de Seniors
Speak? Siempre estamos buscando voces nuevas para compartir con la
comunidad. Tanto si tiene una receta, un poema o una breve reflexion
gue compartir, no dude en ponerse en contacto con nosotros
escribiendo a SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca.

Mensaje del director ejecutivo

Estimados inquilinos:
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iHa llegado la primavera, y con ella la nueva edicion de Seniors Speak!
Espero que estén disfrutando del clima mas cdlido y de los dias mas
soleados. Siempre es una sensacion maravillosa ver como los dias se
alargan y poder pasar un poco mas de tiempo al aire libre.

En junio de 2026 se cumpliran cuatro aios desde el lanzamiento de
Toronto Seniors Housing. Este es un hito importante para todos
nosotros. Quiero agradecerles su apoyo, sus ideas y su colaboracion
mientras seguimos construyendo una comunidad en la que todos se
sientan bienvenidos y tengan la oportunidad de prosperar. Hemos
logrado avances importantes juntos, pero también sabemos que aun
gueda trabajo por hacer. Me alegro de que podamos continuar esta
labor junto a ustedes.

El mes de junio también esta repleto de celebraciones importantes. Es
el Mes del Adulto Mayor en Ontario, un momento para reconocer las
diversas maneras en que los adultos mayores fortalecen nuestras
comunidades. Su experiencia y conocimientos marcan la diferencia
cada dia, y nos enorgullece reconocerlo. Junio es también el Mes del
Orgullo y el Mes Nacional de la Historia Indigena, dos momentos
significativos para aprender, reflexionar y celebrar la diversidad que
fortalece nuestra comunidad.

Les deseo una primavera calida y agradable, llena de buenos momentos
y buena compaiiia.

Tom Hunter

Director ejecutivo (CEO)
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Luchar por una buena causa

Mucho antes de convertirse en defensora de los demas, Debbie O'Brien
aprendio a luchar por lo que era justo en su propia vida.

De nifa, Debbie vivié en el centro de Toronto durante las décadas de
1950 y 1960, y no tuvo mas remedio que madurar rapidamente. Su
madre abandonaba el hogar de manera recurrente y su padre lidiaba
con el alcoholismo y los traumas de la posguerra; a los 16 afios, Debbie
va habia dejado los estudios para hacerse cargo de su hermana menor.
Cuando reveld que era lesbiana en su adolescencia, la echaron de casa
por miedo a que pudiera «influir» en su hermana. «Qué absurdo», dice
ahora, negando con la cabeza.

Debbie empezd a trabajar en fabricas y restaurantes mientras se

alojaba temporalmente en casas de otros y aprendia a construir una
vida a su manera. Ademas, se integré en la comunidad queer de
Toronto en una época en la que el simple hecho de que dos mujeres se
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tomaran la mano fuera de un bar podia hacer que acabaran en el
asiento trasero de un carro de policia.

«Todo aquello me ensefid a ser mas fuerte», dice Debbie. «Aprendi a
protestar, a participar en marchas y a defenderme. Nadie puede
decirme quién puedo o no puedo ser».

La vida de Debbie cambid cuando se matriculd en el programa de
diplomatura en Consejeria y Defensa de Mujeres y Nifios Victimas de
Violencia de George Brown y descubrid su vocaciéon como trabajadora
social infantil y juvenil. Durante su trabajo en la Sociedad de Ayuda a la
Infancia y en Covenant House, Debbie brindd apoyo a jovenes de todos
los dmbitos sociales. Incluso trabajé en uno de los primeros hogares de
acogida para jovenes queer de Toronto.

«A muchos nifios se les dijo que se fueran de casa porgue eran queer o
tenian problemas de salud mental», dice sobre su experiencia en el
hogar de acogida. «Por primera vez, estos nifos pudieron explorar
guiénes eran y sentirse seguros».

Tras casi 20 afos de servicio, Debbie se jubild. Debbie, inquilina de una
vivienda en Toronto Seniors Housing desde hace un afo y medio, forma
parte del Comité Asesor de Inquilinos Mayores (Senior Tenants
Advisory Committee, STAC), donde defiende las necesidades de su
comunidad. Le apasiona especialmente el tema de la estabilidad
alimentaria.

«La gente deberia dejar de pensar que las personas mayores son
invisibles. Nosotros fuimos quienes construimos este pais», afirma.
«Siempre me ha apasionado luchar contra la injusticia».
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Y disfruta haciendo precisamente esto. «Luchar por alguien que lo
necesita siempre es algo gratificante. Estas demostrando que hay gente
en este mundo que se mantendra firme, pase lo que pase».

Actualizacion de Community Connect+

Los Circulos de inquilinos de toda la ciudad han estado trabajando
arduamente para organizar eventos increibles en sus edificios. Aqui
tienen algunos ejemplos recientes:

e En 540 Queen Street East se celebrd un delicioso almuerzo con
pizza.
e En 3330 Danforth Avenue se celebré un almuerzo especial con
motivo del Dia de San Valentin.
e Muchos edificios organizan celebraciones festivas por el Aho
Nuevo Lunar en febrero.
Hablando del Afio Nuevo Lunar, durante el mes de febrero, la alcaldesa
Olivia Chow volvio a celebrar en persona la festividad con los inquilinos
de TSHC en varios edificios. jGracias a todos los inquilinos que se

unieron a las festividades!
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Actualizacion del Comité Asesor de Inquilinos Mayores (STAC)

En febrero, el Comité Asesor de Inquilinos Mayores (STAC) se reunid
para escuchar presentaciones y brindar comentarios sobre algunos de
los principales proyectos de TSHC que se encuentran en desarrollo. Uno
de los proyectos es el programa de formacién de inquilinos voluntarios
(para obtener mas informacién sobre este programa, consulte la
siguiente seccién). Los miembros del STAC compartieron qué tipo de
habilidades generales y especializadas seria mas util adquirir y
destacaron la importancia de atraer a mas voluntarios. En la reunion
también se abordd la proxima actualizacion de las Directrices
Estratégicas de TSHC, sobre la cual puede leer mas en la seccion de
«Noticias corporativas» de esta edicion.

Programa de formacion de inquilinos voluntarios

El aio pasado, el personal organizé una sesién de consulta para
obtener la opinidn de los inquilinos voluntarios sobre sus experiencias
de voluntariado en TSHC. Uno de los temas que escuchamos
repetidamente es que los inquilinos estan interesados en desarrollar
habilidades de liderazgo.

A raiz de esos comentarios, el equipo de Programas Comunitarios y
Colaboraciones ha desarrollado un programa de formacidon de
inquilinos voluntarios. En marzo, 94 inquilinos voluntarios participaron
en unas jornadas especiales de formacidn en habilidades dirigidas por
un consultor externo. El equipo también ha publicado un nuevo manual
para inquilinos voluntarios con el fin de ayudarlos en el desempefio de
sus funciones.
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Envie su obra de arte para el calendario «Community in
Colour»

El afio pasado, TSHC puso en marcha un proyecto llamado Community

in Colour, un calendario de pared que muestra obras de arte realizadas
por los inquilinos. Los inquilinos de toda la ciudad enviaron propuestas
de mas de 170 increibles obras de arte. jEl proyecto fue todo un éxito

en 2025, por lo que lo repetiremos en 2026!

iEnvie una foto de su obra de arte para tener la oportunidad de
aparecer en el calendario de 2027! Buscamos cualquier tipo de arte
visual, incluyendo dibujos, pinturas, bordados, ceramica, etc.

CAmo enviar su obra:

e Tome una fotografia de su obra de arte. Puede enviar hasta 5
obras de arte. Tenga en cuenta que las obras en formato
horizontal qguedan mejor en el disefio del calendario.

e Incluya su nombre, edificio, nUmero de teléfono y el tipo de obra
de arte que esta presentando.

e Envie su propuesta por correo electronico a
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca.
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Nos entusiasma dar visibilidad a nuevos artistas este afio, por lo que
daremos prioridad a los inquilinos cuyas obras de arte no se exhibieron
el aho pasado.

La fecha limite para enviar su propuesta es el viernes 29 de mayo de
2026.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, escribanos a
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca o contacte con el Centro de

asistencia para inquilinos (Tenant Support Centre) al 416-945-0800.

La valentia para volver a empezar

Hoy en dia, Naima Siddiqui es conocida como la mujer que une a las
personas. Pero mucho antes de su labor de voluntariado en TSHC,
Naima tomo una serie de decisiones valientes que la llevaron de una
vida infeliz a una vida de independencia y bienestar.

Naima, que nacié durante la particidon de la India y Pakistan, paso su
infancia entre Pakistan e Inglaterra. Se convirtid en una joven vivaz que
prosperod trabajando como agente de atencidn en tierra para Pakistan
International Airlines en Karachi, Pakistan, donde atendia a pasajeros
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de todo el mundo. «Me encantaba ese trabajo», dice Naima. «Trabajar
en el aeropuerto fue la época mas feliz de mi vida».

El matrimonio lo cambid todo. Al mudarse a un hogar conservador y
autoritario, Naima sintid que su independencia se desvanecia. «Tuve
que olvidar por completo quién era antes de casarme», recuerda. Sus
dos hijos se convirtieron en su fuerza.

N,

!

\

_

Tras 25 dolorosos afnos de matrimonio, Naima puso en marcha un plan
secreto. Esta fue una decision que lo cambid todo. En secreto, ahorré
dinero, compro tres boletos de avién y finalmente abandond Pakistan
con su hija y su hijo. Era impensable que una mujer hiciera algo asi sola.

Canada ofrecid seguridad, pero no comodidad. Los primeros dias
fueron dificiles: una nueva cultura, limitaciones en las habilidades
laborales y la pérdida de la madre de Naima, fallecida en Inglaterra.
Pero ella reconstruyd su vida, paso a paso.

Cuando Naima se mudé a su edificio de TSHC hace dos décadas, se
enfrentd a un nuevo desafio: los prejuicios de otros inquilinos. Pero en
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lugar de retraerse, Naima siguié adelante. Participd en las noches de
bingo, ayudod a los vecinos y poco a poco se gano su confianza. iEn tan
solo tres meses, sus vecinos la habian nominado como representante
del edificio!

Naima se siente muy orgullosa de sus comidas compartidas
multiculturales y de los eventos que organiza para celebrar la
diversidad. «El prejuicio es el miedo a lo desconocido», afirma.
«Cuando la gente descubrio las historias de los demas y se conocieron
un poco mejor, las cosas cambiaron mucho». Pronto, los inquilinos de
otros edificios cercanos comenzaron a asistir a sus eventos: viajes al
casino, veladas sociales y reuniones llenas de musica, comida y risas.

Para Naima, devolver algo a su comunidad es tanto su propdsito como
su alegria. «Si puedes ayudar, aunque sea a unas pocas personasy
marcar una pequefa diferencia, eso ya es suficiente en la vida», afirma.
«Lo fundamental es ser un buen ser humano».
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Su comunidad en un vistazo
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«Escuchar» entre lineas

Cuando uno se sienta a conversar con Viktor Tsimakouridze, una cosa
gueda clara de inmediato: ha dedicado su vida a escuchar atentamente
a la gente.

Viktor, que nacid en la Unidn Soviética, en lo que hoy es la Ucrania
independiente, se formd como ingeniero civil. Ante la creciente
incertidumbre politica y econdmica y el colapso de la Unidn Soviética
en 1991, él y su esposa Svetlana deseaban un futuro mas seguro para
ellos y su pequena hija. Se mudaron a Toronto, donde trabajaron
arduamente para integrarse en la sociedad canadiense.

Aqui, Viktor descubrié una nueva
profesidn: la interpretacion.
Viktor, que habla ucraniano, ruso
e inglés, trabajoé durante mas de
15 aflos como intérprete
independiente para
organizaciones como la policia, la
Comision de Inmigracion y
Refugiados de Canada e incluso el
Servicio de Inteligencia 'y
Seguridad de Canada (CSIS). Su
trabajo lo llevd a audiencias de

inmigracion, prisiones y centros
de detencion de refugiados, descubriendo asi una faceta de Canada que
la mayoria nunca llega a ver.
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Viktor explica que la interpretacion es mucho mas que simplemente
repetir lo que alguien dice en otro idioma. «Hay que ser muy selectivo
con las palabras que uno elije», afirma. «Hay que captar la esencia de lo
gue se dice y transmitir el tono y la fluidez de la historia». En muchas
ocasiones, acudia a las audiencias de inmigracion sin conocer los
antecedentes del caso, confiando Unicamente en su capacidad para
escuchar con atencion y traducir con fidelidad. A través de este trabajo,
ha sido testigo de las esperanzas y los temores de las personas que
buscan seguridad, incluidos muchos ucranianos que huyen de la guerra
actual.

Viktor aporta ese mismo cuidado y atencidn a su comunidad de vecinos
en Toronto Seniors Housing. Ayuda a planificar eventos anuales como
cenas de Navidad y barbacoas de verano, e incluso ayudé a la
comunidad a conseguir un piano nuevo para la sala de recreacion.
«Quiero hacer valer mi presencia como miembro de la sociedad civil»,
afirma. «Quiero ayudar a las personas que viven aqui,
independientemente de su procedencia».

Cuando no esta trabajando como intérprete o voluntario, a Viktor le
gusta tomar un buen café, ver deportes europeos y estar al tanto de la
politica internacional. Siempre le ha fascinado la psicologia humana,
gué motiva a las personas y como toman decisiones. La historia de
Viktor demuestra como prestar atencion a las palabras de las personas
—vy a lo que hay detras de ellas— puede moldear el mundo que nos
rodea.
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Como organizar una tertulia con café

Las tertulias con café, también conocidas como clubes de café, son
algunas de las actividades sociales mas populares y apreciadas que
organizan los inquilinos. Estas reuniones ofrecen a los vecinos una
forma sencilla y significativa de relacionarse, poniéndose al dia 'y
charlando mientras toman un café.

En algunos edificios se celebran estas reuniones semanal o
mensualmente. jHay quienes llevan afios manteniendo esta tradicion!
Por mencionar solo algunos ejemplos, los edificios ubicados en 71
Merton Street, 717 Broadview Avenue y 585 King Street East
organizan regularmente tertulias con café, eventos muy concurridos y
dirigidos por sus respectivos Circulos de inquilinos.

Si en su edificio aiin no se celebran las tertulias con café y le interesa
empezar, aqui tiene tres cosas que debe saber.

e Hable con su Coordinador de Servicios Comunitarios (CSC). Su
CSC es el mejor lugar para empezar. El Coordinador puede
ayudarle a comenzar aportando ideas y asistiendo en la
planificacion.

¢ Hay financiacidn disponible a través del Fondo para actividades
comunitarias (CAF). Como ya sabrd, TSHC proporciona a cada
edificio una cantidad fija de fondos para actividades sociales
dirigidas por los inquilinos a través del CAF. Hable con su CSC para
obtener mas informacion.

e Corralavoz. Puede usar carteles y el boca a boca para dar a
conocer los eventos entre los demas vecinos de su edificio.
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La colaboracion con el Departamento de Parques y Recreacion
lleva el ejercicio fisico a los edificios de TSHC

TSHC tiene la suerte de colaborar con numerosas organizaciones socias
en la comunidad. Uno de esos socios es el Departamento de Parques y
Recreacion de la Ciudad de Toronto.

El otofio pasado, Toronto Seniors Housing puso en marcha un proyecto
piloto con el Departamento de Parques y Recreacion para llevar los
programas de ejercicio fisico directamente a nuestros edificios,
facilitando asi que los inquilinos se mantengan activos, sanos y
conectados. En algunos edificios se ofrecieron sesiones de nueve
semanas que incluian clases de «ejercicio suave» y talleres de
prevencion de caidas disefiados especificamente para personas
mayores.

Los inquilinos respondieron con entusiasmo. En el programa piloto se
registraron 221 visitas de participantes. Lo mas importante es que el
91 % de los inquilinos que dieron su opinion calificaron el programa
como «excelente» o «bueno».

Los inquilinos comentaron que las clases les ayudaron a sentirse mas
fuertes, con mayor estabilidad y mas conectados con sus vecinos. A
muchos les gustd poder disfrutar de actividades deportivas gratuitas y
accesibles en su propio edificio.

TSHC le da las gracias al Departamento de Parques y Recreacion por su
colaboracion, asi como a todos los inquilinos que participaron.
Utilizando los resultados de este programa piloto, estamos estudiando
maneras de seguir colaborando con el Departamento de Parquesy
Recreacion para apoyar la salud y el bienestar de los inquilinos de TSHC.
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Vivir bien con las mascotas

Las mascotas son una parte maravillosa de la vida de muchos inquilinos
de Toronto Seniors Housing. Para que nuestra comunidad siga siendo
un lugar acogedor para todos, seria de gran ayuda que los duenos de
mascotas siguieran unas sencillas pautas:

e Mantenga a sus mascotas con correa cuando estén fuera de su
unidad.

e Lleve bolsas para excrementos y recoja los desechos de su
mascota.

e Tire los desechos de sus mascotas en la basura utilizando doble
bolsa.

e Nunca deje a sus mascotas solas en el balcén.

Ser un dueno responsable también
implica prestar atencidon a como
interactla su mascota con los demas.
Algunos vecinos pueden sentirse
incdmodos con los perros, sobre todo si
un perro se les echa encima, aunque sea

de forma amistosa.

Como dueiio de un perro, usted es

responsable del comportamiento de su mascota en todo momento.
Entrenar a su perro, mantenerlo cerca y con correa, y evitar que salte
ayuda a que todos se sientan seguros y respetados.

Con un poco de cuidado y cortesia, las mascotas y los vecinos pueden
compartir nuestra comunidad en armonia.
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Para obtener mas informacion, visite Toronto.ca y busque «Animals

and Pets» (Animales y mascotas).

Para reportar una inquietud sobre un perro o su duefio, llame al 311.

Celebracion de dias importantes

En Toronto Seniors Housing, valoramos la diversidad de nuestra
comunidad. Cada afilo, conmemoramos fechas especiales que
reconocen la historia y las contribuciones de los diversos grupos de
inquilinos. En junio celebramos lo siguiente:

Mes del Adulto Mayor

El Mes del Adulto Mayor de Ontario celebra el importante papel que
desempenan los adultos mayores en nuestras familias, vecindarios y
ciudad. Es el momento de reconocer la sabiduria y la experiencia que
las personas mayores aportan a la vida comunitaria. Durante el Mes del
Adulto Mayor, también nos centramos en la importancia de los
programas y las ayudas que contribuyen a que los adultos mayores
vivan bien y se mantengan en contacto con los demas.

Mes del Orgullo

El Mes del Orgullo rinde homenaje a la comunidad 2SLGBTQl+ vy al
movimiento continuo por la igualdad, la seguridad y la inclusidon. El Mes
del Orgullo celebra el amor, la identidad y el derecho de todos a vivir
con autenticidad. En TSHC, el Orgullo también nos recuerda que
muchas personas mayores 2SLGBTQI+ allanaron el camino para las
libertades de las que disfrutamos hoy.
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Mes Nacional de la Historia Indigena

En este mes, se invita a todos los canadienses a conocer y rendir
homenaje a las historias, culturas y contribuciones de los pueblos de las
Primeras Naciones, los inuit y los métis. También es un momento para
reflexionar sobre la verdad, la reconciliacidon y la importancia de las
relaciones respetuosas.

En conjunto, estas ocasiones nos animan a aprender, celebrar y seguir
construyendo comunidades inclusivas donde todos nos sintamos
valorados.

Desde la llamada hasta el caso: Coémo funcionan las
investigaciones de la CSU

La Unidad de Seguridad Comunitaria (Community Safety Unit, CSU)
desempena un papel importante en el mantenimiento de la seguridad
de las comunidades de Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) y
Toronto Community Housing Corporation (TCHC). Su trabajo consiste
en responder a las llamadas, comprobar el bienestar de los inquilinos y
colaborar estrechamente con la policia cuando es necesario.

Cuando llama a la Unidad de Seguridad Comunitaria (CSU), no solo est3
informando de una preocupacion, sino que también esta contribuyendo
a iniciar una investigacién que a menudo conduce a acciones como la
identificacidon de sospechosos y el apoyo a la labor policial.

CSU en cifras

TSHC y TCHC, en conjunto, conforman una de las mayores comunidades
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de vivienda social de Norteamérica. Debido a esto, la CSU recibe un
numero muy elevado de llamadas.

e En 2025, la CSU gestiond 140.015 llamadas telefdnicas.

e Aproximadamente el 60 % de esas llamadas requirieron la
intervencion de un agente especial.

e La CSU funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

¢Qué sucede cuando llama a la CSU?
Cuando usted denuncia un incidente,
es posible que se envie un agente
especial a su edificio. Una vez alli, el
agente redacta un informe e inicia una
investigacion. Esto puede incluir la
revision de grabaciones de video, el

intercambio de informacion con los
agentes de la CSU de toda la ciudad y la
colaboracién con el Servicio de Policia de Toronto (TPS). Este trabajo
en equipo ayuda a identificar a los sospechosos y a resolver los delitos
con mayor rapidez.

Como las investigaciones de la CSU conducen a resultados

Ejemplo 1: Allanamiento de morada

Hace unos meses, dos hombres irrumpieron en un edificio de TSHC en
el centro de la ciudad y robaron bienes privados. Los investigadores de
la CSU revisaron las grabaciones de video y difundieron un boletin de
alerta por toda la ciudad con imagenes de los sospechosos.
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Unos dias después, los agentes de la CSU encontraron a uno de los
hombres detras del edificio, todavia con la misma ropa que se veia en el
video. Otro agente reconocio al segundo sospechoso de un encuentro
anterior. Ambos hombres fueron arrestados y entregados a la policia de
Toronto (TPS).

Ejemplo 2: Incendio provocado

En otro caso, un superintendente informod que alguien habia prendido
fuego a un aviso colocado cerca de la entrada de un edificio del TSHC
en North York. La CSU revisd el video y vio a un hombre prendiendo
fuego al papel. Cuando el personal lo observdé mas de cerca, lo
reconocio por un comunicado de prensa de la TPS sobre incendios
provocados similares en otros edificios que no pertenecian a la TSHC ni
a la TCHC. Su informe ayudo a confirmar la identidad del sospechoso.

Cuando llama a la Unidad de Seguridad Comunitaria (CSU), ayuda a
iniciar una investigacion que puede conducir a casos mas solidos y a

una comunidad mas segura para todos. Si tiene informacion que
compartir o un incidente que reportar, llame al servicio de despacho de
la CSU, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, al 416-921-
2323.

Noticias corporativas

Ayude a dar forma al futuro de TSHC

Toronto Seniors Housing actualizara sus directrices estratégicas en
2026. Durante el dltimo mes, hemos estado escuchando las opiniones
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de los inquilinos, el personal y las organizaciones asociadas para que
nos ayuden a definir la estrategia. Durante las primeras semanas de
mayo, seguiremos recibiendo informacién sobre lo siguiente:

e asuntos que requieren atencion;
e como podemos trabajar juntos para abordarlos; y
e |os valores que deben guiar nuestra labor.

Los inquilinos tienen la oportunidad de participar a través de eventos
como las reuniones regionales de inquilinos voluntarios. Damos las
gracias a todos los inquilinos que apoyan este trabajo. Compartiremos
mas informacion sobre la estrategia finalizada mas adelante este aino.

Sus derechos humanos importan

En Ontario, todas las personas tienen los mismos derechos y
oportunidades en materia de vivienda, de acuerdo con el Cédigo de
Derechos Humanos de Ontario. Para respaldar esto, TSHC ha creado
una Politica de Derechos Humanos de los Inquilinos y esta capacitando
al personal para que comprenda los derechos humanos y cémo se
aplican a su trabajo. Puede obtener mas informacién sobre nuestra
politica en nuestro sitio web (bit.ly/4tlsgle).

Si cree que sus derechos humanos se han visto afectados por un
miembro del personal, un proveedor, un inquilino o una politica, puede
presentar una queja formal de la siguiente manera:

e complete un formulario en linea (bit.ly/4mZbcvY)

e solicite una copia del formulario a su Coordinador de servicios
para personas mayores (SSC).

e contacte al Equipo de Soluciones al 416-945-0888 o en
Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca
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