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Masz cos$, czym chciatbys sie podzieli¢ w kolejnym wydaniu Seniors
Speak? Zawsze szukamy nowych gtosdéw, ktérymi moglibySmy podzieli¢
sie ze spotecznoscia. Niezaleznie od tego, czy masz przepis, wiersz czy
krétka refleksje, ktérg chcesz sie podzieli¢, skontaktuj sie z nami na
SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca.

Wiadomosé¢ od Prezesa

Szanowni Najemcy,


e-mail:SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca

Toronto Seniors
Housing Corporation

Nadeszta wiosna, a wraz z nig najnowsze wydanie Seniors Speak! Mam
nadzieje, ze cieszycie sie cieplejszg pogodga i jasniejszymi dniami.
Zawsze mito jest patrzed, jak dni stajg sie diuzsze i spedzac troche
wiecej czasu na Swiezym powietrzu.

W czerwcu 2026 r. minety cztery lata od uruchomienia Toronto Seniors
Housing. To wielki kamien milowy dla nas wszystkich. Chce Wam
podziekowad za Wasze wsparcie, Wasze pomysty i wspotprace, dzieki
ktérym mozemy dalej budowac spotecznos¢, w ktérej kazdy czuje sie
mile widziany i moze sie rozwija¢. Wspdlnie poczynilismy realne
postepy, ale wiemy, ze wcigz mamy wiele do zrobienia. Ciesze sie, ze
mozemy kontynuowac te prace ramie w ramie z Wami.

Czerwiec to takze miesigc wielu waznych uroczystosci. W Ontario trwa
Miesigc Seniordw — czas, aby docenié liczne sposoby, w jakie seniorzy
wzmacniajg nasze spotecznosci. Wasze doswiadczenie i spostrzezenia
majg znaczenie kazdego dnia i jesteSmy dumni, ze mozemy to docenic.
Czerwiec jest takze Miesigcem Dumy i Narodowym Miesigcem Historii
Rdzennej Ludnosci — oba te dni sg wyjgtkowymi okazjami do nauki,
refleksji i Swietowania réznorodnosci, ktéra wzmacnia naszg
spofecznosd.

Zycze Wam cieptej i radosnej wiosny, petnej dobrych chwil i dobrego
towarzystwa.

Tom Hunter

Prezes
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Walczac w dobrej sprawie

Na dtugo zanim stata sie oredowniczka innych, Debbie O'Brien nauczyta
sie walczyc o to, co stuszne w jej wtasnym zyciu.

Jako dziecko mieszkajgce w Srodmiesciu Toronto w latach 50. i 60. XX
wieku Debbie nie miata wyboru i musiata szybko dorosnac. Jej matka
wielokrotnie opuszczata dom, ojciec zmagat sie z traumatycznymi
przezyciami wojennymi i alkoholizmem, a w wieku 16 lat rzucita szkote,
aby opiekowac sie mtodsza siostrg. Gdy jako nastolatka dokonata
coming outu jako lesbijka, wyrzucono jg z domu, poniewaz obawiano
sie, ze mogtaby ,,wywrze¢ wptyw” na swojg siostre. ,Daj mi spokoj” —

mowi teraz, krecgc gtowa.

IR
Debbie zaczeta pracowaé w fabrykach i restauracjach, jednoczes$nie

wynajmujgc pokoje goscinne i uczac sie, jak budowac zycie na wtasnych
warunkach. Znalazta droge do queerowej spotecznosci Toronto w
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czasach, gdy za samo trzymanie sie za rece dwéch kobiet przed barem
mozna byto trafi¢ na tylne siedzenie radiowozu.

,Wszystko, co sie wtedy wydarzyto, nauczyto mnie, jak by¢ silniejszg” —
mowi Debbie. ,Nauczytam sie protestowaé, maszerowacd i stawia¢ opor.
Nie mozesz mi mowi¢, kim moge, a kim nie moge by¢.”

Zycie Debbie zmienito sie, gdy zapisata sie na studia doradcy/rzecznika
dzieci i kobiet bedacych ofiarami przemocy na George Brown College i
odnalazta swoje powotanie jako pracownik zajmujacy sie dzie¢mi i
mtodziezg. Pracujgc w Children's Aid Society i Covenant House, Debbie
wspierata mtodych ludzi z r6znych srodowisk. Pracowata nawet w
jednym z pierwszych domoéw grupowych dla mtodziezy LGBT w Toronto.

,Wielu dzieciom powiedziano, zeby opuscity dom, bo sg gejami lub
majg problemy ze zdrowiem psychicznym” — moéwi o swoim pobycie w
domu grupowym. ,,Po raz pierwszy te dzieci mogty odkryé, kim sg i
poczuc sie bezpiecznie”.

Po prawie 20 latach pracy w zawodzie Debbie przeszta na emeryture.
Debbie, od péttora roku najemczyni mieszkania dla senioréw w
Toronto, zasiada w Komitecie Doradczym ds. Najemcow Seniorow
(STAC) i walczy o potrzeby swojej spotecznosci. Pasjonuje sie
szczegllnie kwestig stabilnosci zywnosSciowe;j.

,Ludzie powinni przesta¢ mysleé, ze seniorzy sg niewidzialni. To my
zbudowalismy ten kraj” — mowi. ,,Zawsze zalezato mi na walce z
niesprawiedliwoscig”.

| to sprawia jej rados$¢. ,Walka o kogos, kto tego potrzebuje, zawsze jest
czyms radosnym. Udowadniasz, ze na Swiecie sg ludzie, ktdrzy stang na
wysokosci zadania bez wzgledu na wszystko”.
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Aktualizacja Community Connect+

Stowarzyszenia najemcéw w catym miescie ciezko pracowaty, aby
zorganizowaé w swoich budynkach niesamowite wydarzenia. Oto kilka
niedawnych przyktadow:

e Pod adresem 540 Queen Street East odbyt sie pyszny obiad z
pizz3.
e Pod adresem 3330 Danforth Avenue odbyt sie specjalny obiad
walentynkowy.
e W lutym w wielu budynkach odbywajg sie uroczyste obchody
Nowego Roku Ksiezycowego.
A propos Nowego Roku Ksiezycowego, burmistrz Olivia Chow po raz
kolejny osobiscie obchodzita to swieto z najemcami TSHC w kilku
budynkach w lutym. Dziekujemy wszystkim najemcom, ktérzy

przytaczyli sie do uroczystosci!

Aktualizacja Komitetu Doradczego Starszych Najemcow (STAC)

W lutym STAC spotkato sie, aby wystuchaé prezentacji i przekazaé
opinie na temat kilku gtdwnych projektéw TSHC bedacych w trakcie
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realizacji. Jednym z projektow jest program szkoleniowy dla
wolontariuszy-najemcéw (dowiedz sie wiecej o tym programie w sekcji
ponizej). Cztonkowie STAC dzielili sie wiedzg na temat tego, jakie ogdlne
i specjalistyczne umiejetnosci warto nabyg¢, a takze podkreslili znaczenie
przyciggania wiekszej liczby wolontariuszy. Na spotkaniu omdéwiono
takze nadchodzacg aktualizacje kierunkéw strategicznych TSHC, o ktorej
mozna przeczyta¢ wiecej w czesci Aktualnosci korporacyjne w tym
wydaniu.

Program szkoleniowy dla wolontariuszy-najemcow

W zesztym roku pracownicy przeprowadzili sesje konsultacyjng, aby
uzyskac¢ opinie od wolontariuszy-najemcoéw na temat ich doswiadczen
w wolontariacie w TSHC. Jednym z czesto poruszanych tematéw byto
to, ze najemcy sg zainteresowani rozwijaniem umiejetnosci
przywodczych.

Biorgc pod uwage te opinie, Zespot ds. Programoéw Spotecznych i
Partnerstwa opracowat program szkoleniowy dla wolontariuszy-
lokatoréw . W marcu 94 wolontariuszy-najemcoéw wzieto udziat w
jednodniowych szkoleniach z zakresu umiejetnosci specjalnych
prowadzonych przez zewnetrznego konsultanta. Zespét wprowadza
rowniez nowy podrecznik dla wolontariuszy-najemcow, ktoéry ma
pomac wolontariuszom w wypetnianiu ich obowigzkéw.

Strona 6z 23



Toronto Seniors
Housing Corporation

Przeslij swojg prace artystyczng do kalendarza Spotecznosci w
Kolorze

W zesztym roku TSHC rozpoczeto projekt pod nazwg Spotecznosé w
kolorze — jest to kalendarz scienny z pracami wykonanymi przez
lokatorow. Najemcy z catego miasta zgtosili do rozpatrzenia ponad 170
niesamowitych dziet sztuki. Projekt odnidst tak wielki sukces w roku
2025, ze powtdrzymy go w roku 2026!

Przeslij zdjecie swojej pracy artystycznej i zyskaj szanse na
zamieszczenie go w kalendarzu na rok 2027! Szukamy wszelkich dziet
sztuki wizualnej, w tym rysunkéw, obrazéw, haftéw, ceramiki itp.

Jak przestac:

e Zrob zdjecie swojego dzieta. Mozesz zgtosi¢ maksymalnie 5 prac
artystycznych. Pamietaj, ze w uktadzie kalendarza najlepiej
sprawdzaja sie elementy poziome.

e Podaj swoje imie i nazwisko, nazwe budynku, numer telefonu i
rodzaj przesytanego dzieta sztuki.

e Wyslij swoje zgtoszenie na adres e-mail:
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca.
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W tym roku z przyjemnoscig wyrdznimy nowych artystow, dlatego w
pierwszej kolejnosci bedziemy bra¢ pod uwage najemcéw, ktérych
prace nie byty prezentowane w ubiegtym roku.

Termin sktadania wnioskdéw uptywa w pigtek 29 maja 2026 r.

Jesli masz jakies$ pytania lub potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z nami
na Communities@TorontoSeniorsHousing.ca lub w Tenant Support
Centre pod numerem 416-945-0800.
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Odwaga, by zaczac¢ od nowa

Dzi$ Naima Siddiqui znana jest jako kobieta, ktéra jednoczy ludzi. Ale na
dtugo przed tym, zanim rozpoczeta wolontariat w TSHC, Naima podjeta
szereg odwaznych decyzji, ktdre pozwolity jej odejs¢ od nieszczesliwego
zycia i zyska¢ niezaleznosc i ciepto.

Urodzona w okresie podziatu Indii i Pakistanu, Naima spedzita
dziecinstwo miedzy Pakistanem i Anglig. Wyrosta na petng zycia mtodg
kobiete, ktdra odniosta sukcesy pracujac jako stewardesa w Pakistan
International Airlines w Karaczi w Pakistanie, gdzie pomagata
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pasazerom z catego Swiata. ,,Bardzo lubitam te prace” — mowi Naima.
»,Praca na lotnisku byta najszczesliwszym okresem w moim zyciu”.

Matzenstwo zmienito wszystko. Po przeprowadzce do
konserwatywnego i despotycznego domu Naima poczuta, ze traci
niezaleznos¢. ,,Musiatam catkowicie zapomnie¢, kim bytam, zanim
wysztam za mgz” — wspomina. Jej sitg byto dwoje dzieci.

. > { :
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Po 25 bolesnych latach matzenstwa Naima wdrozyta w zycie pewien
tajny plan — decyzje, ktéra zmienita wszystko. W tajemnicy oszczedzata
pienigdze, kupita trzy bilety lotnicze i ostatecznie opuscita Pakistan z
synem i corka. Byto nie do pomyslenia, zeby kobieta zrobita cos takiego
sama.

Kanada oferowata bezpieczenstwo, ale nie komfort. Poczatki byty
trudne: nowa kultura, ograniczone umiejetnosci zawodowe i smierc
matki Naimy w Anglii. Ale odbudowata sie, krok po kroku.

Kiedy dwie dekady temu wprowadzita sie do swojego budynku TSHC,
Naima spotkata sie z nowym wyzwaniem: uprzedzeniami ze strony
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innych lokatordw. Jednak zamiast sie wycofaé, Naima pochylita sie.
Uczeszczata na wieczory bingo, pomagata sgsiadom i powoli zdobywata
zaufanie. W ciggu trzech miesiecy sgsiedzi nominowali jg na
przedstawiciela budynku!

Naima jest najbardziej dumna ze swoich wielokulturowych przyjec i
wydarzen promujgcych réznorodnosc. ,,Uprzedzenie to strach przed
niewiedzg” — mowi. ,Kiedy ludzie ustyszeli o swoim pochodzeniu i
troche sie poznali, wiele sie zmienito”. Wkrétce w organizowanych
przez nig wydarzeniach — wyjazdach do kasyna, wieczorach
towarzyskich i spotkaniach wypetnionych muzyka, jedzeniem i
Smiechem — zaczeli uczestniczyc¢ lokatorzy z innych pobliskich
budynkow.

Dla Naimy pomaganie swojej spotecznosci jest zarowno celem, jak i
radoscia. ,,Jesli uda ci sie pomodc choc kilku osobom i zrobi¢ matg
roznice, to wystarczy na cate zycie” — moéwi. ,,Najwazniejsze to byc¢
dobrym cztowiekiem”.
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Twoja spotecznos¢ w skrdcie
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Stuchanie miedzy wierszami

Kiedy spotkasz Viktora Tsimakouridze, jedno od razu stanie sie jasne:
poswiecit on cate zycie uwaznemu stuchaniu ludzi.

Urodzit sie w Zwigzku Radzieckim, na terenie dzisiejszej niepodlegtej
Ukrainy, Viktor z wyksztatcenia byt inzynierem budownictwa. W obliczu
rosngcej niepewnosci politycznej i gospodarczej oraz upadku Zwigzku
Radzieckiego w 1991 roku, on i jego zona Swiettana chcieli zapewni¢
sobie i swojej matej cdreczce bezpieczniejszg przysztos¢. Przeprowadzili
sie do Toronto, gdzie ciezko pracowali, aby stac sie czescia
kanadyjskiego spoteczenstwa.

Tutaj Viktor odkryt nowy zawéd:
ttumacz. Viktor, ktory wtadat
jezykiem ukrainskim, rosyjskim i
angielskim, przez ponad 15 lat
pracowat jako niezalezny ttumacz
dla takich organizacji jak policja,
Immigration and Refugee Board of
Canada, a nawet Kanadyjska
Stuzba Wywiadu Bezpieczenistwa
(CSIS). Jego praca zaprowadzita go
na przestuchania imigracyjne, do
wiezien i osrodkéw dla uchodzcéw
— odkrywajgac strone Kanady,

ktorej wiekszosc¢ ludzi nigdy nie ma okazji zobaczyc.
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Viktor wyjasnia, ze ttumaczenie ustne to cos wiecej niz tylko
powtarzanie tego, co ktos powiedziat w innym jezyku. ,Trzeba by¢
bardzo wybrednym w kwestii doboru sformutowan” — mowi. ,, Trzeba
zrozumied istote tego, co zostato powiedziane, przekazaé nastrgj i
ptynnosé opowiesci”. Wielokrotnie przychodzit na przestuchania
imigracyjne bez zadnych informacji o przesztosci, polegajac jedynie na
swojej zdolnosci uwaznego stuchania i wiernego ttumaczenia. Dzieki tej
pracy byt Swiadkiem nadziei i obaw ludzi szukajgcych bezpieczenstwa,
w tym wielu Ukraincdw uciekajacych przed trwajaca wojna.

Viktor wkfada te sama troske i uwage w prace w Toronto Seniors
Housing. Pomaga planowaé coroczne wydarzenia, takie jak kolacje
wigilijne i letnie grille, a nawet pomaégt spotecznosci zdoby¢ nowe
pianino do pokoju rekreacyjnego. ,,Chce pokazac, ze jestem cztonkiem
spoteczenstwa obywatelskiego” — mowi. ,,Chce pomagac ludziom,
ktérzy tu mieszkajg, bez wzgledu na to, skad pochodza.”

Kiedy nie ttumaczy ani nie pracuje jako wolontariusz, Viktor lubi dobrg
kawe, oglada europejskie sporty i sledzi Swiatowg polityke. Zawsze
fascynowata go psychologia cztowieka — co motywuje ludzi i jak
podejmujg decyzje. Historia Viktora pokazuje, jak zwracanie uwagi na
stowa innych ludzi i to, co sie za nimi kryje, moze ksztattowac otaczajgcy
nas Swiat.

Jak rozpoczgc spotkania towarzyskie przy kawie

Spotkania przy kawie, zwane rowniez klubami kawowymi, to jedne z
najpopularniejszych i najbardziej lubianych aktywnosci towarzyskich
organizowanych przez najemcow. Spotkania te oferujg tatwg i
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pouczajgcg okazje do nawigzania kontaktéw miedzy sgsiadami —
nadrobienia zalegtosci i pogawedki przy filizance kawy.

W niektorych budynkach co tydzien lub co miesigc organizowane sg
spotkania przy kawie. Niektdrzy kultywujg te tradycje od lat! Aby
wymienic tylko kilka, pod adresami 71 Merton Street, 717 Broadview
Avenue i 585 King Street East regularnie odbywajg sie cieszgce sie duzg
popularnoscig spotkania przy kawie prowadzone przez zaangazowane
kota najemcow.

Jesli w Twoim budynku nie ma jeszcze spotkan przy kawie, a jestes
zainteresowany ich zorganizowaniem, oto trzy rzeczy, ktore warto
wiedziec:

e Porozmawiaj ze swoim koordynatorem ds. ustug spotecznych
(CSC). Najlepszym miejscem na poczatek jest CSC. Mogg Ci pomdc
zaczg¢ burze mézgow i planowanie.

¢ Srodki finansowe s3a dostepne w ramach Funduszu Dziatalnosci
Spotecznej (CAF). Jak zapewne wiesz, TSHC zapewnia kazdemu
budynkowi ustalong kwote finansowania na dziatalnos¢ spoteczng
prowadzong przez najemcow za posrednictwem CAF. Aby
dowiedziec sie wiecej, skontaktuj sie ze swoim CSC.

¢ Rozpowszechnij te wiadomos¢. Mozesz rozwazyé wykorzystanie
plakatow i przekazu z ust do ust, aby promowaé wydarzenia
wsrod innych oséb w Twoim budynku.
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Partnerstwo w zakresie parkow i rekreacji zapewnia
sprawnos¢ fizyczng w budynkach TSHC

TSHC ma szczescie wspotpracowad z wieloma organizacjami
partnerskimi w spotecznosci. Jednym z takich partneréw jest Wydziat
Parkow i Rekreacji Miasta Toronto.

Jesienig ubiegtego roku Toronto Seniors Housing uruchomito projekt
pilotazowy we wspodtpracy z Parks and Recreation, aby wprowadzic¢
programy fitness bezposrednio do naszych budynkéw, dzieki czemu
lokatorzy bedg mogli tatwiej zachowac aktywnos¢, zdrowie i kontakt z
innymi. W kilku budynkach odbywaty sie dziewieciotygodniowe sesje, w
ramach ktorych prowadzono zajecia z ,,fagodnej sprawnosci fizycznej”
oraz warsztaty poswiecone zapobieganiu upadkom, opracowane
specjalnie z myslg o osobach starszych.

Reakcja lokatoréw byta entuzjastyczna. W ramach pilotazu odbyto sie
221 wizyt uczestnikow . Co najwazniejsze, 91% najemcow, ktdrzy
wystawili opinie, ocenito program jako , doskonaty” lub ,dobry”.

Najemcy przyznali, ze zajecia pomogty im poczuc sie silniejszymi,
bardziej stabilnymi i bardziej zwigzanymi z sgsiadami. Wielu osobom
podobato sie to, ze mieli dostep do bezptatnych zajec fitness w swoim
budynku.

TSHC pragnie wyrazi¢ wdziecznos¢ dziatowi ds. Parkéw i Rekreac;ji za
partnerstwo, a takze wszystkim najemcom, ktdérzy wzieli w nim udziat.
Wykorzystujgc wyniki tego pilotazu, szukamy sposobdow na dalsza
wspotprace z Dziatem Parkéw i Rekreacji w celu wspierania zdrowia i
dobrego samopoczucia lokatoréw w TSHC.
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Dobre zycie ze zwierzetami domowymi

Zwierzeta domowe stanowig wspaniatg czes¢ zycia wielu lokatoréw
Toronto Seniors Housing. Aby nasza spotecznos¢ byta przyjazna dla
wszystkich, wiasciciele zwierzagt domowych powinni stosowac sie do
kilku prostych zasad:

e Trzymaj zwierzeta na smyczy, gdy sg poza Twoim mieszkaniem.

e Nos ze sobg worki na odchody i sprzataj po swoim pupilu

e Przed wyrzuceniem odchodéw zwierzat do Smieci zapakuj je w
dwa worki.

e Nigdy nie zostawiaj zwierzagt samych na balkonie

Bycie troskliwym witascicielem
zwierzecia oznacza réwniez zwracanie
uwagi na to, jak nasze zwierze wchodzi
w interakcje z innymi. Niektdrzy sasiedzi

mog3a czuc sie nerwowo w il
towarzystwie psow, zwtaszcza jesli pies /8 ) ‘
na nich skacze — nawet jesli zachowuje

sie przyjaznie.

Jako wtasciciel psa jestes zawsze odpowiedzialny za jego zachowanie.
Tresura psa, trzymanie go blisko siebie i na smyczy oraz zapobieganie
skakaniu sprawiajg, ze wszyscy czujg sie bezpieczni i szanowani.

Przy odrobinie troski i uprzejmosci, zwierzeta i sgsiedzi mogg z radoscia
dzieli¢ naszg spotecznosc.
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Aby uzyska¢ wiecej informacji, odwiedz Toronto.ca i wyszukaj ("Animals

and Pets”) ,Zwierzeta i zwierzeta domowe”.

Aby zgtosi¢ obawy dotyczgce psa lub wtasciciela psa, zadzwon pod
numer 311 .

Obchody waznych dni

W Toronto Seniors Housing cenimy réznorodnos$¢ naszej spotecznosci.
Kazdego roku obchodzimy szczegdlne daty, ktére upamietniajg historie i
wktad réznych grup najemcow. W czerwcu obchodzimy nastepujgce
Swieta:

Miesigc Seniora

Miesigc Senioréw w Ontario ma na celu podkreslenie waznej roli, jaka
seniorzy odgrywajg w naszych rodzinach, sgsiedztwie i miescie. To czas,
aby doceni¢ madrosc i doswiadczenie, jakie seniorzy wnoszg do zycia
spotecznego. W Miesigcu Seniora skupiamy sie réwniez na znaczeniu
programow i wsparcia, ktore pomagajg seniorom zy¢ dobrze i
utrzymywac kontakty.

Miesigc Dumy

Miesigc Dumy ma na celu oddanie hotdu spotecznosci 2SLGBTQI+ oraz
trwajacemu ruchowi na rzecz rownosci, bezpieczenstwa i integracji.
Miesigc Dumy Swietuje mitos¢, tozsamosc i prawo kazdego cztowieka
do autentycznego zycia. W TSHC Pride przypomina nam rowniez, ze
wielu seniorow 2SLGBTQI+ utorowato droge do wolnosci, ktérymi
mozemy cieszyC sie dzisiaj.
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Narodowy Miesiac Historii Rdzennej Ludnosci

W tym miesigcu zachecamy wszystkich Kanadyjczykéw do poznaniai
uhonorowania historii, kultury i wktadu Pierwszych Narodéw, Inuitow i
Metysdw. To takze czas na refleksje nad prawdg, pojednaniem i
znaczeniem petnych szacunku relacji.

Razem, te okazje zachecajg nas do uczenia sie, Swietowania i dalszego
budowania inkluzywnych spotecznosci, w ktorych wszyscy czujemy sie
doceniani.

Od telefonu do sprawy: Jak dziatajg dochodzenia CSU

Jednostka ds. Bezpieczenstwa Spotecznosci (CSU) odgrywa wazng role
w zapewnianiu bezpieczenstwa spotecznosciom Toronto Seniors
Housing Corporation (TSHC) i Toronto Community Housing Corporation
(TCHC). Ich zadaniem jest odpowiadanie na wezwania, sprawdzanie
samopoczucia lokatorow i scista wspotpraca z policjg, gdy jest to
konieczne.

Dzwonigc do CSU, nie tylko zgtaszasz problem — pomagasz w
rozpoczeciu sledztwa, ktdre czesto prowadzi do podjecia dziatan, takich
jak identyfikacja podejrzanych i wsparcie pracy policji.

CSU w liczbach

TSHC i TCHC wspdlnie tworzg jedng z najwiekszych spotecznosci
zajmujgcych sie budownictwem socjalnym w Ameryce Poétnocnej. Z tego
powodu CSU otrzymuje bardzo duzo telefondw.

e W 2025 roku CSU obstuzyto 140 015 potaczen telefonicznych.
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e Okoto 60% tych potgczen wymagato reakcji policjanta
wolontariusza.

e (CSU dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Co sie dzieje, gdy dzwonisz do CSU
Kiedy zgtosisz incydent, do twojego
budynku moze zosta¢ wystany policjant
wolontariusz. Po przybyciu na miejsce
funkcjonariusz sporzadza raport i
rozpoczyna dochodzenie. Moze to
obejmowac przeglagdanie nagran wideo,

udostepnianie informacji
funkcjonariuszom CSU w catym miescie
i wspotprace z policja w Toronto (TPS) . Taka praca zespotowa pozwala
szybciej identyfikowaé¢ podejrzanych i rozwigzywacd przestepstwa.

Jak Sledztwa CSU przynoszga rezultaty

Przyktad 1: Wiamanie i wtargniecie

Kilka miesiecy temu dwdch mezczyzn wtamato sie do budynku TSHC w
centrum miasta i ukradto mienie. Sledczy z CSU przejrzeli nagrania
wideo i rozestfali po catym miescie biuletyn ,,BOLO” (Be On the Loon Out
-Badzcie czujni) ze zdjeciami podejrzanych.

Kilka dni pdzniej funkcjonariusze CSU znalezli jednego z mezczyzn za
budynkiem — nadal ubranego w to samo ubranie, ktére widac¢ na
nagraniu. Inny funkcjonariusz rozpoznat drugiego podejrzanego na
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podstawie wczesniejszej interakcji. Obaj mezczyzni zostali aresztowani i
przekazani policji TPS.

Przyktad 2: Podpalenie

W innym przypadku nadzorca zgtosit, ze kto$ podpalit ogtoszenie
wywieszone przy wejsciu do budynku TSHC w North York. CSU obejrzato
nagranie i zobaczyto mezczyzne podpalajgcego gazete. Gdy pracownicy
przyjrzeli sie blizej, rozpoznali go z komunikatu prasowego TPS
dotyczgcego podobnych podpalen w innych budynkach, nienalezacych
do TSHC/TCHC. Ich raport pomdgt potwierdzi¢ tozsamos¢ podejrzanego.

Dzwonigc do CSU, pomagasz w rozpoczeciu sledztwa, ktdre moze
doprowadzi¢ do mocniejszych zarzutow i wiekszego bezpieczenstwa
spotfecznosci. Jesli posiadasz informacje, ktorymi chcesz sie podzielic,
lub chcesz zgtosi¢ incydent, zadzwon na catodobowg dyspozytornie
CSU pod numer 416-921-2323.

Aktualizacje korporacyjne

Pomoz ksztattowac przysztosé TSHC

Toronto Seniors Housing aktualizuje swoje kierunki strategiczne na rok
2026. Przez ostatni miesigc stuchalismy opinii najemcéw, pracownikéw i
organizacji partnerskich, aby poméc nam w opracowaniu strategii. W
pierwszych tygodniach maja bedziemy nadal styszec o:

e kwestiach wymagajacych uwagi,
e tym, jak mozemy wspotpracowad, aby im zaradzi¢ oraz
e wartosciach, ktérymi powinnismy sie kierowac¢ w naszej pracy.
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Najemcy majg mozliwos¢ wziecia udziatu w wydarzeniach takich jak
Regionalne Spotkania Wolontariuszy Najemcow. Dziekujemy wszystkim
najemcom, ktdrzy wspierajg te prace. Wiecej informacji na temat
ostatecznej strategii podamy pdzniej w tym roku.

Twoje prawa cztowieka maja znaczenie

Zgodnie z Kodeksem Praw Cztowieka w Ontario kazdy mieszkaniec
Ontario ma rowne prawa i szanse w zakresie mieszkalnictwa. W celu
wsparcia tych dziatarn TSHC opracowato Polityke dotyczgca praw
cztowieka najemcow i szkoli personel w zakresie zrozumienia praw
cztowieka i tego, w jaki sposdb majg one zastosowanie w ich pracy.
Wiecej szczegdtdw na temat naszej polityki znajdziesz na naszej stronie
internetowej (bit.ly/4tisgle).

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa cztowieka zostaty naruszone przez
pracownika, dostawce, najemce lub polityke firmy, mozesz ztozy¢
formalng skarge, korzystajgc z nastepujgcych sposobow:

e wypetnianie formularza online (bit.ly/4mZbcvY)

e zwrocenie sie do koordynatora ds. ustug dla senioréw (SSC) o
kopie formularza

e kontakt z zespotem ds. rozwigzan pod numerem 416-945-0888
lub Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca
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