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Masz coś, czym chciałbyś się podzielić w kolejnym wydaniu Seniors 
Speak? Zawsze szukamy nowych głosów, którymi moglibyśmy podzielić 
się ze społecznością. Niezależnie od tego, czy masz przepis, wiersz czy 
krótką refleksję, którą chcesz się podzielić, skontaktuj się z nami na 
SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca.  

Wiadomość od Prezesa 

Szanowni Najemcy, 

e-mail:SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca
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Nadeszła wiosna, a wraz z nią najnowsze wydanie Seniors Speak! Mam 
nadzieję, że cieszycie się cieplejszą pogodą i jaśniejszymi dniami. 
Zawsze miło jest patrzeć, jak dni stają się dłuższe i spędzać trochę 
więcej czasu na świeżym powietrzu. 

W czerwcu 2026 r. minęły cztery lata od uruchomienia Toronto Seniors 
Housing. To wielki kamień milowy dla nas wszystkich. Chcę Wam 
podziękować za Wasze wsparcie, Wasze pomysły i współpracę, dzięki 
którym możemy dalej budować społeczność, w której każdy czuje się 
mile widziany i może się rozwijać. Wspólnie poczyniliśmy realne 
postępy, ale wiemy, że wciąż mamy wiele do zrobienia. Cieszę się, że 
możemy kontynuować tę pracę ramię w ramię z Wami. 

Czerwiec to także miesiąc wielu ważnych uroczystości. W Ontario trwa 
Miesiąc Seniorów – czas, aby docenić liczne sposoby, w jakie seniorzy 
wzmacniają nasze społeczności. Wasze doświadczenie i spostrzeżenia 
mają znaczenie każdego dnia i jesteśmy dumni, że możemy to docenić. 
Czerwiec jest także Miesiącem Dumy i Narodowym Miesiącem Historii 
Rdzennej Ludności — oba te dni są wyjątkowymi okazjami do nauki, 
refleksji i świętowania różnorodności, która wzmacnia naszą 
społeczność. 

Życzę Wam ciepłej i radosnej wiosny, pełnej dobrych chwil i dobrego 
towarzystwa. 

 
Tom Hunter 

Prezes 
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Walcząc w dobrej sprawie 

Na długo zanim stała się orędowniczką innych, Debbie O'Brien nauczyła 
się walczyć o to, co słuszne w jej własnym życiu.   

Jako dziecko mieszkające w śródmieściu Toronto w latach 50. i 60. XX 
wieku Debbie nie miała wyboru i musiała szybko dorosnąć. Jej matka 
wielokrotnie opuszczała dom, ojciec zmagał się z traumatycznymi 
przeżyciami wojennymi i alkoholizmem, a w wieku 16 lat rzuciła szkołę, 
aby opiekować się młodszą siostrą. Gdy jako nastolatka dokonała 
coming outu jako lesbijka, wyrzucono ją z domu, ponieważ obawiano 
się, że mogłaby „wywrzeć wpływ” na swoją siostrę. „Daj mi spokój” – 
mówi teraz, kręcąc głową. 

Debbie zaczęła pracować w fabrykach i restauracjach, jednocześnie 
wynajmując pokoje gościnne i ucząc się, jak budować życie na własnych 
warunkach. Znalazła drogę do queerowej społeczności Toronto w 
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czasach, gdy za samo trzymanie się za ręce dwóch kobiet przed barem 
można było trafić na tylne siedzenie radiowozu. 

„Wszystko, co się wtedy wydarzyło, nauczyło mnie, jak być silniejszą” – 
mówi Debbie. „Nauczyłam się protestować, maszerować i stawiać opór. 
Nie możesz mi mówić, kim mogę, a kim nie mogę być.” 

Życie Debbie zmieniło się, gdy zapisała się na studia doradcy/rzecznika 
dzieci i kobiet będących ofiarami przemocy na George Brown College i 
odnalazła swoje powołanie jako pracownik zajmujący się dziećmi i 
młodzieżą. Pracując w Children's Aid Society i Covenant House, Debbie 
wspierała młodych ludzi z różnych środowisk. Pracowała nawet w 
jednym z pierwszych domów grupowych dla młodzieży LGBT w Toronto. 

„Wielu dzieciom powiedziano, żeby opuściły dom, bo są gejami lub 
mają problemy ze zdrowiem psychicznym” – mówi o swoim pobycie w 
domu grupowym. „Po raz pierwszy te dzieci mogły odkryć, kim są i 
poczuć się bezpiecznie”. 

Po prawie 20 latach pracy w zawodzie Debbie przeszła na emeryturę. 
Debbie, od półtora roku najemczyni mieszkania dla seniorów w 
Toronto, zasiada w Komitecie Doradczym ds. Najemców Seniorów 
(STAC) i walczy o potrzeby swojej społeczności. Pasjonuje się 
szczególnie kwestią stabilności żywnościowej.  

„Ludzie powinni przestać myśleć, że seniorzy są niewidzialni. To my 
zbudowaliśmy ten kraj” – mówi. „Zawsze zależało mi na walce z 
niesprawiedliwością”. 

I to sprawia jej radość. „Walka o kogoś, kto tego potrzebuje, zawsze jest 
czymś radosnym. Udowadniasz, że na świecie są ludzie, którzy staną na 
wysokości zadania bez względu na wszystko”. 
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Aktualizacja Community Connect+ 

Stowarzyszenia najemców w całym mieście ciężko pracowały, aby 
zorganizować w swoich budynkach niesamowite wydarzenia. Oto kilka 
niedawnych przykładów: 

• Pod adresem 540 Queen Street East odbył się pyszny obiad z 
pizzą. 

• Pod adresem 3330 Danforth Avenue odbył się specjalny obiad 
walentynkowy. 

• W lutym w wielu budynkach odbywają się uroczyste obchody 
Nowego Roku Księżycowego. 

A propos Nowego Roku Księżycowego, burmistrz Olivia Chow po raz 
kolejny osobiście obchodziła to święto z najemcami TSHC w kilku 
budynkach w lutym. Dziękujemy wszystkim najemcom, którzy 
przyłączyli się do uroczystości! 

 

Aktualizacja Komitetu Doradczego Starszych Najemców (STAC) 

W lutym STAC spotkało się, aby wysłuchać prezentacji i przekazać 
opinie na temat kilku głównych projektów TSHC będących w trakcie 
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realizacji. Jednym z projektów jest program szkoleniowy dla 
wolontariuszy-najemców (dowiedz się więcej o tym programie w sekcji 
poniżej). Członkowie STAC dzielili się wiedzą na temat tego, jakie ogólne 
i specjalistyczne umiejętności warto nabyć, a także podkreślili znaczenie 
przyciągania większej liczby wolontariuszy. Na spotkaniu omówiono 
także nadchodzącą aktualizację kierunków strategicznych TSHC, o której 
można przeczytać więcej w części Aktualności korporacyjne w tym 
wydaniu. 

Program szkoleniowy dla wolontariuszy-najemców 

W zeszłym roku pracownicy przeprowadzili sesję konsultacyjną, aby 
uzyskać opinie od wolontariuszy-najemców na temat ich doświadczeń 
w wolontariacie w TSHC. Jednym z często poruszanych tematów było 
to, że najemcy są zainteresowani rozwijaniem umiejętności 
przywódczych.  

Biorąc pod uwagę te opinie, Zespół ds. Programów Społecznych i 
Partnerstwa opracował program szkoleniowy dla wolontariuszy-
lokatorów . W marcu 94 wolontariuszy-najemców wzięło udział w 
jednodniowych szkoleniach z zakresu umiejętności specjalnych 
prowadzonych przez zewnętrznego konsultanta. Zespół wprowadza 
również nowy podręcznik dla wolontariuszy-najemców, który ma 
pomóc wolontariuszom w wypełnianiu ich obowiązków.  
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Prześlij swoją pracę artystyczną do kalendarza Społeczności w 
Kolorze 

W zeszłym roku TSHC rozpoczęło projekt pod nazwą Społeczność w 
kolorze – jest to kalendarz ścienny z pracami wykonanymi przez 
lokatorów. Najemcy z całego miasta zgłosili do rozpatrzenia ponad 170 
niesamowitych dzieł sztuki. Projekt odniósł tak wielki sukces w roku 
2025, że powtórzymy go w roku 2026! 

Prześlij zdjęcie swojej pracy artystycznej i zyskaj szansę na 
zamieszczenie go w kalendarzu na rok 2027! Szukamy wszelkich dzieł 
sztuki wizualnej, w tym rysunków, obrazów, haftów, ceramiki itp.  

Jak przesłać:  

• Zrób zdjęcie swojego dzieła. Możesz zgłosić maksymalnie 5 prac 
artystycznych. Pamiętaj, że w układzie kalendarza najlepiej 
sprawdzają się elementy poziome. 

• Podaj swoje imię i nazwisko, nazwę budynku, numer telefonu i 
rodzaj przesyłanego dzieła sztuki.  

• Wyślij swoje zgłoszenie na adres e-mail: 
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca.   
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W tym roku z przyjemnością wyróżnimy nowych artystów, dlatego w 
pierwszej kolejności będziemy brać pod uwagę najemców, których 
prace nie były prezentowane w ubiegłym roku. 

Termin składania wniosków upływa w piątek 29 maja 2026 r. 

Jeśli masz jakieś pytania lub potrzebujesz pomocy, skontaktuj się z nami 
na Communities@TorontoSeniorsHousing.ca lub w Tenant Support 
Centre pod numerem 416-945-0800. 

 
 
Odwaga, by zacząć od nowa 

Dziś Naima Siddiqui znana jest jako kobieta, która jednoczy ludzi. Ale na 
długo przed tym, zanim rozpoczęła wolontariat w TSHC, Naima podjęła 
szereg odważnych decyzji, które pozwoliły jej odejść od nieszczęśliwego 
życia i zyskać niezależność i ciepło.  

Urodzona w okresie podziału Indii i Pakistanu, Naima spędziła 
dzieciństwo między Pakistanem i Anglią. Wyrosła na pełną życia młodą 
kobietę, która odniosła sukcesy pracując jako stewardesa w Pakistan 
International Airlines w Karaczi w Pakistanie, gdzie pomagała 
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pasażerom z całego świata. „Bardzo lubiłam tę pracę” – mówi Naima. 
„Praca na lotnisku była najszczęśliwszym okresem w moim życiu”. 

Małżeństwo zmieniło wszystko. Po przeprowadzce do 
konserwatywnego i despotycznego domu Naima poczuła, że traci 
niezależność. „Musiałam całkowicie zapomnieć, kim byłam, zanim 
wyszłam za mąż” – wspomina. Jej siłą było dwoje dzieci.  

 

Po 25 bolesnych latach małżeństwa Naima wdrożyła w życie pewien 
tajny plan – decyzję, która zmieniła wszystko. W tajemnicy oszczędzała 
pieniądze, kupiła trzy bilety lotnicze i ostatecznie opuściła Pakistan z 
synem i córką. Było nie do pomyślenia, żeby kobieta zrobiła coś takiego 
sama. 

Kanada oferowała bezpieczeństwo, ale nie komfort. Początki były 
trudne: nowa kultura, ograniczone umiejętności zawodowe i śmierć 
matki Naimy w Anglii. Ale odbudowała się, krok po kroku. 

Kiedy dwie dekady temu wprowadziła się do swojego budynku TSHC, 
Naima spotkała się z nowym wyzwaniem: uprzedzeniami ze strony 
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innych lokatorów. Jednak zamiast się wycofać, Naima pochyliła się. 
Uczęszczała na wieczory bingo, pomagała sąsiadom i powoli zdobywała 
zaufanie. W ciągu trzech miesięcy sąsiedzi nominowali ją na 
przedstawiciela budynku! 

Naima jest najbardziej dumna ze swoich wielokulturowych przyjęć i 
wydarzeń promujących różnorodność. „Uprzedzenie to strach przed 
niewiedzą” – mówi. „Kiedy ludzie usłyszeli o swoim pochodzeniu i 
trochę się poznali, wiele się zmieniło”. Wkrótce w organizowanych 
przez nią wydarzeniach — wyjazdach do kasyna, wieczorach 
towarzyskich i spotkaniach wypełnionych muzyką, jedzeniem i 
śmiechem — zaczęli uczestniczyć lokatorzy z innych pobliskich 
budynków. 

Dla Naimy pomaganie swojej społeczności jest zarówno celem, jak i 
radością. „Jeśli uda ci się pomóc choć kilku osobom i zrobić małą 
różnicę, to wystarczy na całe życie” – mówi. „Najważniejsze to być 
dobrym człowiekiem”. 
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Twoja społeczność w skrócie 
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Słuchanie między wierszami 

Kiedy spotkasz Viktora Tsimakouridze, jedno od razu stanie się jasne: 
poświęcił on całe życie uważnemu słuchaniu ludzi.  

Urodził się w Związku Radzieckim, na terenie dzisiejszej niepodległej 
Ukrainy, Viktor z wykształcenia był inżynierem budownictwa. W obliczu 
rosnącej niepewności politycznej i gospodarczej oraz upadku Związku 
Radzieckiego w 1991 roku, on i jego żona Swietłana chcieli zapewnić 
sobie i swojej małej córeczce bezpieczniejszą przyszłość. Przeprowadzili 
się do Toronto, gdzie ciężko pracowali, aby stać się częścią 
kanadyjskiego społeczeństwa. 

Tutaj Viktor odkrył nowy zawód: 
tłumacz. Viktor, który władał 
językiem ukraińskim, rosyjskim i 
angielskim, przez ponad 15 lat 
pracował jako niezależny tłumacz 
dla takich organizacji jak policja, 
Immigration and Refugee Board of 
Canada, a nawet Kanadyjska 
Służba Wywiadu Bezpieczeństwa 
(CSIS). Jego praca zaprowadziła go 
na przesłuchania imigracyjne, do 
więzień i ośrodków dla uchodźców  
— odkrywając stronę Kanady, 
której większość ludzi nigdy nie ma okazji zobaczyć. 
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Viktor wyjaśnia, że tłumaczenie ustne to coś więcej niż tylko 
powtarzanie tego, co ktoś powiedział w innym języku. „Trzeba być 
bardzo wybrednym w kwestii doboru sformułowań” – mówi. „Trzeba 
zrozumieć istotę tego, co zostało powiedziane, przekazać nastrój i 
płynność opowieści”. Wielokrotnie przychodził na przesłuchania 
imigracyjne bez żadnych informacji o przeszłości, polegając jedynie na 
swojej zdolności uważnego słuchania i wiernego tłumaczenia. Dzięki tej 
pracy był świadkiem nadziei i obaw ludzi szukających bezpieczeństwa, 
w tym wielu Ukraińców uciekających przed trwającą wojną. 

Viktor wkłada tę samą troskę i uwagę w pracę w Toronto Seniors 
Housing. Pomaga planować coroczne wydarzenia, takie jak kolacje 
wigilijne i letnie grille, a nawet pomógł społeczności zdobyć nowe 
pianino do pokoju rekreacyjnego. „Chcę pokazać, że jestem członkiem 
społeczeństwa obywatelskiego” – mówi. „Chcę pomagać ludziom, 
którzy tu mieszkają, bez względu na to, skąd pochodzą.” 

Kiedy nie tłumaczy ani nie pracuje jako wolontariusz, Viktor lubi dobrą 
kawę, ogląda europejskie sporty i śledzi światową politykę. Zawsze 
fascynowała go psychologia człowieka — co motywuje ludzi i jak 
podejmują decyzje. Historia Viktora pokazuje, jak zwracanie uwagi na 
słowa innych ludzi i to, co się za nimi kryje, może kształtować otaczający 
nas świat. 

 
Jak rozpocząć spotkania towarzyskie przy kawie 

Spotkania przy kawie, zwane również klubami kawowymi, to jedne z 
najpopularniejszych i najbardziej lubianych aktywności towarzyskich 
organizowanych przez najemców. Spotkania te oferują łatwą i 
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pouczającą okazję do nawiązania kontaktów między sąsiadami — 
nadrobienia zaległości i pogawędki przy filiżance kawy. 

W niektórych budynkach co tydzień lub co miesiąc organizowane są 
spotkania przy kawie. Niektórzy kultywują tę tradycję od lat! Aby 
wymienić tylko kilka, pod adresami 71 Merton Street, 717 Broadview 
Avenue i 585 King Street East regularnie odbywają się cieszące się dużą 
popularnością spotkania przy kawie prowadzone przez zaangażowane 
koła najemców. 

Jeśli w Twoim budynku nie ma jeszcze spotkań przy kawie, a jesteś 
zainteresowany ich zorganizowaniem, oto trzy rzeczy, które warto 
wiedzieć: 

• Porozmawiaj ze swoim koordynatorem ds. usług społecznych 
(CSC). Najlepszym miejscem na początek jest CSC. Mogą Ci pomóc 
zacząć burzę mózgów i planowanie. 

• Środki finansowe są dostępne w ramach Funduszu Działalności 
Społecznej (CAF). Jak zapewne wiesz, TSHC zapewnia każdemu 
budynkowi ustaloną kwotę finansowania na działalność społeczną 
prowadzoną przez najemców za pośrednictwem CAF. Aby 
dowiedzieć się więcej, skontaktuj się ze swoim CSC.  

• Rozpowszechnij tę wiadomość. Możesz rozważyć wykorzystanie 
plakatów i przekazu z ust do ust, aby promować wydarzenia 
wśród innych osób w Twoim budynku. 
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Partnerstwo w zakresie parków i rekreacji zapewnia 
sprawność fizyczną w budynkach TSHC 

TSHC ma szczęście współpracować z wieloma organizacjami 
partnerskimi w społeczności. Jednym z takich partnerów jest Wydział 
Parków i Rekreacji Miasta Toronto.  

Jesienią ubiegłego roku Toronto Seniors Housing uruchomiło projekt 
pilotażowy we współpracy z Parks and Recreation, aby wprowadzić 
programy fitness bezpośrednio do naszych budynków, dzięki czemu 
lokatorzy będą mogli łatwiej zachować aktywność, zdrowie i kontakt z 
innymi. W kilku budynkach odbywały się dziewięciotygodniowe sesje, w 
ramach których prowadzono zajęcia z „łagodnej sprawności fizycznej” 
oraz warsztaty poświęcone zapobieganiu upadkom, opracowane 
specjalnie z myślą o osobach starszych. 

Reakcja lokatorów była entuzjastyczna. W ramach pilotażu odbyło się 
221 wizyt uczestników . Co najważniejsze, 91% najemców, którzy 
wystawili opinię, oceniło program jako „doskonały” lub „dobry”. 

Najemcy przyznali, że zajęcia pomogły im poczuć się silniejszymi, 
bardziej stabilnymi i bardziej związanymi z sąsiadami. Wielu osobom 
podobało się to, że mieli dostęp do bezpłatnych zajęć fitness w swoim 
budynku. 

TSHC pragnie wyrazić wdzięczność działowi ds. Parków i Rekreacji za 
partnerstwo, a także wszystkim najemcom, którzy wzięli w nim udział. 
Wykorzystując wyniki tego pilotażu, szukamy sposobów na dalszą 
współpracę z Działem Parków i Rekreacji w celu wspierania zdrowia i 
dobrego samopoczucia lokatorów w TSHC. 
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Dobre życie ze zwierzętami domowymi 

Zwierzęta domowe stanowią wspaniałą część życia wielu lokatorów 
Toronto Seniors Housing. Aby nasza społeczność była przyjazna dla 
wszystkich, właściciele zwierząt domowych powinni stosować się do 
kilku prostych zasad: 

• Trzymaj zwierzęta na smyczy, gdy są poza Twoim mieszkaniem. 
• Noś ze sobą worki na odchody i sprzątaj po swoim pupilu 
• Przed wyrzuceniem odchodów zwierząt do śmieci zapakuj je w 

dwa worki. 
• Nigdy nie zostawiaj zwierząt samych na balkonie 

 

Bycie troskliwym właścicielem 
zwierzęcia oznacza również zwracanie 
uwagi na to, jak nasze zwierzę wchodzi 
w interakcje z innymi. Niektórzy sąsiedzi 
mogą czuć się nerwowo w 
towarzystwie psów, zwłaszcza jeśli pies 
na nich skacze — nawet jeśli zachowuje 
się przyjaźnie.  

Jako właściciel psa jesteś zawsze odpowiedzialny za jego zachowanie. 
Tresura psa, trzymanie go blisko siebie i na smyczy oraz zapobieganie 
skakaniu sprawiają, że wszyscy czują się bezpieczni i szanowani.  

Przy odrobinie troski i uprzejmości, zwierzęta i sąsiedzi mogą z radością 
dzielić naszą społeczność.  
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Aby uzyskać więcej informacji, odwiedź Toronto.ca i wyszukaj (”Animals 
and Pets”) „Zwierzęta i zwierzęta domowe”.  

Aby zgłosić obawy dotyczące psa lub właściciela psa, zadzwoń pod 
numer 311 . 

 

Obchody ważnych dni 

W Toronto Seniors Housing cenimy różnorodność naszej społeczności. 
Każdego roku obchodzimy szczególne daty, które upamiętniają historię i 
wkład różnych grup najemców. W czerwcu obchodzimy następujące 
święta: 
 
Miesiąc Seniora 
Miesiąc Seniorów w Ontario ma na celu podkreślenie ważnej roli, jaką 
seniorzy odgrywają w naszych rodzinach, sąsiedztwie i mieście. To czas, 
aby docenić mądrość i doświadczenie, jakie seniorzy wnoszą do życia 
społecznego. W Miesiącu Seniora skupiamy się również na znaczeniu 
programów i wsparcia, które pomagają seniorom żyć dobrze i 
utrzymywać kontakty.  

Miesiąc Dumy 
Miesiąc Dumy ma na celu oddanie hołdu społeczności 2SLGBTQI+ oraz 
trwającemu ruchowi na rzecz równości, bezpieczeństwa i integracji. 
Miesiąc Dumy świętuje miłość, tożsamość i prawo każdego człowieka 
do autentycznego życia. W TSHC Pride przypomina nam również, że 
wielu seniorów 2SLGBTQI+ utorowało drogę do wolności, którymi 
możemy cieszyć się dzisiaj. 

http://www.toronto.ca/
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Narodowy Miesiąc Historii Rdzennej Ludności 
W tym miesiącu zachęcamy wszystkich Kanadyjczyków do poznania i 
uhonorowania historii, kultury i wkładu Pierwszych Narodów, Inuitów i 
Metysów. To także czas na refleksję nad prawdą, pojednaniem i 
znaczeniem pełnych szacunku relacji. 

 

Razem, te okazje zachęcają nas do uczenia się, świętowania i dalszego 
budowania inkluzywnych społeczności, w których wszyscy czujemy się 
doceniani. 

 

Od telefonu do sprawy: Jak działają dochodzenia CSU 

Jednostka ds. Bezpieczeństwa Społeczności (CSU) odgrywa ważną rolę 
w zapewnianiu bezpieczeństwa społecznościom Toronto Seniors 
Housing Corporation (TSHC) i Toronto Community Housing Corporation 
(TCHC). Ich zadaniem jest odpowiadanie na wezwania, sprawdzanie 
samopoczucia lokatorów i ścisła współpraca z policją, gdy jest to 
konieczne.  

Dzwoniąc do CSU, nie tylko zgłaszasz problem – pomagasz w 
rozpoczęciu śledztwa, które często prowadzi do podjęcia działań, takich 
jak identyfikacja podejrzanych i wsparcie pracy policji. 

CSU w liczbach 
TSHC i TCHC wspólnie tworzą jedną z największych społeczności 
zajmujących się budownictwem socjalnym w Ameryce Północnej. Z tego 
powodu CSU otrzymuje bardzo dużo telefonów. 

• W 2025 roku CSU obsłużyło 140 015 połączeń telefonicznych.  
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• Około 60% tych połączeń wymagało reakcji policjanta 
wolontariusza. 

• CSU działa 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. 
 

Co się dzieje, gdy dzwonisz do CSU 
Kiedy zgłosisz incydent, do twojego 
budynku może zostać wysłany policjant 
wolontariusz. Po przybyciu na miejsce 
funkcjonariusz sporządza raport i 
rozpoczyna dochodzenie. Może to 
obejmować przeglądanie nagrań wideo, 
udostępnianie informacji 
funkcjonariuszom CSU w całym mieście 
i współpracę z policją w Toronto (TPS) . Taka praca zespołowa pozwala 
szybciej identyfikować podejrzanych i rozwiązywać przestępstwa. 

 

Jak śledztwa CSU przynoszą rezultaty 

Przykład 1: Włamanie i wtargnięcie 
Kilka miesięcy temu dwóch mężczyzn włamało się do budynku TSHC w 
centrum miasta i ukradło mienie. Śledczy z CSU przejrzeli nagrania 
wideo i rozesłali po całym mieście biuletyn „BOLO” (Be On the Loon Out 
-Bądźcie czujni) ze zdjęciami podejrzanych.  

Kilka dni później funkcjonariusze CSU znaleźli jednego z mężczyzn za 
budynkiem — nadal ubranego w to samo ubranie, które widać na 
nagraniu. Inny funkcjonariusz rozpoznał drugiego podejrzanego na 
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podstawie wcześniejszej interakcji. Obaj mężczyźni zostali aresztowani i 
przekazani policji TPS. 

Przykład 2: Podpalenie 
W innym przypadku nadzorca zgłosił, że ktoś podpalił ogłoszenie 
wywieszone przy wejściu do budynku TSHC w North York. CSU obejrzało 
nagranie i zobaczyło mężczyznę podpalającego gazetę. Gdy pracownicy 
przyjrzeli się bliżej, rozpoznali go z komunikatu prasowego TPS 
dotyczącego podobnych podpaleń w innych budynkach, nienależących 
do TSHC/TCHC. Ich raport pomógł potwierdzić tożsamość podejrzanego. 

-- 

Dzwoniąc do CSU, pomagasz w rozpoczęciu śledztwa, które może 
doprowadzić do mocniejszych zarzutów i większego bezpieczeństwa 
społeczności. Jeśli posiadasz informacje, którymi chcesz się podzielić, 
lub chcesz zgłosić incydent, zadzwoń na całodobową dyspozytornię 
CSU pod numer 416-921-2323. 

 

Aktualizacje korporacyjne 

Pomóż kształtować przyszłość TSHC 

Toronto Seniors Housing aktualizuje swoje kierunki strategiczne na rok 
2026. Przez ostatni miesiąc słuchaliśmy opinii najemców, pracowników i 
organizacji partnerskich, aby pomóc nam w opracowaniu strategii. W 
pierwszych tygodniach maja będziemy nadal słyszeć o: 

• kwestiach wymagających uwagi, 
• tym, jak możemy współpracować, aby im zaradzić oraz 
• wartościach, którymi powinniśmy się kierować w naszej pracy. 
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Najemcy mają możliwość wzięcia udziału w wydarzeniach takich jak 
Regionalne Spotkania Wolontariuszy Najemców. Dziękujemy wszystkim 
najemcom, którzy wspierają tę pracę. Więcej informacji na temat 
ostatecznej strategii podamy później w tym roku.  

Twoje prawa człowieka mają znaczenie 

Zgodnie z Kodeksem Praw Człowieka w Ontario każdy mieszkaniec 
Ontario ma równe prawa i szanse w zakresie mieszkalnictwa. W celu 
wsparcia tych działań TSHC opracowało Politykę dotyczącą praw 
człowieka najemców i szkoli personel w zakresie zrozumienia praw 
człowieka i tego, w jaki sposób mają one zastosowanie w ich pracy. 
Więcej szczegółów na temat naszej polityki znajdziesz na naszej stronie 
internetowej (bit.ly/4tIsgJe). 

Jeśli uważasz, że Twoje prawa człowieka zostały naruszone przez 
pracownika, dostawcę, najemcę lub politykę firmy, możesz złożyć 
formalną skargę, korzystając z następujących sposobów: 

• wypełnianie formularza online (bit.ly/4mZbcvY) 
• zwrócenie się do koordynatora ds. usług dla seniorów (SSC) o 

kopię formularza 
• kontakt  z zespołem ds. rozwiązań pod numerem 416-945-0888 

lub Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca 
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