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想在即将出版的《长者之声》杂志上分享您的故事吗？我们一直在

寻找新的声音与社区分享。无论您是想分享食谱、诗歌还是简短的

感想，都欢迎您随时通过 SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca
与我们联系。 

首席执行官致辞 

尊敬的住户： 

mailto:SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca
mailto:SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca
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春天来了，最新一期的《长者之声》也来了！希望您在享受着温暖

的天气和明媚的阳光。白天逐渐变长，能享受更多户外时光，总是

让人心情舒畅。 

2026 年 6 月是多伦多老年住房公司正式运营四周年纪念日。这对

我们所有人来说都是一个重要的里程碑。我要感谢你们的支持、你

们提出的想法和你们的合作，我们将继续建设一个让每个人都感到

宾至如归并能够蓬勃发展的社区。我们已经共同取得了实质性进展，

但我们也知道还有很多工作要做。能够继续与您并肩工作，我对此

充满感激。 

六月也充满了重要的庆祝活动。六月是安大略省长者月，这是一个

承认老年人以各种方式令我们社区更大强大的时刻。您的经验和见

解每天都在发挥作用，我们为此感到自豪并予以表彰。六月也是骄

傲月和全国原住民历史月——这两个月都是学习、思考和庆祝使我

们社区更加强大的多样性的重要时期。 

祝您拥有一个温暖愉快的春天，充满美好时光和良伴。 

 
Tom Hunter 

首席执行官 
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正义之战 

黛比·奥布莱恩在为他人的权益发声之前很久，就学会了如何在自

己的生活中为正义而战。   

黛比成长于 20 世纪五六十年代的多伦多中城区，她别无选择，只

能尽快成熟长大。她的母亲多次离家出走，她的父亲饱受战争创伤

和酗酒的折磨。 16 岁时她被迫辍学照顾妹妹。她在青春期公开女

同性恋身份时，被家人赶出了家门，因为家人担心她会“带坏”她

的妹妹。“饶了我吧，”她摇着头说道。 

黛比一边在工厂和餐馆打工，一边四处借宿，学习如何按照自己的

方式立足。她进入了多伦多酷儿社区，当时两个女人仅仅在酒吧外

牵个手就可能被警察带走。 



  

第4页，共22页 

 

“那时候的一切经历都教会了我如何变得更坚强，”黛比说。“我

学会了示威、游行和反抗。你不能告诉我我能成为什么样的人，不

能成为什么样的人。” 

黛比报名参加了乔治布朗学院的遭受袭击妇女和儿童辅导与权益援

助文凭课程后，她的生活发生了变化，并且找到了自己作为儿童和

青少年工作者的使命。黛比曾在 Children’s Aid Society（儿童援助协

会）和 Covenant House（圣约之家）担任职务，为来自各行各业的

年轻人提供支持。她甚至还在多伦多最早一批为酷儿青少年设立的

寄养宿舍工作过。 

“很多孩子因为是酷儿或有心理健康问题而被勒令离开家，”她在

谈到自己在寄养宿舍的经历时说道。“这些孩子第一次能够探索自

我，并感到安全。” 

在该领域工作近 20 年后，黛比退休了。在过去一年半的时间里，

黛比一直是多伦多老年公寓的租户，她是老年租户咨询委员会

（STAC）的成员，为她的社区的需求奔走呼吁。她尤其执着于食品

安全问题。  

“人们应该停止对老年人视而不见。是我们建设了这个国家，”她

说。“我一直以来都以对抗不公正为己任。” 

而且她从中找到了快乐。“为需要帮助的人斗争总是一件令人高兴

的事。你证明了无论如何，这个世界上总有人会挺身而出。” 
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社区连接+最新动态 

全市各地的租户团体（Tenant Circles）一直努力在其居住的楼内举

办一些精彩的活动。以下是一些近期的活动例子： 

• 540 Queen Street East 举办了一场美味的披萨午餐会。 

• 3330 Danforth Avenue 举办了一场特别的情人节午餐会。 

• 二月份，许多楼里都会举办热闹的春节庆祝活动。 

说到春节，市长邹至蕙在二月份再度来到多栋大楼里与 TSHC 的租

户们一起欢庆这个节日。感谢所有参与庆祝活动的租户！ 

 

老年租户咨询委员会（STAC）最新动态 

二月份，STAC 召开会议，听取报告并对几个正在开发中的 TSHC 重

要项目提供反馈。其中一个项目是租户志愿者培训计划（在下面的

部分中了解更多关于该计划的信息）。STAC 成员分享了哪些通用

技能和专业技能最有帮助，并提出了吸引更多志愿者的重要性。会
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议还讨论了 TSHC 即将发布的战略方向更新，您可以在本期的“公司

动态”部分阅读更多相关信息。 

租户志愿者培训计划 

去年，工作人员举办了一次咨询会，向租户志愿者征求他们对在

TSHC 做志愿者的经历的反馈意见。我们听到的一个普遍说法是，

租户们有兴趣提高领导技能。  

根据这些反馈，社区项目和合作团队制定了租户志愿者培训计划。

3 月份，94 名租户志愿者参加了由外部顾问主持的特殊技能培训日。

团队还将推出一本新的租户志愿者手册，以帮助志愿者更好地履行

职责。  

 
将您的艺术作品提交至“缤纷社区”日历 

去年，TSHC 发起了一个名为“缤纷社区”的项目——一个展示租

户艺术作品的挂历。全市租户提交了超过 170 件令人惊叹的参选作
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品。该项目在 2025 年取得了巨大成功，因此我们将在 2026 年再次

举办！ 

提交您的艺术作品照片，就有机会登上 2027 年日历！我们需要任

何视觉艺术作品，包括绘画、油画、刺绣、陶器等等。  

如何参选：  

• 给您的艺术作品拍一张照片。您最多可以提交 5 件作品。要

注意，横向的照片在日历布局中效果最好。 

• 注明您的姓名、大楼名称、电话号码以及您提交的艺术作品类
型。  

• 将您的作品照片以电子邮件形式发送至

Communities@TorontoSeniorsHousing.ca。  
 

今年我们希望能重点推介一些新艺术家，因此我们将优先考虑去年

作品未被展出的租户。 

提交截止日期为 2026 年 5 月 29 日，星期五。 

如有任何疑问或需要帮助，请联系

Communities@TorontoSeniorsHousing.ca 或致电租户支持中心 416-

945-0800。 

mailto:Communities@TorontoSeniorsHousing.ca
mailto:Communities@TorontoSeniorsHousing.ca
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重新开始的勇气 

如今，奈玛·西迪基被誉为能够凝聚人心的女性。但早在奈玛成为

TSHC 社区志愿者之前，她就做出了一系列勇敢的选择，使她的生

活从不幸走向独立而温馨。  

奈玛出生于印度和巴基斯坦分治时期，她的童年是在巴基斯坦和英

国度过的。她成长为一名充满活力的年轻女性，在巴基斯坦卡拉奇

的巴基斯坦国际航空公司担任地勤服务员，工作非常出色，她为来

自世界各地的乘客提供帮助。“我非常喜欢那份工作，”奈玛说。

“在机场工作是我一生中最快乐的时光。” 

婚姻改变了一切。走进一个保守专横的家庭后，奈玛感到自己的独

立性正在逐渐消失。“我不得不彻底忘记自己结婚前是谁，”她回

忆道。她的两个孩子成了她的力量源泉。  
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经历了 25 年痛苦的婚姻生活后，奈玛实施了一个密谋已久计划—

—这个决定改变了一切。她偷偷攒钱，买了三张机票，最终带着儿

子和女儿离开了巴基斯坦。对于一个女人来说，独自完成这件事是

不可想象的。 

加拿大提供了安全，但没有舒适。最初的日子很艰难：新的文化、

有限的工作技能，远在英国的奈玛的母亲也去世了。但她一步一步

地重拾自己的生活。 

二十年前，当奈玛搬进她的 TSHC 大楼时，她遇到了一个新的挑战：

来自其他租户的偏见。但奈玛没有退缩，而是勇敢面对。她参加宾

果游戏之夜，帮助邻居，慢慢赢得了信任。不到三个月，她的邻居

们就提名她担任楼宇代表！ 
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奈玛最引以为豪的是她举办的多文化聚餐和文化多样性的庆祝活动。

“偏见源于对未知的恐惧，”她说。“当人们了解了彼此的背景并

和对个人有更多了解后，情况就发生了很大的变化。”很快，附近

楼里的租户也开始参加她举办的活动——赌场之旅、社交晚会以及

充满音乐、美食和欢笑的聚会。 

对奈玛来说，回馈社会既是她的目标，同时为她带来快乐。“如果

你能帮助哪怕几个人，做出一点贡献，这辈子就足够了，”她说。

“归根结底，要做个好人。” 
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社区一览 
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倾听言外之意 

当你和维克托·齐马库里泽坐下来交谈时，你会立刻明白一件事：

他一生都在认真倾听人们的心声。  

维克托出生于前苏联时期，也就是现在的乌克兰，他接受过土木工

程师的培训。随着政治和经济的不确定性日益加剧，以及 1991 年

前苏联的解体，他和妻子斯韦特兰娜希望为自己和年幼的女儿寻求

一个更安全的未来。他们搬到了多伦多，并在这里努力融入加拿大

社会。 

在这里，维克托发现了自己的新

职业：译员。维克托说乌克兰语、

俄语和英语，曾担任自由职业译

员超过 15 年，服务对象包括警

察、加拿大移民和难民委员会，

甚至加拿大安全情报局（CSIS）。

他的工作让他有机会参与移民听

证会、出入监狱和难民拘留中心

——揭开加拿大鲜为人知的一面。 

维克托解释说，口译远不止是用

另一种语言重复别人所说的话。

“措辞一定要非常讲究，”他说。

“你必须领会话语的实质意义，而且要传达出讲话者的情绪并表达
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流畅。”他多次在没有任何背景信息的情况下走进移民听证会，仅

仅依靠自己认真倾听和忠实翻译的能力完成工作。通过这项工作，

他见证了寻求安全的人们的希望和恐惧，其中包括许多逃离当前战

争的乌克兰人。 

维克托将同样的关怀和专注带到了他在多伦多老年住房项目的社区

中。他协助策划圣诞晚宴和夏季烧烤等年度活动，甚至还帮助社区

为娱乐室争取到了一架新钢琴。“我想证明我也是公民社会的一分

子，”他说。“我想帮助居住在这里的人们，无论他们来自哪里。” 

不做翻译和志愿工作时，维克托还喜欢喝好的咖啡、观看欧洲体育

比赛和关注世界政治。他一直对人类心理学很感兴趣——是什么驱

使人们行动，以及人们如何做出决定。维克托的故事表明，关注人

们的言语及其背后的含义，可以塑造我们周围的世界。 

 
如何发起咖啡社交活动 

咖啡社交，也称为咖啡俱乐部，是租户组织的最受欢迎和最受喜爱

的社交活动之一。这些聚会为邻里之间提供了一种轻松而有意义的

联系方式——一边喝咖啡一边叙旧聊天。 

有些楼宇每周或每月都会举办咖啡社交活动。有些人已经保持这个

传统很多年了！仅举几例，71 Merton Street、717 Broadview 
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Avenue 和 585 King Street East 都会定期举办由热心敬业的租户团体

组织的、参与人数众多的咖啡社交活动。 

如果您的大楼还没有咖啡社交活动，而您又有兴趣发起活动，那么

您需要了解以下三件事。 

• 请联系您的社区服务协调员（CSC）。您的社区服务协调员

（CSC）是最好的起点。他们可以帮助您开始进行头脑风暴和

规划。 

• 社区活动基金（CAF）可以为这项活动提供资金。您有可能知

道，TSHC 通过 CAF 为每栋楼提供一定数额的资金，用于租户

组织的社会活动。请咨询您的 CSC 了解更多信息。  

• 广而告之。您可以考虑使用海报和口口相传的方式来向大楼

里的人宣传这些活动。 

 

与公园与休闲娱乐部门的合作将健身活动引入 TSHC 大楼 

TSHC 很荣幸能与社区内的许多合作组织携手共进。其中一个合作

伙伴是多伦多市公园和休闲娱乐部门。  

去年秋天，多伦多老年住房与公园和休闲娱乐部门合作启动了一个

试点项目，将健身课程直接引入我们的居民楼，使租户更容易保持
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活力、健康和与外界联系。一些楼里开设了为期九周的课程，包括

“轻柔健身”课程和专门为老年人设计的防跌倒课程。 

租户们的反应非常热烈。试点期间共有 221 名参与者到访。最重要

的是，在租户的评价中，91%的人将该这些课程评为“优秀”或

“良好”。 

租户们表示，这些课程帮助他们感觉两脚感觉更有力、更稳健，也

让他们与邻居们的关系更加紧密。许多人都很喜欢在自己的楼里就

能享受到便捷、免费的健身机会。 

TSHC 感谢公园和休闲娱乐部门的合作，也感谢所有参与的租户。

根据该试点项目的结果，我们正在研究如何继续与公园和休闲娱乐

部门合作，以改进 TSHC 租户的身心健康。 

 

与宠物和谐相处 

宠物是多伦多老年公寓许多住户生活中非常美好的一部分。宠物主

人如能做到以下几点会有助于营造一个对所有人友好的社区环境： 

• 宠物外出时拴好牵引绳。 

• 携带宠物粪便袋并及时捡拾宠物粪便。 

• 将宠物粪便装入双层塑料袋后再放入垃圾桶。 

• 从不将宠物单独留在阳台上。 
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做一个考虑周到的宠物主人，也意味

着要关注您的宠物如何与其他人互动。

有些邻居看到狗可能会紧张，尤其是

当狗跳到他们身上时——即使是友好

地跳到他们身上。 

作为狗主人，您须始终对您的狗的行

为负责。训练您的狗，让它待在身边

并拴好牵引绳，防止它扑人，有助于让每个人都感到安全和受到尊

重。  

只需要一点关爱和友善，宠物和邻居就能愉快地同享我们的社区。  

要了解更多信息，请浏览 Toronto.ca 并搜索“Animals and Pets（动

物和宠物）”。  

如需举报有关狗或狗主人的问题，请拨打 311。 

 

庆祝具有重要意义的日子 

在多伦多老年住房公司，我们珍视社区的多样性。每年，我们都会

纪念一些特殊的日子，以表彰不同租户群体的历史和贡献。六月份，

我们庆祝以下节日： 

 

http://www.toronto.ca/
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长者月 
安大略省长者月旨在庆祝老年人在我们的家庭、社区和城市中发挥

的重要作用。现在正是表彰老年人为社区生活带来的智慧和经验的

时候。在长者月期间，我们还会重点关注帮助老年人安享晚年并保

持社交联系的项目和支持的重要性。  

骄傲月 
骄傲月旨在向 2SLGBTQI+群体以及坚持不懈地争取平等、安全和包

容的运动致敬。骄傲月旨在宣扬爱、身份认同以及每个人都有权以

真实身份生活。在 TSHC，骄傲月还提醒我们，许多 2SLGBTQI+老年

人为我们今天享有的自由铺平了道路。 

全国原住民历史月 
本月邀请所有加拿大人了解并尊重原住民、因纽特人和梅蒂斯人的

历史、文化和贡献。这也是反思真相、和解以及相互尊重的关系的

重要性的时刻。 

 

这些活动共同激励我们学习、庆祝，并继续建设包容性的社区，让

每个人都感到自己受到重视。 

 

从电话到案件：社区安全部门（CSU）的调查是如何进行的 

社区安全部门（CSU）在保障多伦多老年住房公司（TSHC）和多伦

多社区住房公司（TCHC）社区安全方面发挥着重要作用。他们的工

作是接听电话，查看租户的身心健康，并在需要时与警方密切合作。  
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当您致电 CSU 时，你不仅仅是在报告一个您担忧的问题，您还在帮

助启动一项调查，这项调查经常会促成多种行动：如确定嫌疑人和

支持警方工作等。 

社区安全部门（CSU）数据概览 
TSHC 和 TCHC 共同构成了北美最大的社会住房社区之一。正因如此，

CSU 接到大量的电话。 

• 2025 年，CSU 处理了 140,015 个电话。  

• 其中约 60%的报警电话需要出警。 

• CSU 全天候 24 小时运转，每周 7 天无休。 

 

当您打电话给 CSU 时会发生什么？ 
当您报告一个事件时，CSU 可能会派

一名特别警察到您的楼里去。到场后，

警察会写一份报告并展开调查。这可

能包括查看监控录像、与全市 CSU 警

官分享信息以及与多伦多警察局

（TPS）合作。这种团队合作有助于

更快地识别嫌疑人和侦破案件。 
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CSU 的调查如何得出结果 

例 1：非法闯入 
几个月前，两名男子闯入市中心的一栋 TSHC 大楼，盗窃了财物。

CSU 调查员查看了监控录像，并向全市发布了协查通告，通告中包

含嫌疑人的照片。  

几天后，CSU 警官在一座楼后面找到了其中一名男子——他仍然穿

着监控录像中的同一套衣服。另一名警官认出第二名嫌疑人是之前

曾与之有过接触的人。两人均被逮捕并移交给多伦多警察局。 

例 2：纵火 
另一起案件中，一名主管报告说，有人放火烧毁了张贴在北约克

TSHC 大楼入口附近的一张告示。CSU 查看了监控录像，发现一名

男子点燃了纸张。工作人员仔细查看后，认出来他曾经出现在 TPS
一篇关于在非 TSHC/TCHC 的大楼里发生的类似纵火案的新闻报道中。

他们的报道帮助确认了嫌疑人的身份。 

-- 

当您拨打 CSU 的电话时，您可以帮助启动一项调查，令案件的证据

更充分，并为每个人创造一个更安全的社区。如果您有信息要分享

或有事件要报告，请拨打 24/7 CSU 调度中心电话 416-921-2323。 

 

公司动态 

共同塑造 TSHC 的未来 
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多伦多老年住房公司正在更新 2026 年战略方向。在过去一个月左

右的时间里，我们一直在听取租户、员工和合作伙伴组织的意见，

以帮助制定战略方向。五月的前两周，我们将继续听取以下意见： 

• 需要关注的问题 

• 我们如何共同努力解决这些问题，以及 

• 指导我们工作的价值观。 

租户可以通过参加地区租户志愿者会议等活动参与其中。我们感谢

所有支持这项工作的租户。我们将在今年晚些时候分享更多关于最

终战略的信息。  

您的人权至关重要 

根据《安大略省人权法》，安大略省的每个人在住房方面都享有平

等的权利和机会。为了表达支持，TSHC 制定了《租户人权政策》，

并培训员工了解人权及其在工作中的应用。您可以访问我们的网站

（bit.ly/4tIsgJe）了解更多有关我们政策的信息。 

如果您认为您的人权受到工作人员、供应商、租户或政策的影响，

您可以通过以下方式提出正式投诉： 

• 填写在线表格（bit.ly/4mZbcvY） 

• 向您的长者服务协调员（SSC）索取表格副本 
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• 致电 416-945-0888 联系解决方案团队或发邮件至

Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca 
 

 

 

mailto:Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca
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