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Théng diép tir Gidam d6c Diéu hanh (CEO)
Kinh gtri cac vi khach thué nha,

Chuc quy vi mét mua thu vui vé! Téi rat vui khi duoc chia sé véi quy vi
an ban mua thu ctia Seniors Speak.

Thoi diém nay trong ndm dem dén v van co hdi dé ghi nhan nhirng
ngudi thué nha tuyét voi tai Toronto Seniors Housing. Vao ngay 1 thang
10, ching ta d3 ky niém Ngay Ngudi Cao tudi Qudc gia, mot ngay dé
ghi nhan su théng thai, kinh nghiém phong phu va tdc déng tich cuc ma
moi ngudi trong quy vi mang dén cho cac cdng dong clia minh.
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Vao ngay 11 thing 11, ching ta ky niém Ngay Tuéng niém — thoi diém
dé tdn vinh nhitng ngudi da cong hién trong thdi chién va ghi nhan sy
hy sinh cta ho. Ngay Tudng niém nam nay mang y nghia vo cung dac
biét vi ndm 2025 cling danh dau cdt méc tdm muoi ndm ngay két thic
Thé Chién Th hai.

Trong sé nay, quy vi sé thay théng tin vé Khdo sat Trai nghiém cua
Nguwoi thué nha 1an th& hai cda chdng téi. Phdn hoéi cha quy vi tlr cudc
khao sat truwdc da gitp doi ngli nhan vién cta ching toi tap trung vao
viéc cai thién nhirng linh viec ma quy vi ndi vdi ching toi la cé vai tro
quan trong nhat déi vai quy vi. Téi khuyén khich quy vij tra |07 khdo sat
dé chuiing toi cd thé tiép tuc cdng viéc quan trong nay.

T6i rat vui vi d3 dwoc gap truc tiép nhiéu ngudi trong s6 quy vi trong
chuyén céng du CEO cla t6i. Mot trong nhirng diéu toi thich nhat khi
phuc vu cdng dong Toronto Seniors Housing la dwgc 1ang nghe nhitng
suy nghtva y kién cta quy vi.

Tom Hunter

Téng Gidm d6c Diéu hanh

Mot cau chuyén vé sw may man va long tot

Lucky Lee ndi dua rang dng 4y may man nh& cai tén cla minh. Qua
thwc, hanh trinh cta 6ng 4y 1a mot hanh trinh may man — nhung ciing
c6 ca long tbt cung suw nd lwc, mot cau chuyén phi thuong vé sy kién
cwong.

Trang 2 trén 19
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Lucky sinh ra trong moét gia dinh ngwoi Hoa vao thap nién 1950. Thoi
tho 4u, 6ng I&n [én & Campuchia, Hong K&ng va Viét Nam, cha me 6ng
da dwa 6ng di bon ba khap noi dé tranh nhirng cudc chién tranh lién
tiép xay ra trong khu vire. DU ho rat c6 gang, nhwng & tudi thi€u nién,

Lucky da phai vao mot trai tj nan & Malaysia cung nguwoi em trai.

“Toi chang c6 gi cd”, Lucky ndi vé khoang thoi gian den t6i nay. “Khong
¢ thirc an, khdng c6 nha &. Toi chi don gian 1a ¢d gang séng qua ngay,
khéng cé gi hon.”

S may man va long t6t gb clra 1an dau tién: sau khi mét nhédm nhan
dao dén tham trai tj nan, Lucky d3 dwoc sap xép dé dén Canada. “Néu
Canada khéng dén nhan tdi, téi chang biét cudc séng clia minh bay gid
sé ra sao”, 6ng noi.

Lucky cung em trai d3 dén Toronto vao ndm 1979. Ho hoan toan don
doc, khong cd nguoi than hay ban be. Lucky tim duogc viéc lam tai mo6t

Trang 3 trén 19
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nha hang Trung Hoa trong vai tro la nguoi giao hang. Trai qua nam
thang, Lucky d3 giup nhirng ngudi chi I&n tudi, dng ba Liu, tim ra
nhirng cach thirc dé van hanh doanh nghiép duoc hiéu qua hon, gay
dwng long tin & ho rang 6ng 1a mot ngudi lao dong chdm chi.

Niém tin cla 6ng ba Liu vao Lucky cling la mot hanh ddng tlr té quan
trong nita. Lucky nhé lai cé lan 6ng nghe &ng Liu noi véi vo rang éng vo
cung yéu quy “cau thanh nién dad”.

“Toéi nghe 6ng ay ndi vdy ma mudn khdc”, Lucky ndi. “Ngay ca bay gio.
Ho qua la nhitng ngudi tot bung.”

Cudi cung, 6ng ba Liu nghi huu va ban nha hang cta ho cho Lucky,
nguoi da van hanh nha hang trong suét nhitng ndm thang lam viéc sau
nay. Cong viéc kinh doanh dién ra sudn sé, gitp Lucky cé mot cudc séng
sung tic &m no, tham nguwdi than & nudc ngoai va quyén gop cho céc td
chirc tir thién — nhirng ddc quyén ma éng chua bao gi¢ mo tdi khi con
la mot nguwdi ti nan chay tron cudc chién tranh.

Vao ndm 2018, Lucky nghi hvu va chuyén dén mot tda nha cla Toronto
Seniors Housing & khu virc déng nam cla thanh phé. La mét thanh vién
tich cwc trong Cau lac bé Nguwoi thué nha tai toa nha cda minh, 6ng lam
tinh nguyén trong cac budi ca phé gdp g& giao luvu dwoc td chirc moi
thang, giip d& nhirng nguoi thué nha khac khi ho can cé ngudi phién
dich va la nguoi két néi than thién déi vdi nhiéu nguoi khac trong cong
dong.

Da&i vdi Lucky, 1am tinh nguyén |a mét cach dé dén dap long tot ma
nhitng ngu i khac da danh cho 6ng.

Trang 4 trén 19
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Lucky néi: “Toi tirng la moét ngudi ti nan. Ngudi ta khé ma quén duoc
ngudn goc xuat than ctia minh. “Né&u ban cé thé lam mét diéu tét dep
cho nguoi khac, thi hay lam luén dirng do dv.”

Thoéng tin cdp nhat vé Community Connect+
Cac Cudc hop Tinh nguyén vién la Ngwoi Thué nha trong Khu vuc

Cac Cudc hop gitra nam cho Tinh nguyén vién la Ngwoi Thué nha trong
Khu viee clia ching téi dién ra trén khap thanh phd trong thang 7. 136
Tinh nguyén vién |a Ngwoi Thué nha da tham duy va chia sé kinh nghiém,
phan hoi va thdo ludn vé cac thach thirc.

Nhan vién cha Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) d3 t6 chirc
mot budi tham van dé thu thap phan héi tlr nguwdi thué nha veé trai
nghiém cla ho trong vai tro la tinh nguyén vién. Mot trong nhirng chd
dé chung téi thudng thay dwoc nhac dén 1a ngudi thué nha quan tdm
dén viéc phat trién ki nang |3nh dao — vi du, thong qua cac hoi thao
nang cao hiéu biét. Dua trén phan hoéi nay, ching tdi hién dang tim hiéu
nhirng cach thirc dé thuc hién chwong trinh dao tao d6. Hay theo ddi
d€ biét thém tin tdc!

Trang 5 trén 19
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Thdng tin cdp nhat vé cac su kién trong mua hé

Trong sudt mua hé, 44 budi tiéc nwdng barbecue séi ddng danh cho
ngudi thué nha da dién ra tai cac tda nha clia TSHC trén khdp thanh
phd. La sy kién giao luvu duwgc mong chd trong mua hé, nhirng budi tiéc
nuwdng barbecue mang dén cho ngudi thué nha co héi dé giao lwu va
gap g& ban bé. V&i ngubn tai tro tir Quy Hoat dong Cdng déng
(Community Activities Fund - CAF), hon 4,600 bira an da duoc phuc vu.

Xin chan thanh cdm on t4t ca cac Tinh nguyén vién |3 Ngudi thué nha
d3 gop strc dé gitp nhirng su kién nay thanh céng ruc rd.

Tin tirc cap nhat tir Uy ban €6 van cho Ngu&i Thué nha Cao tudi
(STAC)

Trong su6t mua he, Uy ban C8 van cho Ngudi Thué nha Cao tudi (Senior
Tenants Advisory Committee - STAC) dd cung cap phan héi cho nhan
vién ctia TSHC vé mot s6 wu tién chinh, bao godm Ngan sach nam 2026
va Khdo sat vé Trai nghiém cdia Ngudi thué nha (doc thém théng tin
trong 4n ban nay dé tim hiéu thém). Trong cudc hop vao thing 8, STAC
d3 nghe bai thuyét trinh vé cach thirc ma céc té chirc khac nhau &
Ontario van hanh cac dich vu nham gitp ngudi cao tudi tin hudng tudi
gia ngay tai nha va thdo luin vé nhirng diéu TSHC cé thé hoc hai tir
nhirng vi du dé.

Trang 6 trén 19
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Cam o'n cac dodi tac cdng dong chia ching toi

Chung t6i muén cdm on The Living Room Church va Working Skills
Centre, cac doi tac cong dong trong khu Yonge va Eglinton, d3 quyén
tang va phan phat thuc phdm cho nhitng ngudi thué nha cda TSHC
trong khu vuc. Cong viéc tuyét voi cia ho that dang tran trong!

Hinh anh tir trdi sang phai: Gary Brigden, tinh nguyén vién la nguoi thué
nha; Timothy Lee, Thu quy cua The Living Room Church; va Michelle
Davis, Gidm déc Piéu hanh Khu virc Péng Bdc, Toronto Seniors Housing.

M4t hanh trinh cong hién va trwdng thanh

Puwoc sinh ra va lén [én & Toronto, Grace Mark d3 chirng kién thanh
phd nay phat trién va thay d6i qua ndm thang. Nh& niém dam mé danh
cho hoat déng tinh nguyén, Grace d3 duoc tryc ti€p tham gia vao mot
sO su kién cong cong nbi bat nhat cha thanh phé.

La nguoi khéng ngirng hoc tap, Grace d3 tot nghiép chuwong trinh quan
ly sw kién ddc biét va khach san nha hang tai Trudng Cao dang George
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Brown vao ndam 2019. Tai day, ba d3 hoc vé cong viéc 1ap ké hoach sy
kién tlr géc dd chuyén mén, bao gom gay quy, quan ly ngan sach, quang
ba tiép thi, va nhiéu ndi dung khac. Mét phan trong chuong trinh yéu
cau hoc vién phai lam tinh nguyén tai cac sy kién dac biét trong thanh
phd, va Grace van ti€p tuc lam viéc nay ngay ca sau khi d3 t6t nghiép.

Grace d3 dam nhiém nhiéu vai tro khac nhau trong hoat déng tinh
nguyén cda minh, bao gédm tai cc su kién nhu Lién hoan Phim Quéc té
Toronto, Fan Expo Canada, cac |1& hoi tai Toa thj chinh va nhiéu trién
|3m thuong mai. Nhirng cdng viéc ba d3 lam rat da dang, tir chi duong
va tra 10i cdu hdi cho dén quan ly ddm déng va nhiéu viéc khac nira.
Da&i vdi Grace, lam tinh nguyén |a mot cach dé gilp d& ngudi khic va
céng hién cho céng déng. Nhung hoat déng tinh nguyén cling mang
dén co hoi dé ba rén luyén mdt s6 k§ nang nhat dinh, nhu phuc vu
khach hang, va con giup ba hoc thém nhirng k§ nang madi. Grace da gap
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g& nhiéu ngwdi thudc moi [¢ra tudi va moi tang |&p xa hdi thdng qua
hoat ddng tinh nguyén, mét s6 ngudi trong s6 dé da trd thanh ban bé.

Tham gia nhiéu hoat déng nhuw vay nén lich trinh cGa Grace thuong rat
day dac. “Téi sé budn chan néu khéng cd nd”, ba cudi. “Hoat ddng tinh
nguyén kéo t6i ra khdi nha.”

MOt sw that tha vi: trong nhirng ndm qua, Grace d3 déng vai quan
chung trong nhirng bd phim cé su tham gia cla nhitng ngudi néi tiéng
nhu Gene Hackman va Jackie Chan, va tham chi ca mét bd phim cla
Marvel! Ba luén cé mat & nhitng noi déng ddc nhon nhip - theo dung
nghia den.

Grace chuyén dén séng & Toronto Seniors Housing vao ndm 2023. B3
d3 két than véi mot s6 ngudi hang xdm va chao hoi niém n& nhiéu
nguoi khac khi ho di ngang qua trong hanh lang. Hién tai ba dang theo
hoc mot I&p lam banh. Grace hy vong mo6t ngay nao dé ba sé duoc Ién
ké hoach mot chién dich gy quy cho Vién Phuc h6i Chirc nang Toronto
(Toronto Rehabilitation Institute), ba tirng |a bénh nhan dwoc diéu tri &
doé.

Grace biét on cha me ba, ca hai déu la ngudi nhap cu tir Trung Québc
Dai luc, vi ho d3 khoi day & ba niém hirng tha véi cong viéc tinh nguyén
va cong hién cho cong déng. “Cha me tdi la nhitng nguoi tir té€,” ba cho
biét. “T6i |&n 1én v&i tdm guong sang.”

Hién tai, Grace la tdm guong nhu vay cho ban bé va déng nghiép, déng
gop tai ndng va nang luong cda ba cho thanh phd nhdn nhip ngay bén
ngoai clra.

Trang 9 trén 19
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Tém lwgc vé cdng dong cua quy Vi
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Hanh trinh vé nha

O mét khia canh nhat dinh, Patrick Palmer d3 mat nhigdu nim dé tim
kiEm mot mai am.

Puoc sinh ra & Bo Déng, Patrick md ta cudc séng thoi tho du cha minh
la "khé khan", 6ng d3 phai vao tu ra toi nhiéu |an trong khoang thoi
gian tr 16 dén 29 tudi. V@ sau, 6ng d3 cham dut vong luan quan d6 va
xay dung sy nghiép trong [inh vuc phun son céng nghiép.

O tudi 62, dng mat viéc lam vi dai dich. Vi khéng tra duoc tién thué nha,
Patrick va chd ché cwng Tookaye d3 bj truc xuat khdi ngdi nha clia ho &
Toronto. Ban dau, ho & nho nha nguoi than va ban bé, nhwng vi khéng
c6 gidi phdp 1au dai - va khéng thé tim dwgc nha & cd dinh, gid ca phai
chang - nén Patrick roi vao canh vo gia cu.

Patrick d3 tim cach xoay x&. Ong d3 mua nhi*rng vat dung can thiét - d6
dung mua déng, léu mua déng, bép cui - va dwng léu trong mot khu
rirng & Scarborough. Ong dung gob tir canh cay dé dét bé&p cdi, gitp 6ng
swdi @m va ndu an. Chi trong nhirng luc thyc sw can thiét, Patrick mai
nhan loi dén & cung ban bé, vi dng khdng muén [am phién nguoi khac.
Ong d3 s6ng trong rirng v&i Tookaye trong khodng ba nam.

Trang 12 trén 19
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Buwdc ngodt clia Patrick dén khi 6ng két ndi vai Dich vu Cong dong ACSA
cla Scarborough, ddi ngli Chuong trinh Tiép can trén Pudong phd cla té
chirc nay d3 nd luc gitp dng c6 dugc mot cdn hd trong tda nha cla
Toronto Seniors Housing thong qua Sang kién Tim Ché & Nhanh cua
thanh phd. Sang kién Tim Ché & Nhanh cling cung cap d6 ndi that va do
gia dung — vi vay, Patrick nhanh chéng c6 dwoc, nhw 6ng mo ta, “tat ca
moi th tdi cd thé can dén”.
Khi md&i dén, Patrick d3 tham gia mét cudc hop tinh nguyén vién 13
nguwdi thué nha dé€ lam quen vdi nhitng ngudi hang xém cta minh.
Khong |au sau, 6ng trd thanh nguoi phu trach ban bi-a trong phong giai
tri cha toa nha, stra nhitrng co bi-a bi hdng va tham chi con tdng hai co
bi-a cila minh d& moi ngudi cung st dung chung. Ong ciing dang tham
gia vao hoat déng 1ap k& hoach cho budi tiéc cudi ndm danh cho nguoi
thué nha.
Ong néi: “Néu tdi ¢ thé lam bat cr didu gi dé giup noi tdi séng, hodc
khién né dugc tot dep hon, tdi vo cung san long”.
That khong may, chu ché Tookaye - ngudi da & bén Patrick trong subt
hanh trinh - da qua doi vi bénh suy than vao mua hé nam ngoai. Thoi
Trang 13 trén 19
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gian nay, Patrick nuéi mét cé ché con mdi, Shyla, ngudi déng hanh
mang dén cho 6ng that nhiéu niém vui.

Patrick hy vong rang bang cach chia sé cdu chuyén cta 6ng, nhitng
ngudi khac s& dugc truyén cdm hirng dé ho tro Toronto Seniors
Housing va cdc to chirc khac da gildp 6éng tim dwoc mai &m cho minh.

“Téi d3 66 tudi, va trwdc day tdi khdng nghi minh cé thé séng qua tudi
25”, 6ng ndi. “Toi da quyét dinh di trén con duong khac. Toi d3 duorc
trao nhirng co hdi, va nhirng co hdi dy da gidp toi d6i doi.”

Chung toi ludn ghi nho

Ngay Tudng niém duwoc ky niém trén khip Canada vao ngay 11 thang
11 hang nam. D4y |3 mot ngay dé ton vinh nhitng ngudi da cong hién
trong thoi chién va tudng nhd nhirtng ngudi da hy sinh khi phuc vu
trong quan doi.

Ngay Tudng niém nam nay mang y nghia vo cung dac biét vi nam 2025
cling ddnh dau cdt méc tdm muoi nam ngay két thic Thé Chién Thi
hai.

Tai Toronto Seniors Housing, ching t6i biét mot sé nguwdi thué nha
trong cong doéng nay da phuc vu trong Luc lvong Vil trang Canada va
Canh sat Hoang gia Canada, va nhirng nguoi khac da séng qua nhirng
giai doan xung dot dién ra & Canada va trén toan thé gidi. Nhirng trai
nghiém, sw hy sinh va tinh than quat cwdng cta quy vi d3 tao nén ban
sac cUa thanh phd ching ta noi riéng va dat nudc ching ta ndi chung.

Vao Ngay tudng niém, cong dong ghi nhan long qua cdm va nhirng
dong gép chia nhirng nguwdi thué nha & TSHC — va cwu chién binh trén
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khap dat nuwdc — nhitng sy cdng hién dé gior day tat ca chung ta dwoc
séng trong hoa binh tai Canada.

“Ho sé khong gia di, nhu ching ta, nhitng ngudi con séng dang gia di:

Tubi tac sé& khéng lam ho mét moi, ndm thang cling khéng lam ho dau
yéu.

Khi mat trdi 13n xuéng va vao budi sdng tinh mo
Ching ta sé nhé& dén ho.”

--trich doan tir bai tho “Cho nhitng nguoi ngd xudng (For the Fallen)”
(1914) cua Laurence Binyon

Khao sat vé Trai nghiém ctia Nguoi Thué nha d3 mo’!

Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) dang trong qua trinh gui
b6 Khdo sat vé Trai nghiém cliia Nguoi Thué nha dén tat cd cac cdn hd
clia TSHC.

Quy vi c6 thé tra |1 khao sat theo mét trong ba cach sau:

o duwong buu dién

e dién thoai

e tructuyén
T4t cd hwdng dan vé cach tra |&i khdo sat déu cé trong bd gidy to.
Hay danh théi gian dé hoan thanh khdo sat va khuyén khich nhirng
nguwoi hang xém cha quy vi cung tham gia nhé!
Phan ho6i cda quy vj tir cudc khdo sat gan day nhat trong nam 2023 d3
giup chung téi hiéu dwoc diéu gi quan trong véi quy vi. Ké tir dé dén
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nay, chung t6i d3 nd lyc dé cai thién nhitng Iinh viec ma quy vi néu ra,
chang han nhu:

e Caithién chat lwgng va tdng sé lvong cac chuong trinh va hoat
dong trong toa nha cla quy vi.

e Cung cap thong tin dé quy vij st dung cac dich vu va sy hd tro bén
ngoai TSHC. Piéu phdi vién Dich vu danh cho Nguwdi cao tudi ludn
san sang ho trg quy vi trong viéc tim kiém nhitng su ho tro va dich
VU ma quy vj can.

Viéc trd 1&i ban khdo sat ndm nay s& giup ching téi hiéu duoc liéu
ching t6i d3 tao ra su khac biét hay chua va ching téi lam thé nao dé
c6 thé ti€p tuc cai thién.

NEu quy vi gap khé khan gi trong khi tra |&i ban khdo sat hodc can ban
khao sat bang mot ngdn ngit khac, vui long:

e goi dén so (416) 613-8225
e glri email dén TSHCSurvey@ForumResearch.com, hodc

e lién hé vai Diéu phdi vién Dich vu Nguwdi cao tudi clia quy vi

Tiéng ndi cta quy vi cé trong lvgng!

Cung nhau lam viéc vi nhirng cdng déng an toan hon

Don vi An toan Cong dong (Community Safety Unit - CSU) gitip ddm
bao an toan va an ninh cho cic cong déng thudc Toronto Seniors
Housing Corporation (TSHC). Ho thuyc thi cac quy dinh cta phap luat,
déng thoi ndng cao hiéu biét va hdi tham sirc khoe dé ddm bao ngudi
thué nha duoc an toan va khde manh.

Canh sat Dac nhiém la gi?
Trang 16 trén 19
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Canh sat Dac nhiém 1a cdc nhan vién canh sat dwoc giao nhiém vu diéu
tra cdc van dé lién quan dén tai san hodc phuong tién cdia Toronto
Seniors Housing. Ho cé thAm quyén hanh dong nhw nhan vién trat ty tri
an dé irng phé vai nhirng tinh hudng cé mdc dd rdi ro cao hon.

Canh sat Dac nhiém lam viéc trong cac céng déng clia ching ta thong
qua mot thda thuén véi S& Canh sat Toronto va chinh quyén Ontario.

Khi nao t6i nén goi cho CSU?

Quy vi nén goi dén duwdng day ndng hoat déng 24/7 cha CSU theo sb
416-921-2323 khi c6 cac van dé an ninh khéng khan cap, chdng han nhu
khi quy vi:

e Nhin thiy hoat dong bat hop phap

e Lo lang vé sy an toan cla ngudi khac

e Dang cé tranh chap cing thang vdi hang xém

e Can bdo cdo nhitng ké xam pham

e Mudn bdo cdo vi pham d6i véi quy dinh vé dau xe tai mot tdoa nha

cla TSHC

Chuyén gi xay ra khi t6i goi dién?

Khi quy vi goi dén s6 416-921-2323, nhéan vién diéu phdi s& hdi quy vi
mot s& cau hoi dé xac dinh loai hinh tro gitip quy vi can. Néu mudn, quy
vi ¢ thé gidu tén va khéng cung cap tén cda minh.

C6 cung cap dich vu phién dich. Khi goi, hdy néu rd ngén ngir quy vi
muén dung dé ndi chuyén. Mot phién dich vién s& tham gia cudc goi.
Quy vi c6 thé phai doi vai phut trong khi nhan vién diéu phdi lién lac véi
phién dich vién.

Trang 17 trén 19



Toronto Seniors
Housing Corporation

S6 lwgng cudc goi va loai khi€u nai ma CSU nhan duoc sé duwoc st dung
dé xac dinh can tap trung ngudn luc an ninh vao dau.

NEu quy vi dang phai d6i mat véi mot tinh hudng khan cap, quy vi
khéng nén goi cho CSU. Quy vi nén goi dén s6 911.

Nhan vién diéu phdi cé thé:

e Nhéan théng tin quy vi cung cip, xac dinh xem tinh huéng cé nguy
hiém dén tinh mang hay khéng, va bdo cho cac co quan chirc nang
cé thAm quyén

e S3p xé&p Canh sat Ddc nhiém dén ho tro

Nhan vién diéu phéi khdng thé:

e XU ly cac cudc goi khéng lién quan dén van dé an ninh

e Chuyén cudc goi dén cac phong ban khac

e Chia sé thong tin ca nhan

Pon vi An toan Cong ddng (Community Safety Unit - CSU) ludén san sang
ho tro va dam bao cdng ddng clia quy vi duwgc an toan.

NEu quy vj c6 théng tin mudn chia sé vdi ching tdi hodc cé sw ¢b can
bdo cdo, hiy goi dén Trung tdm Diéu phsi CSU theo s6 416-921-2323.

Trong trwdng hop khan cap, vui long goi s6 911.

Né&u van dé cla quy vi lién quan dén bao tri, hay goi dén Trung tam HO
tro Ngudi Thué nha theo sé 416-945-0800.

Quy vi c6 thé lién hé vdi Crime Stoppers theo s6 1-800-222-TIPS (8477).
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Toronto Seniors
Housing Corporation

Bao cdo nhirng thay ddi trong hd gia dinh cta quy vi

D& cap nhat hé so va duy tri tro cap Tién Thué nha Tinh theo Thu nhap
(Rent-Geared-to-Income - RGl), quy vi phai bao cao nhirng thay ddi sau
day trong vong 30 ngay.

* Thu nhap hd gia dinh cha quy vi gidm di 20 phan tram tr& 1én (vi dy,
mat viéc lam, gidm s6 gid 1am viéc, bat dau huwdng tro cip x3 hoi hoic
nghi huu).

e C6 nguwd'i chuyén vao hodc chuyén ra khéi cdn hd cda quy vi.

e Quy vi hodc mot thanh vién trong ho gia dinh bat dau hoac dirng hoc.

e Quy vi hodc mot thanh vién trong ho gia dinh bat dau hodc ngirng
nhan Ontario Works (OW) hodc Chwong trinh Ho tro Nguori Khuyét
tat Ontario (Ontario Disability Support Program - ODSP).

e Quy vi hoac mét thanh vién trong ho gia dinh dang nhan OW hoac
ODSP c6 khoan tang cd dinh tlr cdc nguén thu nhap khac (nhu viéc lam
hoac lvong huu).

e To khai thué thu nhap cda quy vi vira dwoc danh gia lai bdi Co quan
Thué vu Canada (Canada Revenue Agency - CRA).

Viéc bao cdo nhirng thay ddi nay va ndp céc tai liéu bat budc s& giup
quy vi duy tri tinh trang hdi du diéu kién dé nhan khoan ho tro RGI.

Vui long lién hé ngay véi Quan tri vién Dich vu Nguwei Thué nha hoac
Diéu phdi vién Dich vu Nguwdi Cao tudi dé bao cdo khi quy vi cé bat ky
thay déi nao.
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