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Thông điệp từ Giám đốc Điều hành (CEO)  

Kính gửi các vị khách thuê nhà, 

Chúc quý vị một mùa thu vui vẻ! Tôi rất vui khi được chia sẻ với quý vị 

ấn bản mùa thu của Seniors Speak.  

Thời điểm này trong năm đem đến vô vàn cơ hội để ghi nhận những 

người thuê nhà tuyệt vời tại Toronto Seniors Housing. Vào ngày 1 tháng 

10, chúng ta đã kỷ niệm Ngày Người Cao tuổi Quốc gia, một ngày để 

ghi nhận sự thông thái, kinh nghiệm phong phú và tác động tích cực mà 

mỗi người trong quý vị mang đến cho các cộng đồng của mình. 
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Vào ngày 11 tháng 11, chúng ta kỷ niệm Ngày Tưởng niệm – thời điểm 

để tôn vinh những người đã cống hiến trong thời chiến và ghi nhận sự 

hy sinh của họ. Ngày Tưởng niệm năm nay mang ý nghĩa vô cùng đặc 

biệt vì năm 2025 cũng đánh dấu cột mốc tám mươi năm ngày kết thúc 

Thế Chiến Thứ hai. 

Trong số này, quý vị sẽ thấy thông tin về Khảo sát Trải nghiệm của 

Người thuê nhà lần thứ hai của chúng tôi. Phản hồi của quý vị từ cuộc 

khảo sát trước đã giúp đội ngũ nhân viên của chúng tôi tập trung vào 

việc cải thiện những lĩnh vực mà quý vị nói với chúng tôi là có vai trò 

quan trọng nhất đối với quý vị. Tôi khuyến khích quý vị trả lời khảo sát 

để chúng tôi có thể tiếp tục công việc quan trọng này. 

Tôi rất vui vì đã được gặp trực tiếp nhiều người trong số quý vị trong 

chuyến công du CEO của tôi. Một trong những điều tôi thích nhất khi 

phục vụ cộng đồng Toronto Seniors Housing là được lắng nghe những 

suy nghĩ và ý kiến của quý vị. 

Tom Hunter 

Tổng Giám đốc Điều hành 

 

 

Một câu chuyện về sự may mắn và lòng tốt 

Lucky Lee nói đùa rằng ông ấy may mắn nhờ cái tên của mình. Quả 

thực, hành trình của ông ấy là một hành trình may mắn – nhưng cũng 

có cả lòng tốt cùng sự nỗ lực, một câu chuyện phi thường về sự kiên 

cường.  
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Lucky sinh ra trong một gia đình người Hoa vào thập niên 1950. Thời 

thơ ấu, ông lớn lên ở Campuchia, Hồng Kông và Việt Nam, cha mẹ ông 

đã đưa ông đi bôn ba khắp nơi để tránh những cuộc chiến tranh liên 

tiếp xảy ra trong khu vực. Dù họ rất cố gắng, nhưng ở tuổi thiếu niên, 

Lucky đã phải vào một trại tị nạn ở Malaysia cùng người em trai. 

 

“Tôi chẳng có gì cả”, Lucky nói về khoảng thời gian đen tối này. “Không 

có thức ăn, không có nhà ở. Tôi chỉ đơn giản là cố gắng sống qua ngày, 

không có gì hơn.”  

Sự may mắn và lòng tốt gõ cửa lần đầu tiên: sau khi một nhóm nhân 

đạo đến thăm trại tị nạn, Lucky đã được sắp xếp để đến Canada. “Nếu 

Canada không đón nhận tôi, tôi chẳng biết cuộc sống của mình bây giờ 

sẽ ra sao”, ông nói. 

Lucky cùng em trai đã đến Toronto vào năm 1979. Họ hoàn toàn đơn 

độc, không có người thân hay bạn bè. Lucky tìm được việc làm tại một 
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nhà hàng Trung Hoa trong vai trò là người giao hàng. Trải qua năm 

tháng, Lucky đã giúp những người chủ lớn tuổi, ông bà Liu, tìm ra 

những cách thức để vận hành doanh nghiệp được hiệu quả hơn, gây 

dựng lòng tin ở họ rằng ông là một người lao động chăm chỉ. 

Niềm tin của ông bà Liu vào Lucky cũng là một hành động tử tế quan 

trọng nữa. Lucky nhớ lại có lần ông nghe ông Liu nói với vợ rằng ông vô 

cùng yêu quý “cậu thanh niên đó”.  

“Tôi nghe ông ấy nói vậy mà muốn khóc”, Lucky nói. “Ngay cả bây giờ. 

Họ quả là những người tốt bụng.” 

Cuối cùng, ông bà Liu nghỉ hưu và bán nhà hàng của họ cho Lucky, 

người đã vận hành nhà hàng trong suốt những năm tháng làm việc sau 

này. Công việc kinh doanh diễn ra suôn sẻ, giúp Lucky có một cuộc sống 

sung túc ấm no, thăm người thân ở nước ngoài và quyên góp cho các tổ 

chức từ thiện – những đặc quyền mà ông chưa bao giờ mơ tới khi còn 

là một người tị nạn chạy trốn cuộc chiến tranh. 

Vào năm 2018, Lucky nghỉ hưu và chuyển đến một tòa nhà của Toronto 

Seniors Housing ở khu vực đông nam của thành phố. Là một thành viên 

tích cực trong Câu lạc bộ Người thuê nhà tại tòa nhà của mình, ông làm 

tình nguyện trong các buổi cà phê gặp gỡ giao lưu được tổ chức mỗi 

tháng, giúp đỡ những người thuê nhà khác khi họ cần có người phiên 

dịch và là người kết nối thân thiện đối với nhiều người khác trong cộng 

đồng.  

Đối với Lucky, làm tình nguyện là một cách để đền đáp lòng tốt mà 

những người khác đã dành cho ông. 
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Lucky nói: “Tôi từng là một người tị nạn. Người ta khó mà quên được 

nguồn gốc xuất thân của mình. “Nếu bạn có thể làm một điều tốt đẹp 

cho người khác, thì hãy làm luôn đừng do dự.” 

 

Thông tin cập nhật về Community Connect+ 

Các Cuộc họp Tình nguyện viên là Người Thuê nhà trong Khu vực 

Các Cuộc họp giữa năm cho Tình nguyện viên là Người Thuê nhà trong 

Khu vực của chúng tôi diễn ra trên khắp thành phố trong tháng 7. 136 

Tình nguyện viên là Người Thuê nhà đã tham dự và chia sẻ kinh nghiệm, 

phản hồi và thảo luận về các thách thức.  

Nhân viên của Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) đã tổ chức 

một buổi tham vấn để thu thập phản hồi từ người thuê nhà về trải 

nghiệm của họ trong vai trò là tình nguyện viên. Một trong những chủ 

đề chúng tôi thường thấy được nhắc đến là người thuê nhà quan tâm 

đến việc phát triển kỹ năng lãnh đạo – ví dụ, thông qua các hội thảo 

nâng cao hiểu biết. Dựa trên phản hồi này, chúng tôi hiện đang tìm hiểu 

những cách thức để thực hiện chương trình đào tạo đó. Hãy theo dõi 

để biết thêm tin tức!  
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Thông tin cập nhật về các sự kiện trong mùa hè 

Trong suốt mùa hè, 44 buổi tiệc nướng barbecue sôi động dành cho 

người thuê nhà đã diễn ra tại các tòa nhà của TSHC trên khắp thành 

phố. Là sự kiện giao lưu được mong chờ trong mùa hè, những buổi tiệc 

nướng barbecue mang đến cho người thuê nhà cơ hội để giao lưu và 

gặp gỡ bạn bè. Với nguồn tài trợ từ Quỹ Hoạt động Cộng đồng 

(Community Activities Fund - CAF), hơn 4,600 bữa ăn đã được phục vụ. 

Xin chân thành cảm ơn tất cả các Tình nguyện viên là Người thuê nhà 

đã góp sức để giúp những sự kiện này thành công rực rỡ. 

Tin tức cập nhật từ Ủy ban Cố vấn cho Người Thuê nhà Cao tuổi 

(STAC) 

Trong suốt mùa hè, Ủy ban Cố vấn cho Người Thuê nhà Cao tuổi (Senior 

Tenants Advisory Committee - STAC) đã cung cấp phản hồi cho nhân 

viên của TSHC về một số ưu tiên chính, bao gồm Ngân sách năm 2026 

và Khảo sát về Trải nghiệm của Người thuê nhà (đọc thêm thông tin 

trong ấn bản này để tìm hiểu thêm). Trong cuộc họp vào tháng 8, STAC 

đã nghe bài thuyết trình về cách thức mà các tổ chức khác nhau ở 

Ontario vận hành các dịch vụ nhằm giúp người cao tuổi tận hưởng tuổi 

già ngay tại nhà và thảo luận về những điều TSHC có thể học hỏi từ 

những ví dụ đó. 
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Cảm ơn các đối tác cộng đồng của chúng tôi 

Chúng tôi muốn cảm ơn The Living Room Church và Working Skills 

Centre, các đối tác cộng đồng trong khu Yonge và Eglinton, đã quyên 

tặng và phân phát thực phẩm cho những người thuê nhà của TSHC 

trong khu vực. Công việc tuyệt vời của họ thật đáng trân trọng! 

 

Hình ảnh từ trái sang phải: Gary Brigden, tình nguyện viên là người thuê 

nhà; Timothy Lee, Thủ quỹ của The Living Room Church; và Michelle 

Davis, Giám đốc Điều hành Khu vực Đông Bắc, Toronto Seniors Housing.  

 

Một hành trình cống hiến và trưởng thành  

Được sinh ra và lớn lên ở Toronto, Grace Mark đã chứng kiến thành 

phố này phát triển và thay đổi qua năm tháng. Nhờ niềm đam mê dành 

cho hoạt động tình nguyện, Grace đã được trực tiếp tham gia vào một 

số sự kiện công cộng nổi bật nhất của thành phố.  

Là người không ngừng học tập, Grace đã tốt nghiệp chương trình quản 

lý sự kiện đặc biệt và khách sạn nhà hàng tại Trường Cao đẳng George 
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Brown vào năm 2019. Tại đây, bà đã học về công việc lập kế hoạch sự 

kiện từ góc độ chuyên môn, bao gồm gây quỹ, quản lý ngân sách, quảng 

bá tiếp thị, và nhiều nội dung khác. Một phần trong chương trình yêu 

cầu học viên phải làm tình nguyện tại các sự kiện đặc biệt trong thành 

phố, và Grace vẫn tiếp tục làm việc này ngay cả sau khi đã tốt nghiệp. 

 

Grace đã đảm nhiệm nhiều vai trò khác nhau trong hoạt động tình 

nguyện của mình, bao gồm tại các sự kiện như Liên hoan Phim Quốc tế 

Toronto, Fan Expo Canada, các lễ hội tại Tòa thị chính và nhiều triển 

lãm thương mại. Những công việc bà đã làm rất đa dạng, từ chỉ đường 

và trả lời câu hỏi cho đến quản lý đám đông và nhiều việc khác nữa. 

Đối với Grace, làm tình nguyện là một cách để giúp đỡ người khác và 

cống hiến cho cộng đồng. Nhưng hoạt động tình nguyện cũng mang 

đến cơ hội để bà rèn luyện một số kỹ năng nhất định, như phục vụ 

khách hàng, và còn giúp bà học thêm những kỹ năng mới. Grace đã gặp 



  

Trang 9 trên 19 

 

gỡ nhiều người thuộc mọi lứa tuổi và mọi tầng lớp xã hội thông qua 

hoạt động tình nguyện, một số người trong số đó đã trở thành bạn bè.  

Tham gia nhiều hoạt động như vậy nên lịch trình của Grace thường rất 

dày đặc. “Tôi sẽ buồn chán nếu không có nó”, bà cười. “Hoạt động tình 

nguyện kéo tôi ra khỏi nhà.” 

Một sự thật thú vị: trong những năm qua, Grace đã đóng vai quần 

chúng trong những bộ phim có sự tham gia của những người nổi tiếng 

như Gene Hackman và Jackie Chan, và thậm chí cả một bộ phim của 

Marvel! Bà luôn có mặt ở những nơi đông đúc nhộn nhịp - theo đúng 

nghĩa đen.  

Grace chuyển đến sống ở Toronto Seniors Housing vào năm 2023. Bà 

đã kết thân với một số người hàng xóm và chào hỏi niềm nở nhiều 

người khác khi họ đi ngang qua trong hành lang. Hiện tại bà đang theo 

học một lớp làm bánh. Grace hy vọng một ngày nào đó bà sẽ được lên 

kế hoạch một chiến dịch gây quỹ cho Viện Phục hồi Chức năng Toronto 

(Toronto Rehabilitation Institute), bà từng là bệnh nhân được điều trị ở 

đó.  

Grace biết ơn cha mẹ bà, cả hai đều là người nhập cư từ Trung Quốc 

Đại lục, vì họ đã khơi dậy ở bà niềm hứng thú với công việc tình nguyện 

và cống hiến cho cộng đồng. “Cha mẹ tôi là những người tử tế,” bà cho 

biết. “Tôi lớn lên với tấm gương sáng.” 

Hiện tại, Grace là tấm gương như vậy cho bạn bè và đồng nghiệp, đóng 

góp tài năng và năng lượng của bà cho thành phố nhộn nhịp ngay bên 

ngoài cửa. 
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Tóm lược về cộng đồng của quý vị  
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Hành trình về nhà  

Ở một khía cạnh nhất định, Patrick Palmer đã mất nhiều năm để tìm 

kiếm một mái ấm.  

Được sinh ra ở Bờ Đông, Patrick mô tả cuộc sống thời thơ ấu của mình 

là "khó khăn", ông đã phải vào tù ra tội nhiều lần trong khoảng thời 

gian từ 16 đến 29 tuổi. Về sau, ông đã chấm dứt vòng luẩn quẩn đó và 

xây dựng sự nghiệp trong lĩnh vực phun sơn công nghiệp. 

Ở tuổi 62, ông mất việc làm vì đại dịch. Vì không trả được tiền thuê nhà, 

Patrick và chú chó cưng Tookaye đã bị trục xuất khỏi ngôi nhà của họ ở 

Toronto. Ban đầu, họ ở nhờ nhà người thân và bạn bè, nhưng vì không 

có giải pháp lâu dài - và không thể tìm được nhà ở cố định, giá cả phải 

chăng - nên Patrick rơi vào cảnh vô gia cư. 

Patrick đã tìm cách xoay xở. Ông đã mua những vật dụng cần thiết - đồ 

dùng mùa đông, lều mùa đông, bếp củi - và dựng lều trong một khu 

rừng ở Scarborough. Ông dùng gỗ từ cành cây để đốt bếp củi, giúp ông 

sưởi ấm và nấu ăn. Chỉ trong những lúc thực sự cần thiết, Patrick mới 

nhận lời đến ở cùng bạn bè, vì ông không muốn làm phiền người khác. 

Ông đã sống trong rừng với Tookaye trong khoảng ba năm. 
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Bước ngoặt của Patrick đến khi ông kết nối với Dịch vụ Cộng đồng ACSA 

của Scarborough, đội ngũ Chương trình Tiếp cận trên Đường phố của tổ 

chức này đã nỗ lực giúp ông có được một căn hộ trong tòa nhà của 

Toronto Seniors Housing thông qua Sáng kiến Tìm Chỗ ở Nhanh của 

thành phố. Sáng kiến Tìm Chỗ ở Nhanh cũng cung cấp đồ nội thất và đồ 

gia dụng – vì vậy, Patrick nhanh chóng có được, như ông mô tả, “tất cả 

mọi thứ tôi có thể cần đến”.  

Khi mới đến, Patrick đã tham gia một cuộc họp tình nguyện viên là 

người thuê nhà để làm quen với những người hàng xóm của mình. 

Không lâu sau, ông trở thành người phụ trách bàn bi-a trong phòng giải 

trí của tòa nhà, sửa những cơ bi-a bị hỏng và thậm chí còn tặng hai cơ 

bi-a của mình để mọi người cùng sử dụng chung. Ông cũng đang tham 

gia vào hoạt động lập kế hoạch cho buổi tiệc cuối năm dành cho người 

thuê nhà. 

Ông nói: “Nếu tôi có thể làm bất cứ điều gì để giúp nơi tôi sống, hoặc 

khiến nó được tốt đẹp hơn, tôi vô cùng sẵn lòng”. 

Thật không may, chú chó Tookaye - người đã ở bên Patrick trong suốt 

hành trình - đã qua đời vì bệnh suy thận vào mùa hè năm ngoái. Thời 
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gian này, Patrick nuôi một cô chó con mới, Shyla, người đồng hành 

mang đến cho ông thật nhiều niềm vui. 

Patrick hy vọng rằng bằng cách chia sẻ câu chuyện của ông, những 

người khác sẽ được truyền cảm hứng để hỗ trợ Toronto Seniors 

Housing và các tổ chức khác đã giúp ông tìm được mái ấm cho mình.  

“Tôi đã 66 tuổi, và trước đây tôi không nghĩ mình có thể sống qua tuổi 

25”, ông nói. “Tôi đã quyết định đi trên con đường khác. Tôi đã được 

trao những cơ hội, và những cơ hội ấy đã giúp tôi đổi đời.” 

 

Chúng tôi luôn ghi nhớ  

Ngày Tưởng niệm được kỷ niệm trên khắp Canada vào ngày 11 tháng 

11 hàng năm. Đây là một ngày để tôn vinh những người đã cống hiến 

trong thời chiến và tưởng nhớ những người đã hy sinh khi phục vụ 

trong quân đội. 

Ngày Tưởng niệm năm nay mang ý nghĩa vô cùng đặc biệt vì năm 2025 

cũng đánh dấu cột mốc tám mươi năm ngày kết thúc Thế Chiến Thứ 

hai. 

Tại Toronto Seniors Housing, chúng tôi biết một số người thuê nhà 

trong cộng đồng này đã phục vụ trong Lực lượng Vũ trang Canada và 

Cảnh sát Hoàng gia Canada, và những người khác đã sống qua những 

giai đoạn xung đột diễn ra ở Canada và trên toàn thế giới. Những trải 

nghiệm, sự hy sinh và tinh thần quật cường của quý vị đã tạo nên bản 

sắc của thành phố chúng ta nói riêng và đất nước chúng ta nói chung. 

Vào Ngày tưởng niệm, cộng đồng ghi nhận lòng quả cảm và những 

đóng góp của những người thuê nhà ở TSHC – và cựu chiến binh trên 
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khắp đất nước – những sự cống hiến để giờ đây tất cả chúng ta được 

sống trong hòa bình tại Canada.  

“Họ sẽ không già đi, như chúng ta, những người còn sống đang già đi:  

Tuổi tác sẽ không làm họ mệt mỏi, năm tháng cũng không làm họ đau 

yếu. 

Khi mặt trời lặn xuống và vào buổi sáng tinh mơ 

Chúng ta sẽ nhớ đến họ.” 

--trích đoạn từ bài thơ “Cho những người ngã xuống (For the Fallen)” 

(1914) của Laurence Binyon 

 

Khảo sát về Trải nghiệm của Người Thuê nhà đã mở!  

Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) đang trong quá trình gửi 

bộ Khảo sát về Trải nghiệm của Người Thuê nhà đến tất cả các căn hộ 

của TSHC.  

Quý vị có thể trả lời khảo sát theo một trong ba cách sau: 

• đường bưu điện 

• điện thoại  

• trực tuyến 

Tất cả hướng dẫn về cách trả lời khảo sát đều có trong bộ giấy tờ. 

Hãy dành thời gian để hoàn thành khảo sát và khuyến khích những 

người hàng xóm của quý vị cùng tham gia nhé! 

Phản hồi của quý vị từ cuộc khảo sát gần đây nhất trong năm 2023 đã 

giúp chúng tôi hiểu được điều gì quan trọng với quý vị. Kể từ đó đến 
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nay, chúng tôi đã nỗ lực để cải thiện những lĩnh vực mà quý vị nêu ra, 

chẳng hạn như: 

• Cải thiện chất lượng và tăng số lượng các chương trình và hoạt 

động trong tòa nhà của quý vị. 

• Cung cấp thông tin để quý vị sử dụng các dịch vụ và sự hỗ trợ bên 

ngoài TSHC. Điều phối viên Dịch vụ dành cho Người cao tuổi luôn 

sẵn sàng hỗ trợ quý vị trong việc tìm kiếm những sự hỗ trợ và dịch 

vụ mà quý vị cần. 

Việc trả lời bản khảo sát năm nay sẽ giúp chúng tôi hiểu được liệu 

chúng tôi đã tạo ra sự khác biệt hay chưa và chúng tôi làm thế nào để 

có thể tiếp tục cải thiện. 

Nếu quý vị gặp khó khăn gì trong khi trả lời bản khảo sát hoặc cần bản 

khảo sát bằng một ngôn ngữ khác, vui lòng: 

• gọi đến số (416) 613-8225 

• gửi email đến TSHCSurvey@ForumResearch.com, hoặc  

• liên hệ với Điều phối viên Dịch vụ Người cao tuổi của quý vị  

Tiếng nói của quý vị có trọng lượng! 

 

Cùng nhau làm việc vì những cộng đồng an toàn hơn 

Đơn vị An toàn Cộng đồng (Community Safety Unit - CSU) giúp đảm 

bảo an toàn và an ninh cho các cộng đồng thuộc Toronto Seniors 

Housing Corporation (TSHC). Họ thực thi các quy định của pháp luật, 

đồng thời nâng cao hiểu biết và hỏi thăm sức khỏe để đảm bảo người 

thuê nhà được an toàn và khỏe mạnh. 

Cảnh sát Đặc nhiệm là gì? 

mailto:TSHCSurvey@ForumResearch.com
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Cảnh sát Đặc nhiệm là các nhân viên cảnh sát được giao nhiệm vụ điều 

tra các vấn đề liên quan đến tài sản hoặc phương tiện của Toronto 

Seniors Housing. Họ có thẩm quyền hành động như nhân viên trật tự trị 

an để ứng phó với những tình huống có mức độ rủi ro cao hơn.  

Cảnh sát Đặc nhiệm làm việc trong các cộng đồng của chúng ta thông 

qua một thỏa thuận với Sở Cảnh sát Toronto và chính quyền Ontario. 

Khi nào tôi nên gọi cho CSU? 

Quý vị nên gọi đến đường dây nóng hoạt động 24/7 của CSU theo số 

416-921-2323 khi có các vấn đề an ninh không khẩn cấp, chẳng hạn như 

khi quý vị: 

• Nhìn thấy hoạt động bất hợp pháp 

• Lo lắng về sự an toàn của người khác 

• Đang có tranh chấp căng thẳng với hàng xóm 

• Cần báo cáo những kẻ xâm phạm 

• Muốn báo cáo vi phạm đối với quy định về đậu xe tại một tòa nhà 

của TSHC  

Chuyện gì xảy ra khi tôi gọi điện? 

Khi quý vị gọi đến số 416-921-2323, nhân viên điều phối sẽ hỏi quý vị 

một số câu hỏi để xác định loại hình trợ giúp quý vị cần. Nếu muốn, quý 

vị có thể giấu tên và không cung cấp tên của mình. 

Có cung cấp dịch vụ phiên dịch. Khi gọi, hãy nêu rõ ngôn ngữ quý vị 

muốn dùng để nói chuyện. Một phiên dịch viên sẽ tham gia cuộc gọi. 

Quý vị có thể phải đợi vài phút trong khi nhân viên điều phối liên lạc với 

phiên dịch viên. 
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Số lượng cuộc gọi và loại khiếu nại mà CSU nhận được sẽ được sử dụng 

để xác định cần tập trung nguồn lực an ninh vào đâu. 

Nếu quý vị đang phải đối mặt với một tình huống khẩn cấp, quý vị 

không nên gọi cho CSU. Quý vị nên gọi đến số 911. 

 

Nhân viên điều phối có thể: 

• Nhận thông tin quý vị cung cấp, xác định xem tình huống có nguy 

hiểm đến tính mạng hay không, và báo cho các cơ quan chức năng 

có thẩm quyền 

• Sắp xếp Cảnh sát Đặc nhiệm đến hỗ trợ 

Nhân viên điều phối không thể: 

• Xử lý các cuộc gọi không liên quan đến vấn đề an ninh 

• Chuyển cuộc gọi đến các phòng ban khác 

• Chia sẻ thông tin cá nhân 

Đơn vị An toàn Cộng đồng (Community Safety Unit - CSU) luôn sẵn sàng 

hỗ trợ và đảm bảo cộng đồng của quý vị được an toàn. 

Nếu quý vị có thông tin muốn chia sẻ với chúng tôi hoặc có sự cố cần 

báo cáo, hãy gọi đến Trung tâm Điều phối CSU theo số 416-921-2323. 

Trong trường hợp khẩn cấp, vui lòng gọi số 911. 

Nếu vấn đề của quý vị liên quan đến bảo trì, hãy gọi đến Trung tâm Hỗ 

trợ Người Thuê nhà theo số 416-945-0800. 

Quý vị có thể liên hệ với Crime Stoppers theo số 1-800-222-TIPS (8477). 
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Báo cáo những thay đổi trong hộ gia đình của quý vị  

Để cập nhật hồ sơ và duy trì trợ cấp Tiền Thuê nhà Tính theo Thu nhập 

(Rent-Geared-to-Income - RGI), quý vị phải báo cáo những thay đổi sau 

đây trong vòng 30 ngày.  

  

• Thu nhập hộ gia đình của quý vị giảm đi 20 phần trăm trở lên (ví dụ, 

mất việc làm, giảm số giờ làm việc, bắt đầu hưởng trợ cấp xã hội hoặc 

nghỉ hưu).  

• Có người chuyển vào hoặc chuyển ra khỏi căn hộ của quý vị.  

• Quý vị hoặc một thành viên trong hộ gia đình bắt đầu hoặc dừng học.  

• Quý vị hoặc một thành viên trong hộ gia đình bắt đầu hoặc ngừng 

nhận Ontario Works (OW) hoặc Chương trình Hỗ trợ Người Khuyết 

tật Ontario (Ontario Disability Support Program - ODSP).  

• Quý vị hoặc một thành viên trong hộ gia đình đang nhận OW hoặc 

ODSP có khoản tăng cố định từ các nguồn thu nhập khác (như việc làm 

hoặc lương hưu).  

• Tờ khai thuế thu nhập của quý vị vừa được đánh giá lại bởi Cơ quan 

Thuế vụ Canada (Canada Revenue Agency - CRA).  

 

Việc báo cáo những thay đổi này và nộp các tài liệu bắt buộc sẽ giúp 

quý vị duy trì tình trạng hội đủ điều kiện để nhận khoản hỗ trợ RGI.  

Vui lòng liên hệ ngay với Quản trị viên Dịch vụ Người Thuê nhà hoặc 

Điều phối viên Dịch vụ Người Cao tuổi để báo cáo khi quý vị có bất kỳ 

thay đổi nào. 


