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Повідомлення від генерального директора  

Шановні орендарі! 

Вітаю вас з приходом осені! З радістю ділюся з вами осіннім 

випуском «Seniors Speak». 

Ця пора року сповнена можливостей відзначити видатних 

мешканців Toronto Seniors Housing. 1 жовтня ми відзначили 

Національний день людей похилого віку – день, коли ми 

вшановуємо мудрість, багатий життєвий досвід та позитивний 

внесок, який кожен з вас вносить у свої громади. 
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11 листопада ми вшановуємо День пам'яті — день, коли ми 

віддаємо шану тим, хто служив у воєнний час, та визнаємо їхню 

жертовність. Цього року День пам'яті має особливе значення, адже 

2025 рік також знаменує вісімдесяту річницю завершення Другої 

світової війни. 

У цьому випуску ви знайдете інформацію про наше друге 

опитування орендарів. Відгуки, які ви надали під час попереднього 

опитування, допомогли нашим працівникам зосередитися на 

покращенні тих сфер, які, на вашу думку, є найважливішими. Я 

закликаю вас пройти опитування, щоб ми могли продовжити цю 

важливу роботу. 

Мені було приємно зустрітися з багатьма з вас особисто під час 

мого туру як Генерального директора. Дізнаватися від вас про ваші 

думки та ідеї — це один із аспектів моєї роботи, який приносить 

мені найбільше задоволення. 

Том Гантер 

Генеральний директор 

 

 

Історія про везіння та доброту 

Лакі Лі жартує, що йому пощастило завдяки його імені. Його шлях 

справді був історією везіння, але також доброти й тяжкої праці. Це 

надзвичайна історія стійкості. 

Лакі народився у 1950-х у китайській родині. Своє раннє життя він 

провів між Камбоджею, Гонконгом і В’єтнамом — батьки постійно 
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переїжджали, рятуючись від серії воєн у регіоні. Та попри їхні 

зусилля, у підлітковому віці Лакі разом із молодшим братом 

опинилися у малайзійському таборі біженців. 

 

«У мене нічого не було, — каже Лакі про той похмурий період. — Ні 

їжі, ні житла. Я просто намагався вижити — і все».  

Перший випадок везіння та доброти: після візиту гуманітарної групи 

до табору Лакі запропонували переїхати до Канади. «Без Канади, 

яка прийняла мене, я не знаю, яким би було зараз моє життя», — 

каже він. 

Лакі разом із молодшим братом прибув до Торонто у 1979 році. 

Вони були самі, без родини чи друзів. Лакі влаштувався на роботу 

кур’єром у китайський ресторан. З часом він почав допомагати 

літнім власникам, пану та пані Лу, удосконалювати роботу закладу, 

та заслужив їхню довіру своєю працьовитістю. 
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Віра пана та пані Лу в Лакі була ще одним важливим актом 

доброти. Лакі згадує, як одного разу почув, як пан Лу каже своїй 

дружині, як сильно йому подобається «цей молодий хлопець». 

«Я почув це і мало не заплакав, — каже Лакі. — Навіть зараз 

навертаються сльози. Вони були хорошими людьми». 

Зрештою пан і пані Лу пішли на пенсію та продали бізнес Лакі, який 

керував рестораном протягом усієї своєї кар’єри. Бізнес був 

успішним. Лакі жив із комфортом, відвідував родину за кордоном 

та робив пожертви на благодійність — це привілеї, про які він 

ніколи не мріяв, коли був біженцем, рятуючись від війни. 

У 2018 році Лакі вийшов на пенсію та переїхав до будинку Toronto 

Seniors Housing, що знаходиться у південно-східній частині міста. 

Будучи активним членом групи орендарів своєї будівлі, він 

волонтерить на щомісячних кавових вечірках, допомагає іншим 

орендарям з перекладами та є дружнім «місточком» між людьми в 

громаді. 

Для Лакі волонтерство — це спосіб віддячити за доброту, яку свого 

часу виявили до нього. 

«Я був біженцем. Забути своє коріння неможливо, — каже Лакі. — 

Якщо можеш зробити щось добре для іншої людини, то зроби». 

 

Новини Community Connect+ 

Регіональні зустрічі волонтерів-орендарів 
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Наші регіональні зустрічі волонтерів-мешканців, що проходять у 

середині року, відбулися по всьому місту в липні. 136 волонтерів-

орендарів, які були присутні, поділилися своїм досвідом, надали 

відгуки та обговорили виклики. 

Співробітники Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) провели 

консультаційну сесію, щоб дізнатися думки мешканців про їхній 

досвід волонтерства. Однією з найпоширеніших тем, яку ми почули, 

було бажання мешканців розвивати лідерські навички — 

наприклад, через навчальні семінари. З огляду на ці відгуки, ми 

зараз досліджуємо можливості організації такого навчання. 

Слідкуйте за новинами! 

Огляд літніх подій 

Упродовж літа в будинках TSHC по всьому місту відбулося 44 жваві 

барбекю для орендарів. Вони стали важливими соціальними 

подіями літа, що об’єднали мешканців, дозволивши їм зустрітися, 

поспілкуватися та приємно провести час разом. Завдяки 

фінансуванню Фонду громадської діяльності (CAF) було роздано 

понад 4600 порцій їжі. 

Висловлюємо щиру подяку всім волонтерам-мешканцям, завдяки 

зусиллям яких ці заходи стали такими успішними. 
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Новини Консультативного комітету старших орендарів (STAC) 

Протягом літа STAC надав співробітникам TSHC відгуки щодо низки 

ключових пріоритетів, зокрема бюджету на 2026 рік та Опитування 

орендарів (докладніша інформація далі в цьому випуску). На 

серпневому засіданні STAC заслухав презентацію про те, як різні 

організації в провінції Онтаріо надають послуги, щоб допомогти 

людям похилого віку залишатися вдома, та обговорив, як TSHC 

може надихнутися цими прикладами. 

Подяка нашим партнерам у громаді 

Ми хочемо висловити вдячність організаціям The Living Room 

Church та Центру робочих навичок (Working Skills Centre) — 

партнерам у громаді району Йонг та Еглінтон, які жертвують 

продукти харчування та розподіляють їх серед мешканців TSHC у 

цьому районі. Ми щиро цінуємо їхню важливу роботу! 
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На світлині зліва направо: Гері Бріджен, орендар-волонтер; 

Тімоті Лі, скарбник церкви The Living Room Church; та Мішель 

Девіс, регіональний менеджер з операцій у Північно-Східному 

регіоні, Toronto Seniors Housing. 

 

Шлях відданості та розвитку 

Грейс Марк народилася та виросла в Торонто й бачила, як місто з 

роками змінюється та розвивається. Завдячуючи своїй пристрасті до 

волонтерства, Грейс мала можливість бути безпосередньою 

учасницею деяких із найвідоміших публічних заходів міста. 

Як людина, що любить навчатися новому впродовж усього життя, у 

2019 році Грейс закінчила програму з готельного бізнесу та 

управління спеціальними подіями в коледжі George Brown. Там 

вона вивчала професійне планування подій — включно з 

організацією зборів коштів, управлінням бюджетами, маркетингом 

тощо. Частиною програми була волонтерська діяльність на 
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спеціальних заходах у місті, тож Грейс продовжує займатися цим 

навіть після завершення навчання. 

 

Грейс працювала волонтеркою на найрізноманітніших заходах, 

зокрема на таких, як Міжнародний кінофестиваль у Торонто, Fan 

Expo Canada, фестивалях у мерії та на багатьох виставках. Її 

обов’язки варіювалися від надання вказівок і відповідей на 

запитання до контролю натовпу та багатьох інших завдань. 

Для Грейс волонтерство — це спосіб підтримувати інших і зробити 

корисний внесок у життя своєї громади. Але воно також дає 

можливість удосконалювати певні навички, як-от обслуговування 

клієнтів, і навіть опановувати нові. Під час волонтерства Грейс 

познайомилася з людьми різного віку та життєвого досвіду, і з 

декотрими вона згодом потоваришувала. 
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За такої кількості подій графік Грейс часто є дуже насиченим. «Без 

цього мені було б нудно, — сміється вона. — Це змушує мене 

виходити з дому». 

Грейс багато разів потрапляла в кадр як учасниця масових сцен у 

фільмах за участю Джина Гекмена, Джекі Чана та навіть у фільмі 

Marvel. Її постійно тягне туди, де кипить життя — і це зовсім не 

перебільшення. 

Грейс переїхала до будинку Toronto Seniors Housing у 2023 році. З 

деякими сусідами вона стала близькою, а з іншими підтримує 

тепле, приязне спілкування, коли бачить їх у коридорі. Наразі вона 

навчається на курсах кондитерської справи. Грейс сподівається 

одного дня організувати збір коштів для Інституту реабілітації 

Торонто (Toronto Rehabilitation Institute), де вона свого часу 

проходила лікування як пацієнтка. 

Грейс вдячна своїм батькам — іммігрантам із материкового Китаю 

— за те, що саме вони прищепили їй любов до волонтерства та 

підтримки громади. «Мої батьки були добрими людьми», — каже 

вона. — Я виросла на цьому прикладі». 

Тепер Грейс є взірцем для наслідування для друзів та однолітків, 

вона дарує свої таланти та енергію гамірному місту, що 

розпочинається зразу за її порогом. 
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Ваша громада у фокусі 
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Шлях додому 

У певному сенсі Патрік Палмер багато років провів у пошуках дому. 

Патрік, який народився на Східному узбережжі, описує своє молоде 

життя як «нелегке»: між 16 і 29 роками він неодноразово потрапляв 

до в'язниці. Зрештою він зміг розірвати це коло й побудував кар’єру 

в промисловому фарбуванні методом розпилення. 

У 62 роки він втратив роботу через пандемію. Оскільки грошей на 

оренду вже не вистачало, Патріку та його собаці Тукаю довелося 

залишити свій дім у м. Торонто. Спочатку він зупинявся в родичів і 

друзів, але без довгострокового вирішення проблеми — і не маючи 

можливості знайти доступне постійне житло — Патрік опинився без 

даху над головою. 

Тож він вирішив діяти. Він придбав усе необхідне — зимове 

спорядження, зимовий намет, дров’яну піч — й оселився в лісовій 

зоні в Скарборо. Він використовував повалені дерева для 

розтоплювання печі, яка забезпечувала тепло та дозволяла готувати 

їжу. Лише у випадки крайньої потреби Патрік приймав пропозиції 

друзів залишитися на ніч, не бажаючи нікого обтяжувати. Він 

прожив у лісі з Тукаєм близько трьох років. 
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Поворотний момент у житті Патріка настав, коли він зв’язався з 

громадськими службами ACSA у м. Скарборо. Команда їхньої 

програми вуличної підтримки (Street Outreach Program) допомогла 

йому отримати квартиру в будинку Toronto Seniors Housing в рамках 

міської ініціативи швидкого переселення (Rapid Rehousing Initiative). 

У межах цієї ж програми Патріку надали меблі та необхідні речі для 

життя — тож він дуже швидко отримав, за його словами, «усе, що 

тільки можна було побажати». 

Після переїзду Патрік відвідав зустріч волонтерів-мешканців, щоб 

познайомитися з сусідами. Незабаром він став відповідальним за 

більярдний стіл у кімнаті відпочинку будинку — він ремонтує 

зламані киї й навіть подарував два свої власні для спільного 

користування. Він також допомагає планувати новорічне 

святкування для мешканців. 

«Якщо я можу щось зробити, щоб допомогти там, де живу, або 

покращим, я завжди готовий», — каже він. 

На жаль, собака Тукай, який був поруч з Патріком протягом усього 

його нелегкого шляху, помер минулого літа від ниркової 
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недостатності. Нещодавно в Патріка з'явилося нове цуценя Шайла. 

Вона приносить йому радість і товариство. 

Патрік сподівається, що його історія надихне інших підтримувати 

Toronto Seniors Housing та інші організації, які допомогли йому 

знайти свій дім.  

«Мені виповнилося 66, а я й не думав, що доживу до 25, — каже 

він. — Я вирішив змінити свій шлях. Мені дали шанс, і він 

спрацював». 

 

Пам'ятаємо 

День пам'яті відзначається щороку по всій Канаді 11 листопада. У 

цей день ми вшановуємо тих, хто служив у воєнний час, і згадуємо 

тих, хто загинув під час військової служби. 

Цього року День пам'яті має особливе значення, адже 2025 рік 

також знаменує вісімдесяту річницю завершення Другої світової 

війни. 

У Toronto Seniors Housing ми знаємо, що деякі мешканці нашої 

громади служили в збройних силах та Королівській кінній поліції 

Канади. Інші пережили часи конфліктів у Канаді та різних куточках 

світу. Ваш досвід, жертви та стійкість сформували ідентичність 

нашого міста та нашої країни загалом. 

У День пам’яті наша спільнота вшановує мужність і внесок 

мешканців TSHC — а також ветеранів по всій країні — завдяки яким 

ми маємо змогу жити в Канаді у мирі. 

«Вони не постаріють, хоч ми постарієм. 
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Ні старість, ні роки не зломлять їх. 

Коли сонце сідає й вранці встає — 

Ми пам’ятатимем їх». 

*уривок з вірша Лоуренса Біньйона «За полеглих» (1914), переклав 

українською Максим Стріха 

 

Опитування орендарів розпочато! 

Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) розсилає пакет 

опитування орендарів усім квартирам TSHC. 

Ви можете пройти опитування в один із трьох способів: 

• пошта; 

• телефон; 

• онлайн. 

Усі інструкції щодо заповнення опитування містяться в пакеті. 

Ми просимо вас знайти час на це опитування, а також 

запропонувати вашим сусідам долучитися! 

Ваш відгук з останнього опитування у 2023 році допоміг нам 

зрозуміти, що для вас важливо. Відтоді ми працюємо над 

покращенням визначених вами напрямків, зокрема: 

• Підвищення якості та збільшення кількості програм і заходів у 

ваших будинках. 

• Надання інформації про доступ до послуг і підтримки за 

межами TSHC. Ваш координатор послуг для людей похилого 
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віку завжди готовий допомогти вам знайти потрібну підтримку 

та відповідні послуги. 

Цьогорічне опитування допоможе нам зрозуміти, чи вдалося нам 

досягти позитивних змін і як ми можемо продовжувати 

вдосконалювати нашу роботу. 

Якщо у вас виникли труднощі із заповненням опитування або вам 

потрібно його заповнити іншою мовою: 

• зателефонуйте за номером (416) 613-8225; 

• напишіть на адресу електронної пошти 

TSHCSurvey@ForumResearch.com; або  

• зверніться до свого координатора послуг для людей похилого 

віку.  

Ваша думка важлива для нас! 

 

Працюємо разом заради безпечніших громад 

Підрозділ безпеки громади (CSU) вживає заходів для підвищення 

безпеки та захищеності громад Toronto Seniors Housing Corporation 

(TSHC). Він забезпечує правоохоронну діяльність, а також інформує 

громадськість і проводить перевірки, щоб гарантувати безпеку та 

благополуччя орендарів. 

Що таке спеціальний констебль? 

Спеціальні констеблі — це представники поліції, яким доручено 

розглядати питання, пов’язані з нерухомістю або транспортними 

засобами, які належать Корпорації Toronto Seniors Housing. Вони 

mailto:TSHCSurvey@ForumResearch.com
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мають повноваження діяти як правоохоронці для реагування на 

ситуації підвищеного ризику. 

Спеціальні констеблі працюють у наших громадах на підставі угоди 

між Поліційною службою Торонто та урядом провінції Онтаріо. 

Коли слід телефонувати до CSU? 

Вам слід зателефонувати на цілодобову лінію CSU за номером 416-

921-2323 у випадках, якщо ви маєте проблеми безпеки, що не 

стосуються надзвичайних ситуацій, наприклад: 

• бачите незаконну діяльність; 

• хвилюєтеся за чиюсь безпеку; 

• маєте серйозний конфлікт із сусідом; 

• хочете повідомити про порушників або сторонніх осіб на 

території; 

• бажаєте повідомити про порушення правил паркування біля 

будинку TSHC. 

Що відбувається, коли я телефоную? 

Коли ви зателефонуєте за номером 416-921-2323, диспетчер 

поставить вам кілька запитань, щоб визначити, яка саме допомога 

вам потрібна. Якщо бажаєте, ви можете зберігати анонімність і не 

називати свого імені. 

Для вас доступна можливість перекладу. Коли телефонуєте, вкажіть 

мову, якою ви бажаєте розмовляти. До розмови приєднається 

перекладач. Можливо, вам доведеться зачекати кілька хвилин, 

поки перекладача під’єднають. 
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Кількість дзвінків і типи звернень, які отримує CSU, 

використовуються для визначення того, на які райони слід 

спрямувати ресурси безпеки. 

Якщо ви маєте справу з надзвичайною ситуацією, вам не слід 

телефонувати до CSU. В цьому випадку телефонуйте за номером 

911. 

 

Диспетчери можуть: 

• приймати інформацію, яку ви надаєте, оцінювати, чи 

становить ситуація загрозу життю, та повідомляти відповідні 

служби; 

• надсилати спеціальних констеблів на допомогу. 

Диспетчерам не дозволяється: 

• опрацьовувати дзвінки, не пов’язані з питаннями безпеки; 

• переадресовувати дзвінки до інших відділів; 

• надавати особисту інформацію. 

Підрозділ громадської безпеки (CSU) допоможе вам та підвищить 

рівень безпеки вашої громади. 

Якщо у вас є інформація, якою ви хочете поділитися з нами, або 

інцидент, про який ви хочете повідомити, зателефонуйте до 

диспетчерської служби CSU за номером 416-921-2323 . 

У разі надзвичайної ситуації телефонуйте за номером 911. 
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Якщо ваша проблема пов'язана з технічним обслуговуванням, 

зателефонуйте до Центру підтримки орендарів за номером 416-

945-0800 . 

З організацією Crime Stoppers можна зв’язатися за номером 1-800-

222-TIPS (8477) . 

 

Повідомте про зміни у вашому домогосподарстві  

Щоб ваші дані були актуальними та ви не втратили субсидію на 

орендну плату, що залежить від доходу (RGI), ви повинні 

повідомити про нижченаведені зміни протягом 30 днів. 

  

• Дохід вашої родини падає на 20 відсотків або більше 

(наприклад, втрата роботи, зменшення робочих годин, перехід на 

соціальну допомогу або вихід на пенсію).  

• Хтось поселяється у вашу квартиру або виїжджає із неї. 

• Ви або член вашої родини починаєте або припиняєте навчання. 

• Ви або член вашої родини починаєте або припиняєте отримувати 

допомогу за програмою Ontario Works (OW) або Ontario Disability 

Support Program (ODSP). 

• Ви або член вашої родини, який отримує OW або ODSP, маєте 

постійне збільшення доходу від інших джерел (наприклад, від 

зайнятості чи пенсій). 
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• Вашу податкову декларацію про доходи нещодавно 

переглянуло Податкове управління Канади (CRA). 

 

Щоб зберегти право на допомогу RGI, повідомляйте про ці зміни та 

подавайте необхідні документи. 

Одразу зв’яжіться зі своїм адміністратором з обслуговування 

орендарів (Tenant Services Administrator) або координатором 

послуг для літніх людей (Seniors Services Coordinator), та 

повідомте про будь-які зміни. 


