Toronto Seniors
Housing Corporation

Seniorzy mowig (Seniors Speak) jesien 2025

Spis tresci
WiadomOSCE 00 Prezesa.....ccooveviiiiiiiiiieiei et 1
Historia 0 sz2czeSciu i dOBroCi .....coivvveiiiiiiiiiiiiiieiiice v 2
Aktualizacja Community CONNECT+ ..ouuviiviiieiiiiieeeeice e, 4
Podroz dawania i FOZWO U ......ceceeiivieeieeeeiicee e e 7
Twoja spotecznoSE W SKIOCI€......ccvuvueeiieeeicee e 10
Yo IoYAe [o X [o] o 0 1V [ UURRPP 12
PamMIETAMY e 14
Ankieta dotyczgca doswiadczen najemcow jest juz otwartal ........... 15
Wspotpraca na rzecz bezpieczniejszych spotecznosci ....................... 16
Zgto$ zmiany w swoim gospodarstwie domowym .........cccceeeeeevennnnn. 19

Wiadomosé od Prezesa

Szanowni Najemcy,

Szczesliwej jesieni! Z przyjemnoscig dziele sie z Wami jesiennym
wydaniem Seniors Speak.

O tej porze roku jest wiele okazji, aby doceni¢ wspaniatych lokatorow
Toronto Seniors Housing. Pierwszego pazdziernika obchodzilismy
Narodowy Dzien Seniorow , dzien, w ktdorym doceniamy madros¢,
bogate doswiadczenie i pozytywny wptyw, jaki kazdy z Was wnosi do
swoich spotecznosci.
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11 listopada obchodzimy Dzien Pamieci — okazje, aby oddac hotd tym,
ktorzy stuzyli w czasie wojny i docenié ich poswiecenie. Dzierh Pamieci
nabiera w tym roku szczegdlnego znaczenia, poniewaz w 2025 r.
przypada osiemdziesigta rocznica zakonczenia Il wojny swiatowej.

W tym numerze znajdg Panstwo informacje na temat naszego drugiego
w historii Badania Doswiadczen Najemcow. Twoja opinia z ostatniej
ankiety pomogta naszemu zespotowi skoncentrowac sie na
usprawnieniach w obszarach, ktére Twoim zdaniem sg dla Ciebie
najwazniejsze. Zachecam Panstwa do wypetnienia ankiety, abysmy
mogli kontynuowac te wazng prace.

Miatem przyjemnos$¢ spotkac wielu z Was osobiscie podczas mojego
objazdu.. Jednga z rzeczy, ktdre najbardziej lubie w pracy na rzecz
spotecznosci Toronto Seniors Housing, jest mozliwos¢ wystuchania
waszych przemyslen i pomystow.

Tom Hunter

Prezes

Historia o szczesciu i dobroci

Lucky Lee zartuje, ze ma szczeScie ze wzgledu na swoje imie. Jego
podrdéz rzeczywiscie bytfa historig szczescia, ale takze zyczliwosci i
ciezkiej pracy, niezwyktg historig o odpornosci.
Lucky urodzit sie w latach 50. XX wieku w chinskiej rodzinie. Wczesne
dziecinstwo spedzit dorastajac w Kambodzy, Hongkongu i Wietnamie,
gdyz rodzice przenosili sie z nim, aby unikng¢ wojen w regionie.

Strona 2z 20



Toronto Seniors
Housing Corporation

Pomimo ich wysitkdw, Lucky jako nastolatek trafit wraz ze swoim

mtodszym bratem do obozu dla uchodzcow w Malezji.

,Nie miatem nic” — méwi Lucky o tym mrocznym czasie. ,,Bez jedzenia,
bez mieszkania. Po prostu prébowatem przetrwac i tyle.”

Pierwszy usmiech szczescia i przejaw zyczliwosci: po wizycie grupy
humanitarnej w obozie Lucky’emu zaproponowano przeprowadzke do
Kanady. ,Gdyby Kanada mnie nie przyjeta, nie wiem, jak wygladatoby
teraz moje zycie” — mowi.

Lucky przybyt do Toronto w 1979 roku w towarzystwie mtodszego
brata. Byli sami, nie mieli rodziny ani przyjaciét. Lucky znalazt prace w
chinskiej restauracji jako dostawca. Z czasem Lucky pomadgt starszym
wiascicielom, panstwu Liu, znalez¢ sposoby na bardziej efektywne
prowadzenie biznesu, zyskujgc ich zaufanie jako pracowity cztowiek.
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Wiara panstwa Liu w Lucky'ego bytfa kolejnym waznym aktem dobroci.
Lucky wspomina, ze kiedys$ podstuchat, jak pan Liu mowit swojej zonie,
jak bardzo lubi ,mtodego chtopaka”.

»Styszatem to i chciato mi sie ptaka¢” — méwi Lucky. "Nawet teraz. Byli
dobrymi ludzmi”.

Ostatecznie panstwo Liu przeszli na emeryture i sprzedali restauracje
Lucky'emu, ktdry prowadzit j3 do konca swojej kariery. Biznes odniost
sukces, dzieki czemu Lucky mogt zy¢ wygodnie, odwiedzad rodzine za
granicg i przekazywac datki na cele charytatywne — przywileje, o jakich
nigdy nie marzyt jako uchodzca uciekajgcy przed wojna.

W 2018 roku Lucky przeszedt na emeryture i przeprowadzit sie do
budynku Toronto Seniors Housing w potudniowo-wschodniej czesci
miasta. Jest aktywnym cztonkiem kota najemcéw swojego budynku, co
miesigc pracuje jako wolontariusz przy kawie, pomaga innym
najemcom w zakresie ttumaczen i petni role przyjacielskiego tgcznika
miedzy wieloma osobami ze spotecznosci.

Dla Lucky'ego wolontariat jest sposobem odwdzieczenia sie za okazang
mu zyczliwos¢.

,Bytem uchodzca. Nie zapomina sie, skad sie pochodzi” — mdwi Lucky.
,Jesli mozesz zrobi¢ co$ dobrego dla drugiego cztowieka, zréb to.”

Aktualizacja Community Connect+

Regionalne spotkania wolontariuszy najemcéw
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W lipcu w catym miescie odbyty sie regionalne spotkania wolontariuszy-
lokatoréw, organizowane w potowie roku. 136 wolontariuszy-
lokatorow, ktorzy wzieli udziat w spotkaniu, podzielito sie swoimi
doswiadczeniami, przekazato informacje zwrotne i oméwito wyzwania.

Pracownicy Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) przeprowadzili
sesje konsultacyjng, aby uzyskac¢ opinie od lokatoréw na temat ich
doswiadczen jako wolontariuszy. Jednym z czesto poruszanych
tematow byto to, ze najemcy s3g zainteresowani rozwijaniem
umiejetnosci przywddczych — na przyktad poprzez warsztaty
edukacyjne. Majgc na uwadze te opinie, obecnie badamy sposoby
umozliwienia przeprowadzenia takiego szkolenia. Prosze czekac na
dalsze informacje!

Aktualizacja wydarzen letnich

Przez cate lato w budynkach TSHC na terenie miasta odbyto sie 44
petnych energii spotkan przy grillu dla najemcdéw. Imprezy przy grillu,
bedgce towarzyskg atrakcjg sezonu, dawaty mieszkancom okazje do
spotkan, integracji i poznawania przyjacioétf. Dzieki dofinansowaniu z
Funduszu Dziatalnosci Spotecznej (CAF) wydano ponad 4600 positkdw.

Wielkie podziekowania nalezg sie wszystkim wolontariuszom-
lokatorom, ktérych wysitek przyczynit sie do sukcesu tych wydarzen.
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Aktualizacja Komitetu Doradczego Starszych Najemcow (STAC)

Latem STAC przekazato pracownikom TSHC informacje zwrotne na
temat szeregu kluczowych priorytetdw, w tym budzetu na rok 2026 i
ankiety dotyczacej doswiadczen najemcéw (wiecej informacji w dalszej
czesci tego wydania). Na sierpniowym spotkaniu STAC wystuchato
prezentacji na temat tego, w jaki sposob rézne organizacje w Ontario
Swiadczg ustugi pomagajgce osobom starszym starzec sie w domu, a
takze dyskutowato, w jaki sposdb TSHC mogtoby czerpad inspiracje z
tych przyktadow.

Dziekujemy naszym partnerom ze spotecznosci

Chcielibysmy podziekowaé The Living Room Church i Working Skills
Centre, partnerom spotecznym z dzielnicy Yonge i Eglinton, ktérzy
przekazujg i rozprowadzajg zywnos¢ wsrod lokatorow TSHC na tym
obszarze. Doceniamy ich wspaniatg prace!
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Na zdjeciu od lewej do prawej: Gary Brigden, wolontariusz lokator,
Timothy Lee, skarbnik The Living Room Church i Michelle Davis,
kierownik operacyjny regionu potnocno-wschodniego Toronto Seniors
Housing.

Podrdéz dawania i rozwoju

Grace Mark urodzita sie i wychowata w Toronto, gdzie na przestrzeni lat
obserwowata rozwdj i zmiany w miescie. Dzieki swojej pasji do
wolontariatu Grace miata okazje by¢ naocznym swiadkiem niektérych z
najwazniejszych wydarzen publicznych w miescie.

Grace, ktdra uczy sie przez cate zycie, w 2019 roku ukonczyta studia na
kierunku hotelarstwo i zarzgdzanie imprezami specjalnymi w George
Brown College. Tam studiowata profesjonalng organizacje wydarzen, w
tym pozyskiwanie funduszy, zarzadzanie budzetem, marketing i wiele
innych. Czescig programu byt wolontariat podczas specjalnych
wydarzen w miescie, co Grace kontynuuje nawet po ukonczeniu
studidw.
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Grace petnita wiele funkcji wolontariackich, m.in. na takich
wydarzeniach jak Miedzynarodowy Festiwal Filmowy w Toronto, Fan
Expo Canada, festiwale w Ratuszu Miejskim oraz liczne targi branzowe.
Jej zadania obejmujg udzielanie wskazowek, odpowiadanie na pytania,
kontrolowanie ttumu i wiele innych.

Dla Grace wolontariat jest sposobem na pomaganie innym i
odwdzieczanie sie spotecznosci. Ale wolontariat daje tez okazje do
¢wiczenia pewnych umiejetnosci, np. obstugi klienta, a nawet
zdobywania nowych. Dzieki wolontariatowi Grace poznata ludzi w
roznym wieku i z roznych srodowisk. Z niektérymi z nich nawigzata
przyjazn.

Ze wzgledu na nattok zaje¢, grafik Grace jest czesto bardzo napiety.
,Nudzitabym sie bez tego” — smieje sie. ,Dzieki temu moge wyjs¢ z
domu”.

Strona 8 z 20



Toronto Seniors
Housing Corporation

Ciekawostka: przez lata Grace pojawiata sie jako statystka w filmach z
udziatem takich gwiazd, jak Gene Hackman i Jackie Chan, a nawet w
filmie Marvel! Ona zawsze jest tam, gdzie cos sie dzieje — dostownie.

Grace przeprowadzita sie do Toronto Seniors Housing w 2023 roku.
Nawigzata bliskie przyjaznie z niektérymi sgsiadami i jest przyjacielska
wobec wielu innych osob, ktére mijajg jg na korytarzu. Obecnie
uczeszcza na zajecia cukiernicze. Grace ma nadzieje, ze pewnego dnia
uda jej sie zorganizowac zbidrke pieniedzy na rzecz Instytutu
Rehabilitacji w Toronto, gdzie sama kiedys byta pacjentka.

Grace przyznaje, ze to jej rodzice, oboje imigranci z Chin
kontynentalnych, zaszczepili w niej mitos¢ do wolontariatu i pomagania
spotecznosci. ,Moi rodzice byli dobrymi ludZzmi” — méwi. ,Dorastatam z
tym przyktadem”.

Teraz Grace stata sie wzorem do nasladowania dla przyjaciét i
rowiesnikow, dzielgc sie swoim talentem i energia z tetnigcym zyciem
miastem, ktére znajduje sie tuz za jej progiem.
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Twoja spotecznos¢ w skrdcie
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Podréz do domu

Mozna powiedzieé, ze Patrick Palmer spedzit lata na poszukiwaniu
domu.

Patrick, urodzony na wschodnim wybrzezu, opisuje swoje wczesne zycie
jako ,,trudne”, spedzat sporo czasu w wiezieniu miedzy 16. a 29. rokiem
zycia. Ostatecznie przetamat ten schemat i zaczagt budowac kariere w
dziedzinie przemystowego malowania natryskowego.

W wieku 62 lat stracit prace z powodu pandemii. Patrick i jego
ukochany pies Tookaye zostali eksmitowani zdomu w Toronto,
poniewaz nie byli w stanie zaptacic¢ czynszu. Poczagtkowo mieszkali u
rodziny i przyjaciot, ale poniewaz nie znalezli dtugoterminowego
rozwigzania i nie mogli zapewnic sobie taniego, statego lokum, Patrick
zostat bez dachu nad gtowa.

Patrick obmyslit strategie. Zakupit najpotrzebniejsze rzeczy — sprzet
zimowy, namiot zimowy, piecyk na drewno —i rozbit ob6z w zalesionym
terenie w Scarborough. Do opalania pieca drewnem uzywat
powalonego drewna, co dawato mu ciepto i pozwalato mu gotowad.
Tylko w sytuacjach absolutnie koniecznych Patrick akceptowat
propozycje przyjaciot, by przenocowaé, nie chcac sie narzucaé. Mieszkat
w lesie z Tookaye przez okoto trzy lata.
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Przetomowym momentem w zyciu Patricka byto nawigzanie kontaktu z
ACSA Community Services w Scarborough, gdzie zespot Street Outreach
Program pomogt mu zapewni¢ mieszkanie w budynku dla senioréw w
Toronto w ramach miejskiej inicjatywy szybkiej relokacji. Firma Rapid
Rehousing zapewnita rowniez meble i artykuty gospodarstwa
domowego — Patrick szybko miat, jak sam opisuje, ,wszystko, czego
mogtem potrzebowac”.

Zaraz po przyjezdzie Patrick wzigt udziat w spotkaniu wolontariuszy, aby
poznac swoich sgsiadow. Wkrotce zostat odpowiedzialny za stoéf
bilardowy w sali rekreacyjnej swojego budynku, naprawiat zepsute kije
bilardowe, a nawet przekazat dwa ze swoich osobistych kijow do
wspodlnego uzytku. Pomaga rowniez zaplanowac uroczystosc dla
najemcow z okazji zakoriczenia roku.

,Jesli moge zrobié cokolwiek, zeby pomdc miejscu, w ktérym zyje, lub je
ulepszyé, to z checig to zrobie” — moéwi.

Niestety, pies o imieniu Tookaye, ktéry towarzyszyt Patrickowi przez
catg podrdz, zmart latem ubiegtego roku na skutek niewydolnosci
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nerek. Obecnie Patrick ma nowego szczeniaka, Shyle, ktéry przynosi mu
rados¢ i towarzystwo.

Patrick ma nadzieje, ze dzielac sie swojg historig, zainspiruje innych do
wsparcia Toronto Seniors Housing i innych organizacji, ktére pomogty
mu znalez¢ dom.

,Skonczytem 66 lat i nie sadzitem, ze przezyje 25” — moéwi.
,Postanowitem zmienic¢ swojg sciezke. Dano mi szanse i udato sie”.

Pamietamy

Dzien Pamieci obchodzony jest w catej Kanadzie co roku 11 listopada.
Jest to dzien, w ktorym oddajemy hotd tym, ktorzy stuzyli w czasie
wojny, a takze wspominamy tych, ktdrzy odeszli w trakcie stuzby
wojskowej.

Dzien Pamieci nabiera w tym roku szczegdlnego znaczenia, poniewaz w
2025 r. przypada osiemdziesigta rocznica zakoriczenia Il wojny
Swiatowe;.

W Toronto Seniors Housing wiemy, ze niektorzy lokatorzy w naszym
osiedlu stuzyli w Kanadyjskich Sitach Zbrojnych i Krélewskiej
Kanadyjskiej Policji Konnej, a inni zyli w czasach konfliktow w Kanadzie i

na catym swiecie. Wasze dosSwiadczenia, poswiecenia i odpornosé
uksztattowaty tozsamos¢ naszego miasta i catego kraju.

W Dniu Pamieci nasza spotecznos¢ docenia odwage i wktad lokatoréw
TSHC — oraz weterandw w catym kraju — dzieki ktdrym wszyscy mozemy
zy¢ w Kanadzie w pokoju.

,Oni sie nie zestarzejg, tak jak my, ktdrzy pozostalismy.
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Ani starosc ich nie znuzy, ani lata nie bedg trapic.
O zachodzie stonca i o poranku
Bedziemy o nich pamietaé.”

--fragment wiersza Laurence’a Binyona ,,For the Fallen” (1914)

Ankieta dotyczaca doswiadczen najemcdw jest juz otwarta!

Toronto Seniors Housing Corporation (TSHC) jest w trakcie wysytania
pakietu z ankietg dotyczgcg doswiadczen lokatorow do wszystkich
jednostek TSHC.

Ankiete mozesz wypetnic¢ na trzy sposoby:
e drogg pocztowg
e telefonicznie
® W sieci

Wszystkie instrukcje dotyczgce wypetniania ankiety znajdujg sie w
pakiecie.

Prosimy o poswiecenie chwili na wypetnienie ankiety i zachecenie
sgsiadow do wziecia w niej udziatu!

Opinie udzielone przez Ciebie w ostatniej ankiecie z 2023 r. pomogty
nam zrozumie¢, co jest dla Ciebie wazne. Od tego czasu pracowalismy
nad udoskonaleniem obszaréw, ktore Parstwo wskazaliscie, takich jak:

e Poprawa jakosci i zwiekszenie liczby programoéw i zaje¢ w Panstwa
budynkach.
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e Udostepnianie informacji umozliwiajgcych dostep do ustug i
wsparcia poza TSHC. Koordynator ds. ustug dla senioréw jest
zawsze dostepny, aby pomadc Ci znalez¢é potrzebne wsparcie i
ustugi.

Wypetnienie tegorocznej ankiety pomoze nam zrozumie¢, czy
dokonalismy zmian i jak mozemy sie jeszcze bardziej doskonalié.

Jesli masz trudnosci z wypetnieniem ankiety lub potrzebujesz jej w
innym jezyku, prosze:

e zadzwonié pod numer (416) 613-8225

e wystac¢ e-mail do TSHCSurvey@ForumResearch.com lub

e skontaktowac sie z koordynatorem ds. ustug dla seniorow

Twoj gtos ma znaczenie!

Wspotpraca na rzecz bezpieczniejszych spotecznosci

Jednostka ds. Bezpieczenstwa Spotecznosci (CSU) dba o
bezpieczenstwo spotecznosci Toronto Seniors Housing Corporation
(TSHC). Zajmuja sie egzekwowaniem prawa, edukacjg oraz kontrolami
dobrego samopoczucia, aby zapewnic bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie lokatorow.

Kim jest policjant specjalny?

Policjanci specjalni to przedstawiciele policji, ktérych zadaniem jest
badanie problemdéw zwigzanych z nieruchomosciami i pojazdami
Toronto Seniors Housing. Majg uprawnienia do dziatania jako
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funkcjonariusze policji i reagowania w sytuacjach podwyzszonego
ryzyka.

Policjanci specjalni pracujg w naszych spotecznosciach na podstawie
umowy z policjg w Toronto i rzgdem Ontario.

Kiedy powinienem zadzwoni¢ do CSU?

Nalezy zadzwoni¢ na catodobowa linie CSU pod numer 416-921-2323 w
przypadku sytuacji niewymagajacych natychmiastowej interwencji
zwigzanych z bezpieczenstwem, takich jak:

e Widzac nielegalng dziatalnos¢

e Obawiajgc sie o czyjes bezpieczenstwo

e Majgc powazny spor z sgsiadem

e Trzeba zgtosi¢ intruzow

e Chciatbys zgtosi¢ naruszenie przepisow parkingowych w budynku
TSHC

Co sie stanie, gdy zadzwonie?

Kiedy zadzwonisz pod numer 416-921-2323, dyspozytor zada Ci pytania,
aby ustali¢, jakiej pomocy potrzebujesz. Jesli wolisz, mozesz pozostac
anonimowy i nie podawad swojego imienia i nazwiska.

Ttumaczenie jest dostepne. Dzwonigc, podaj jezyk, w ktorym chcesz
rozmawiac. Do rozmowy dotaczy sie ttumacz. Moze byc¢ konieczne
odczekanie kilku minut na nawigzanie kontaktu z ttumaczem.

Liczba potaczen i rodzaje skarg otrzymywanych przez CSU stuzg do
okreslenia, gdzie skupic¢ zasoby bezpieczenstwa.
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Jesli masz do czynienia z sytuacjg wymagajgcg nagtej pomocy, nie
powinienes$ dzwoni¢ do CSU. Powiniene$ zadzwoni¢ pod numer 911.

Dyspozytorzy moga:

e Zbierac informacje, ktére przekazujesz, ustalic, czy sytuacja
zagraza zyciu i powiadomi¢ odpowiednie wtadze
e Woystac specjalnych policjantow, aby pomogli

Dyspozytorzy nie moga:

e Obstugiwac potgczen niezwigzanych z bezpieczeristwem
e Przekierowywac potfgczen do innych dziatow
e Udostepniac danych osobowych

Zadaniem Jednostki Bezpieczenstwa Spotecznosci (CSU) jest niesienie
pomocy i dbanie o bezpieczenstwo Twojej spotecznosci.

Jesli posiadasz informacje, ktédrymi chcesz sie z nami podzieli¢, lub
chcesz zgtosic incydent, zadzwon do dyspozytora CSU pod numer 416-
921-2323 .

W nagtych przypadkach, prosze dzwoni¢ pod numer 911 .

Jesli problem dotyczy konserwacji, zadzwon do Centrum Wsparcia
Najemcéw pod numer 416-945-0800 .

Z organizacja Crime Stoppers mozna sie skontaktowaé pod numerem 1-
800-222-TIPS (8477) .
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Zgto$ zmiany w swoim gospodarstwie domowym

Aby Twoje dane byty aktualne i aby utrzymac dotacje Rent-Geared-to-
Income (RGI), musisz zgtosi¢ te zmiany w ciggu 30 dni.

* Dochdd Twojego gospodarstwa domowego spada o 20 procent lub
wiecej (na przyktad utrata pracy, mniejsza liczba godzin pracy,
rozpoczecie pobierania Swiadczen socjalnych lub przejscie na
emeryture).

e Ludzie wprowadzaja sie do Twojego mieszkania lub z niego
wyprowadzajq.

e Ty lub cztonek Twojego gospodarstwa domowego rozpoczyna lub
konczy nauke w szkole .

e Ty lub cztonek gospodarstwa domowego zaczyna lub przestaje
otrzymywac swiadczenia Ontario Works (OW) lub Ontario Disability
Support Program (ODSP) .

® Ty lub cztonek gospodarstwa domowego otrzymujacy Swiadczenie
OW lub ODSP otrzymujecie staty wzrost dochodu z innych zrédet (np. z
tytutu zatrudnienia lub emerytury).

e Twoje zeznanie podatkowe zostato niedawno ponownie ocenione
przez Kanadyjska Agencje Podatkowg (CRA).

Zgtoszenie tych zmian i przestanie wymaganej dokumentacji pomaga
zachowacd prawo do otrzymywania pomocy RGI.
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Skontaktuj sie z administratorem ds. obstugi najemcéw lub
Koordynatorem ds. ustug dla seniorow, aby natychmiast zgtosili
wszelkie zmiany.

Toronto Seniors Housing | Email: support@torontoseniorshousing.ca | Tel: 416-945-0800

423 Yonge St., 2nd Floor, Toronto, ON M5B 1T2 | www.torontoseniorshousing.ca



