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Phuvong Cham Hoat bong

cua Chung Toi

S ménh cla Toronto Seniors Housing la nhitng nguwi thué nha cao nién dugc
an huwdng tudi gia tai nha mét cadch thodi mai va dugc tén trong, ¢ thé tiép can
cac chuong trinh, dich vu va cé tiéng néi trong céng déng. Chiang tdi cam két
gan két va hop tac vai ngudi thué nha, nhan vién va déi tac dé hudng téi tam
nhin xay dung nhitng cdng déng an toan, da dang va s6i dong, noi ngudi thué
nha cé cam giac hoa nhép va hanh phuc.

Dé biét thém vé phwong cham hoat déng clia chung tdi, quy vi cé thé xem céc
tai liéu Dinh Hudng Chién Lwgc, Chi S6 Hiéu Suat Chinh va Lo Trinh Phat Trién
clia chung t6i trén trang web TorontoSeniorsHousing.ca/strategic-directions/.
Cac tai liéu nay néu rd nhirng hoat dong chinh, cadc c6t mdoc quan trong va thudce
do sé dinh huwdng cho tién trinh clia ching ta trong nhiéu nam tai.




Noi Tim Thém Thong Tin

Bang Tin
MOi tda nha déu cé ndm bang tin chinh. Day 1a nhitng noi tuyét voi dé tim thong
tin vé:

e cach lién lac v&i doi ngli nhan vien e cac sy kién sap tdi

e thong tin cdp nhat vé cong ty va e nhirng thong bao hiru ich khac
toa nha

Quy vi 6 thé tim thém thong tin vé cac bang tin nay & cudi sach hudng dan nay.

Trang web cua Toronto Seniors Housing

Quy Vi c6 thé tim thay théng tin chung vé Toronto Seniors Housing trén trang
web cla chung téi tai TorontoSeniorsHousing.ca. Trang web nay c6 thé tu
dong dich ndi dung sang nhiéu ngdn ngit khac.

Toronto Seniors
Housing Corporation

Welcome to

Toronto Seniors Housing

Toronto Seniors Housing focuses on meeting the needs of senior
tenants (age 59+) through an integrated service model.

About Us

Popular Resources




Tror Gitp Bang Ngon Ngir Khac

Né&u quy vi can trg gitp bang mot ngdn ngit khac, vui Iong lién hé Trung TAm
H6 Tro Ngwei Thué Nha theo sé 416-945-0800.

Khi cé nguoi tra o7 dién thoai, hdy cho biét ngdn ngir cdia quy vi. Vui long doi
mot chat trong khi két ndi vai thong dich vién qua dién thoai dé tro gidp.
Quy Vi cling c6 thé lién hé véi Piéu Phéi Vién Dich Vu Cho Ngudi Cao Nién
(SSC) trong toa nha cta quy vi.

Quy vj cling c6 thé goi Trung Tam HO Tro Ngwdi Thué Nha hodc lién hé vai
Diéu Phdi Vién Dich Vu Cho Nguwéi Cao Nién (SSC) dé nhan théng tin & cac
dinh dang khac, chang han nhu chi ndi Braille. S& dién thoai clia Trung TAm
HO Tro Nguwdi Thué Nha cling ho tro cac thiét bi may dién bao (TTY) danh cho
ngudi thué nha khiém thinh va khi€m ngon.

Lién hé v&i Nhan Vién hoac Dich Vu Céng Dong

Quy Vi cd thé tim thiy danh sach cdc dau mai lién lac va thoi diém lién lac &
cudi sdch hudng dan nay. D& tim théng tin lién lac cda nhan vién trong toa
nha cda minh, quy vij cé thé:

e kiém tra badng tin mau xanh lam (Bang Xanh) trong tda nha cla quy vi

e xem trang “Nhan Vién Toa Nha ctia Quy Vi” c6 trong Bo Tai Liéu Chao
Murng cla quy vi

e goi dén Trung TAm HO Tro Ngwei Thué Nha theo s6 416-945-0800
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Toa Nha cua Quy Vi

Chuyén Vao

Trudce khi chuyén vao nha mdi, hdy ndi chuyén véi Quan Ly Toa Nha dé dat
lich chuyén vao. Quy vi cling cé thé lién hé véi Trung Tam HO Tro’ Ngwoi
Thué Nha theo s6 416-945-0800.

Néu quy vi dang doi giao hang, nhu d6 ndi that hodac mot goéi hang, vui long
hdi Quan Ly Toa Nha vé cach thirc giao hang dién ra tai tda nha cla quy vi.

Chia Khoa va The T

Khi quy vi chuyén dén, Toronto Seniors Housing s& cung cap cho quy vi:
e hai (2) chia khda cho can hd cta quy vi
e mot (1) chia khda cho hdp thu chia quy vi
e mot (1) thé tir dé vao tda nha

Néu quy vi cdn thém ban sao chia khda hodac thé tlr hodc bj méat ching,

hay lién hé v&i Quan Ly Toa Nha. C6 tinh thém phi cho yéu ciu nay. Trong
trudng hop khan cap hodc ngoai gio hanh chinh, hdy goi Trung Tam Ho Tro
Ngwéi Thué Nha theo s6 416-945-0800.

Chia khda va thé tir rat quan trong cho sy an toan cta quy vi va nhitrng
ngudi khdc trong tda nha. Khong duoc thay hodc thém 6 khda. Viéc thém
hodc thay 6 khda sé vi pham hop déng thué nha va cé thé nguy hiém trong
trwong hop khan cap. N&u chung tdi can pha 6 khéa ma quy vi da 13p thém,
quy vi s& phai tra tién stra chira.

Quy vi chiju trach nhiém vé hanh vi ctia khach dén tham. Khéng dwa ban sao
chia khda hodc thé tir cho nhitng nguwdi khéng cé tén trong hop déng thué
nha cla quy vi. Diéu nay giy nguy hiém cho sy an toan cda moi ngudi va vi
pham cac diéu khoan trong hop déng thué nha.



Bao Tri va Stra Chira

N&u quy vi can tro giip, chang han nhu slra chita hodc tiép can dich vu, quy
vi phai gri yéu cau bao tri hodc yéu cau dich vu.

Vi du vé cac yéu ciu bao tri (khi can stra chita th gi d6):
e duong ong bi ro ri hodc cac van dé vé hé thong 6ng nuwdce
e clra sb bj v& hoac hu hong
e diét trir con trung (bo hoac chudt)
Vi du vé cac yéu cau dich vu:
e tim kiém dich vu chdm séc strc khoe va dich vu cong dong
e thac mac vé tién thué nha hodc danh gia tién thué nha hang nam
e thong tin bang mdt ngdn nglt hodc dinh dang khac

e thay ddi can hd, bao gdm ca viéc khién cin hod dé tiép can hon cho
nhu ciu vy té cla quy Vi

D& yéu ciu bdo tri hodc yéu cau dich vy, quy vi cd thé:
e trao d6i vdi nhan vién tda nha cha quy vi
e goi dén Trung TAm HO Tro’ Ngwei Thué Nha theo s6 416-945-0800

e gl email dén dia chi Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Trung TAm H6 Trg Ngwdi Thué Nha sé phan hoi tat ca cac yéu cau dich vu
khong khan cap trong vong hai (2) ngay lam viéc. Néu quy vj can tro gilp vé
kha nidng ti€ép can, vui long bao gbm diéu nay nhu mét phan trong yéu cau
cla quy vi. Chang téi s& gri cho quy vi thdng bao trwédc it nhat 24 gid trwdce
khi dén can ho cda quy vi.

Quan Ly Toa Nha va Nhan Vién Bao Tri clia toa nha ludn san sang ho tro
quy Vi v&i moi yéu cau bao tri. Diéu Phdi Vién Dich Vu Cho Ngu¢i Cao Nién
(SSC) clia toa nha luén san sang ho tro quy vi gidi quyét moi yéu cau dich vu



hodc thdc mac khac. Quy vi cé thé lién hé véi nhitng nhan vién nay qua dién
thoai, email hodc truc tiép tai van phong cda ho trong gio lam viéc d3 dinh.
Thong tin lién lac va gio lam viéc ciia ho dugc dan bén ngoai van phong va trén
bang tin mau xanh lam cda toa nha quy vi (Bang Xanh).

Quy Vi c6 thé tim thdy danh sach ngudi lién lac va thoi gian lién lac & cudi
Hwdng Dan Chao Mirng nay.

Rac Thai, Chat Thai Hiru Co’ va Tai Ché

Giup gitr gin vé sinh toa nha:

B tt ca rac vao tui dung rac nhd trudc khi st dung 6ng d6 rac.
BS nhirng tui den I&n vao thung rac bén ngoai. Khdng bd ching vao ong
d6 rac vi sé bj ket.

Gilr gin vé sinh cac khu vuc. Khong virt rac trén san nha, trong phong
chira rac, hanh lang hodc gan thang may.

Vui long khéng st dung 6ng d6 rac dé virt rac tai ché va phan 0 hitu co. Vui
long xem trang “Giup Giilt Gin Vé Sinh Toa Nha” trong Bo Tai Liéu Chao Murng
dé biét noi bo rac téi ché va phan U hitu co trong tda nha cla quy vi.

N&u quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui Iong trao d6i véi nhan vién cla Toronto
Seniors Housing tai tda nha clGia quy vi.

Thu Cwng

Chung téi hiéu thd cwng quan trong vdi quy vi nhw thé nao va rat vui khi mang
dén mét mébi trwdong than thién vai tha cung. Sau day |a cach quy vi ¢ thé vira
vui vé nudi thu cung trong khi van thé hién sy ton trong véi cong dong.

ludn git thu cung bang day xich khi ra khéi cdn hd clia minh
tuyét d6i khong dé thui cwng mét minh trén ban céng

lubn don dep sach sé sau khi thu cung di vé sinh

mang theo tui dwng chat thai cla thd cung

cho chat thai thu cung vao hai |&p tui réi bd vao thung rac



Xin cdm on sy hop tac cha quy vi. D& biét thém théng tin, hdy truy cip
Toronto.ca va tim kiém “Animals and Pets” (P&ng Vat va Thi Cung). Dé bdo
cdo modi quan ngai vé dong vat, vui long goi cho Thanh Phd Toronto theo s6
416-338-7297.

Dién Thoai, Truyén Hinh Cap va Internet

Tién thué nha khong bao gom dién thoai, truyén hinh cap va internet. Quy

vi ¢ thé chon bat ky cdng ty nao cung cap nhirng dich vu nay tai Toronto.
Rogers hién dang cung cap chuwong trinh gidm gid cho mot sé ngudi thué nha
& x3 hoi. Chwong trinh nay cé tén la Connected for Success (K&t NGi D& Thanh
Cong) (rogers.com/connected-for-success).

Vui long dat lich hen qua dién thoai, cong ty truyén hinh cdp hodc internet
trong gi® lam viéc tir Thir Hai dén Th Sau. Bang cach d6, Quan Ly Toa Nha
clia quy vi ¢ thé ho tro néu nhan vién 13p dat dich vu can vao mét s6 khu vuc
nhat dinh cla toa nha.

Tién ich, Swéi Am va Piéu Hda Khéng Khi

Tién ich

DPiéu Phai Vién Dich Vu Cho Nguwé&i Cao Nién (SSC) sé cho quy vi biét nhirng
tién ich nao quy vi phai chi tra tryc ti€p va nhirng loai nao d3 cé trong tién
thué nha.

Néu quy vj trd Tién Thué Nha Theo Thu Nhép (RGI), s6 tién quy vi phai tra cho
cac dich vu tién ich sé khac nhau tuy thudc vao dién tich can ho cda quy vi.

Swdi Am

Theo luat cda Thanh Phé Toronto, nhiét d6 trong cac toa nha chung cu phai &
murc it nhat 21 do C tir ngay 15 Thang Chin dén ngay 1 Thang Sau. Chung toi
tuan tha luat nay khi bat va tat hé théng sudi.

Khong cd luat 1& nao quy dinh nhiét d6 téi da. Chung toi sé kiém tra cac diéu
kién khi thoi tiét rat ndng. Néu quy vi cé thac mac vé nhiét dd bén trong can



hd clia minh, vui long goi Trung Tam H6 Tro Nguei Thué Nha theo sd
416-945-0800.

Diéu Hoa Khong Khi

Khong duoc phép sir dung may diéu hoa khéng khi (AC) dat & clra sb vi
chung cé thé gay nguy hiém. Ngudi thué nha cé thé mua va st dung may
diéu hoa loai dit san. Vao thoi tiét nang néng, quy vi cé thé dén nhirng noi
mat mé nhu thu vién cdng cdng hodc trung tdm mua sam. D& tim mot noi
mat mé gan d6, hay truy cap bit.ly/43FwbbK. Quy vij cling c6 thé tim thay
thong tin nay trén bang tin mau xanh lam (Bang Xanh) trong tda nha cua
quy Vi.

An Toan Phong Chay Chira Chay

Nguoi thué nha cé trach nhiém gidp phong nglra hda hoan va gitr 16i thoat
hi€ém théng thodng. Vui long kiém tra bang tin & sdnh tdoa nha (Bdng Théng
Bao 1) dé biét cadc meo phong chay chira chdy gilp gilt an toan cho can hd

va toa nha cha quy vi. Khdng cham vao hodc lam hdong thiét bi phong chay

chira chdy. Viéc nay rat nguy hiém va vi pham phép luét.

Néu quy vi cé binh thd oxy tai nha, vui long lam theo cdc meo an toan
phong chdy chira chdy cta Ontario. Oxy khién Ira chdy ndng hon va nhanh
hon. DAm bdo cat trir oxy mét cach an toan va khéng bj ro ri. Néu cé hda
hoan, hdy goi 911 ngay lap tirc.

HUt Thudc L va Thudc LA Dién Tl

Theo Dao Ludt Khéng Khéi Thube cua Ontario, quy vi khong dugc hit thude
|4 hodc thudc 13 dién tir &:

e cau thang, hanh lang hodc cac khu vuc sé& hiru chung khac cla toa nha
e trong vong chin (9) mét tinh tir tat ca cac 16i vao va 16i ra

Hut thudbc 14 va/hodc hat thudc 18 dién tlr & khu vue s& hiru chung sé kich
hoat hé théng bdo chay va gay bdo chay gid. Vui long hat thudc bén ngoai,
trdnh xa toa nha. Vi su an toan cla quy vi, Toronto Seniors Housing s& kiém
tra hé théng bao chdy va cdc hé théng bdo ddm an toan tinh mang khéc tai
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cac khu vuee s& hitu chung trong tda nha cla quy vi mai thang.

An Toan Ban Cong va Cira SO

S dung ban céng va ctlra s6 cla quy vi mot cach an toan.

An toan ban cong:

Tuyét déi khéng dé tré em hodc thi cwng & mot minh trén ban cong.

Khéng cat gilr 6 dac hodc dung bép nwdng BBQ trén ban cdng — hanh
vi nay khéng an toan va cé thé gay ra hoa hoan.

Phoi quan do bén trong trén gia phoi do.
Vui long khéng virt rac hodc tan thudc 14 xudng ban cong.
Khéng duoc phép stir dung mang an cho chim.

P& y dén nhirng ngudi hang xdm & tang dudi khi quy vi lau don ban
cong hoac tudi cay.

An toan ctra so:

May diéu hoa khéng khi (AC) dat & cira s6 gdy mat an toan va khéng
duwoc phép st dung.

Vui Iong khdng 1am hdng, diéu chinh hodc thdo khoa hodc ludi chdn
clra s6. Khda ctra s6 gilip quy vi an toan cling nhu bao vé ngudi va thd
cung khoi bi té nga.

Ludi chan clra s6 cd thé ngan con trung nhung khong thé ngan thu
cung roi xuong.

Giup gitt an toan cho moi ngudi. Néu quy vij thay ai dé st dung ban céng
theo cach khdng an toan hodc néu ban cdng, clra s6 hodc lwdi chan can
duoc stra chira:

hay trao d6i v&i Quan Ly Toéa Nha cuia quy vi
goi dén Trung Tam Ho Trg’ Ngudri Thué Nha theo s6 416-945-0800

glri email dén dija chi Support@TorontoSeniorsHousing.ca
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Thong Tin vé Khach Ra Vao Toa Nha va Bai Dau Xe

B3i dau xe thu phi dwgc cung cdp cho tat cd nguwdi thué nha, nhung khéng
phai tda nha nao cling con cho dau. D& du diéu kién duoc dau xe cho ngudi
thué nha:

e Xe clia quy vi phai cé thé chay duoc.

e Quyén s& hitu xe phai duoc cip nhét.

e HO gia dinh cla quy vi phai cé lich sir thué nha tot vai Toronto Seniors
Housing.

e Quyén s& hitu xe phai duwgc dang ky cho ngudi cé tén trong hop déng
thué nha. Dja chi phai la can h6 cia Toronto Seniors Housing noi
ngudi dé dang sinh song.

Dé biét phi dau xe va cach dang ky, hay truy cap
TorontoSeniorsHousing.ca/parking

Gidy Phép D4au Xe cho Khach Tham duoc cung cap cho khdach ra vao toa nha.
Quy Vi c6 thé nhan gidy phép nay tir Diéu Phdi Vién Dich Vu Cho Nguwéi Cao
Nién (SSC) hodc Quan Ly Toa Nha.

Phong Ngtra Con Trung

Tai Toronto Seniors Housing, ching t6i nd lyc hét sirc dé gilr cho tda nha
clia quy vi khdng co con trung gay hai. Nhung doi khi gian, chudt, rép va cac
loai cdn trung gay hai khac van cé thé xam nhap vao tda nha.

Né&u cé cdn trung trong can hd cla quy vi, Toronto Seniors Housing s& sdp
x&p va thanh todn chi phi diét trir con trung can thiét. D& sap xép mét budi
x& ly con trung:

e h3y trao d6i v&i Quan Ly Toéa Nha cia quy vi

e goi dén Trung TAm HO Tro’ Ngwei Thué Nha theo s6 416-945-0800

e gli email dén dia chi Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Nguwoi thué nha cling cé trach nhiém gilr gin vé sinh cho can h6 cho thué
clia minh va bdo cdo moi van dé bao tri cho Trung TAm H6 Tro Nguwdi Thué
Nha dé ngin ngira cdn trung xdm nhap sau nay.
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Giuip gilr cho can ho va toa nha cuia quy vi khong cé con trung:

Gilt cho can ho cla quy vi sach sé va gon gang.

Khdng cho dn chim b6 ciu, séc hodc déng vat di hoang. Ching cé thé
thu hut cac loai con trung gay hai khac.

Khéng 18y d6 ndi that ma ngudi khac d3 vt di - chdng cé thé chira con
trung gay hai.

Gitr hanh lang va san phong d6 rac sach s&, khéng cé d6 16n xon va

rac thai.

Bao cdo moi huw hdng hodc cong tac stra chira trong can ho clia quy vi co
thé thu hut con trung.

Kha Nang Tiép Can

Toronto Seniors Housing ho tro ngudi thué nha khuyét tat va nd luc cai thién
kha nang ti€p can cho tat ca moi ngwoi. Chang td6i mudn tat cd ngwdi cao

nién déu dugc séng an toan va dé dang hda nhap vao sinh hoat cdng dong.
Chuong Trinh HO Tro Kha Nang Tiép Can cla chiing toi sé gitp ngudi thué nha
khuyét tat [am viéc vdi nhan vién dé thyc hién nhirng thay d6i can thiét trong
can ho ctia ho hodc khu vue s& hitu chung.

NE&u quy vi can thay d6i cdn ho hodc tda nha clia minh dé dé tiép can hon:

e h3y trao ddi vdi Diéu Phéi Vién Dich Vu Cho Ngwéi Cao Nién (SSC) cla

quy Vi

e goi d&n Trung TAm Ho Tro Ngwei Thué Nha theo s6 416-945-0800

e gli email dén dia chi Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Uy Ban Trach Nhiém B3o Pam Kha Ning Tiép Can Ca Nhan Trong Nha O
Toronto (R-PATH) d3 bién soan mot hwdng dan hitu ich cé tén “Accessibility Is
for You” (Kha Nang Ti€ép Can danh cho Quy Vi) dé giup giai thich quy trinh nay.

Quy vi c6 thé |ay mot ban sao cla hudng dan nay tir Pieéu Phai Vién Dich Vu
Cho Nguweoi Cao Nién (SSC), hoac truy cap
TorontoSeniorsHousing.ca/accessibility-program
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Quyén Thué Nha ctia Quy Vi /fé

Thanh Toan Tién Thué Nha

Tién thué nha phai dwoc thanh todn vao ngay dau tién cia moi thang.

Toronto Seniors Housing la ch( nha va sé tinh tién thué nha cho quy vi.
Toronto Community Housing Corporation s& hitu cac toa nha va moi khoan
tién thué nha déu duoc tra cho ho.

Quy vi c6 thé tra tién thué nha theo nhirng cach sau:

e thanh todn duoc Uy quyén trudc

® séc

e |&nh chuyén tién

e tai chi nhanh ngan hang dia phuong cia quy vi
e thé ghinog

e ngan hang tryc tuyén hodc qua dién thoai

Bdo Cao Thay Doi vé Quyén Thué Nha ciia Quy Vi

V@i tu céch 1a ngudi thué nha theo chwong trinh Tién Thué Nha Theo Thu
Nhap (RGI), quy vi can cho ching tdi biét vé mét s6 thay ddi nhat dinh dé
ti€p tuc nhan dwoc hod tro tién thué nha. Vui long bdo cdo nhitng thay doi
sau day cho Piéu Phai Vién Dich Vu Cho Nguw&i Cao Nién (SSC) chia quy vi
trong vong 30 ngay ké tir ngay thay doi:

e tO khai thué thu nhap cha quy vi da duoc danh gia lai hodc duoc
thay déi

e quy vi c6 nhitng ngudi sdng trong can hd ma khéng ¢ tén trong hop
déng thué nha cha quy vi

e bat ky thay d6i nao vé thu nhap cla quy vi (vi du: thay d6i tir thu nhap
cong viéc sang lvong hwu)

e nhitng Ian vang mat cd k& hoach va dot xuat khoi cdn hod (néu quy vi
vang nha trong tdng cdng hon 90 ngay trong 12 thang, quy vi cd thé

mat tro cap RGI)
14



Panh Gia Hang Nam vé Tién Thué

NLHERLECRLURLET X))

NE&u quy vi tham gia chwong trinh Tién Thué Nha Theo Thu Nhép (RGI), quy
vi phai hoan tat viéc danh gia tién thué nha hang nam.

e Quy vi s& nhan duoc bd tai liéu danh gid tién thué nha hang ndm qua
Buwu Dién Canada trudc thoi han.

e Dién vao gai tai liéu nay va dua cho nhan vién cung véi gidy to chirng
minh thu nhap (ban ké khai thué cda quy vi — Théng Bdo Banh Gia
hodc Gidy To' Chirng Minh Thu Nhép).

e Diéu Phdi Vién Dich Vu Cho Ngwéi Cao Nién (SSC) c6 thé gitp quy vi
hoan tat viéc danh gia tién thué nha hang ndm néu can.

Kiém Tra Cin H6 Hang Nam

Theo luét, ching téi phai ti€n hanh kiém tra cdn hd hang nam. Cac dot kiém
tra nay dién ra tir Thang Bay dé&n Thang Mudi Hai.

Cong tac kiém tra nay giip dam bdo an toan cho quy vi. Viéc nay gitdp ching
t6i phat hién bat ky van dé nao trong can hd cha quy vi, nhu tinh trang
khong an toan hodc cac hu hong. Hoat dong nay ciling gitp ching téi thuc
hién cic cai tién téng thé cho toa nha va cdng dong cla quy vi. Chidng toi
cling sé kiém tra xem tat ca cdc hé théng an toan phong chay chira chay,
chang han nhv may bao khéi, cé hoat ddng binh thudng khong. Ching téi
s& thdng bdo cho quy vi 24 gio trudec khi dén kiém tra can ho cla quy vi.

Dé& biét thém vé cic dot kiém tra cdn ho, h3y truy cip
TorontoSeniorsHousing.ca/your-unit/

Hanh Vi Ton Trong

Toronto Seniors Housing cam két cung cdp mdi truong séng hoa nhap va ton
trong cho tat cd nguoi thué nha. Ching téi tuan tha Bé Ludt Nhén Quyén
Ontario (B® Luat) va Pao Ludt vé Khd Néng Tiép Cdn cho Ngudi Khuyét Tat
Ontario (Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, AODA).
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Chung tdi khéng chap nhan bat ky hinh thirc nao sau day:

e phéan biét doi x&r
e Qqudy roi
e hoat dong thu ghét

Theo B& Luat nay, moi ngudi déu cé quyén dwoc doi xtr cong bang va tén
trong. Diéu nay cé nghia |a ching tbi sé thac day va tdn trong quyén con
ngudi clia ngudi thué nha bang cach tao ra méi trudng séng ho tro va dap
(rng tdt nhat cdc nhu cau cla ngudi cao nién. Chang téi cling sé bao dam
moi khdong gian déu an toan dé ngudi thué nha cdm thay hoa nhap, bat ké
xuat than cla ho.

Chung t6i khuyén quy vi nén doc toan bd Chinh Sach Nhan Quyén ctia
Ngwoi Thué Nha trén trang web cla ching toi tai
TorontoSeniorsHousing.ca/policies

Theo Chinh Sach nay, tat cd ngudi thué nha cling dwoc yéu cau s& doi xir
ton trong v&i nhau.

Nguwoi thué nha cdm thay quyén con ngudi ciia minh bi anh hwdng tiéu cuc
b&i mot ngudi thué nha khac, nhan vién hodc nha cung cap TSHC, déu co
thé khi€u nai chinh thirc 1én TSHC bang cach:

e glri email dén Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca

e goisb 416-945-0888

e trao ddi vdi Diéu Phéi Vién Dich Vu Cho Ngwéi Cao Nién (SSC) dé duoc
huéng dan

Chinh Sach va Quy Trinh

C6 nhiéu chinh sach va quy trinh tai Toronto Seniors Housing giup cong
déng cha ching ta tét dep hon. D& tim hiéu thém vé cac chinh sach cua
ching t6i, bao gbm ca nhirng chinh sach c6 thé dnh huwdng dén quyén thué
nha cla quy vi, vui long truy cap TorontoSeniorsHousing.ca/policies
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NOp Pon Khiéu Nai

Né&u quy vi khdng thé lién lac véi nhan vién tda nha hodc Trung TAm HO Tro
Nguwoi Thué Nha, hodc chwa nhan dugc dd thong tin vé yéu cau bao tri hoac
yéu cau dich vu ctia minh, quy vi cé thé ndp don khi€u nai bang cach lién

hé v&i Doi Ngii Gidi Phap theo s6 416-945-0888 hodc dia chi Solutions@
TorontoSeniorsHousing.ca

Doi Ngili Giai Phap sé lién hé véi quy vi trong vong hai (2) ngay lam viéc dé
giup quy vi gidi quyét khi€u nai. Quyét dinh cta ho la quyét dinh cudi cung.
Néu quy vi khéng déng vy vdi quyét dinh cha ho hodc can thém tro gidp, quy
vi cé thé lién hé v&i Thanh Tra Vién theo dia chi Ombudsmann@Toronto.ca.

Dé tim hiéu thém vé cac yéu cau dich vu va khiéu nai, vui long truy cép
TorontoSeniorsHousing.ca/service-requests-and-complaints

Bwdc Sang Tudi 65

NE&u quy vi hodc mét thanh vién ho gia dinh budc sang tudi 65, diéu nay cé
thé thay doi thu nhap cda gia dinh quy vi va Tién Thué Nha Theo Thu Nhép
(RGI) ma quy vi phai trd hang thang. Quy vi cling cé thé dd diéu kién dé
duoc hudng cac phuc loi mai hodc phuc loi khac.

Né&u quy vi bat dau nhan lwvong hwu va/hodc An Sinh Tudi Gia, quy vi can
théng bdo cho Toronto Seniors Housing vé nhirng thay déi trong thu nhap
cla quy vi trong vong 30 ngay. Vui long lién hé v&i Diéu Phéi Vién Dich Vu
Cho Ngudi Cao Nién (SSC) dé biét thém thong tin, trudc khi quy vi budc
sang tudi 65.

Khodn Gidm Trir Thué va Tro Cap

Néu quy vi tham gia chuong trinh Tién Thué Nha Theo Thu Nhéap (RGI), quy
vi phai ndp thué moi ndm va cung cap cho chung t6i ban sao Théng Béo
Danh Gia (NOA) clia quy vi.

Khi khai thué, quy vi cé thé dd diéu kién duwoc hwdng cdc khoan gidm trir
thué va tro cap danh cho nguoi cao nién. Ching téi dé nghi quy vi nén trao
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ddi vai ké todn vién hodc chuyén gia thué dé tim hiéu xem quy vi cd thé yéu
cau nhirng khodn gidm trir thué va trg cap nao.

DE biét thém thong tin vé& mién thué tai san va cac phong khai thué mién phi,
vui long truy cap
TorontoSeniorsHousing.ca/property-tax-exemptions

Ciu Hoi Thwong Gap

Lam thé nao dé tdi chuyén dén mét can hd hodc tdéa nha khac?

NE&u quy vi muén chuyén dén mét cdn hd hodc tda nha khac cla Toronto
Seniors Housing, quy vi phai ndp don dang ky mdi vao Danh Sach Cho Téng
Hop tai Thanh Ph6 Toronto (bd phan Ti€p Can Nha O). C6 thé tim thay thém
théng tin tai bit.ly/3AZPzV9

M6t s6 ngudi thué nha cé thé dd diéu kién dwoc chuyén nha trong Toronto
Seniors Housing theo danh muc wu tién. Néu du diéu kién, quy vi khdng can
phai vao Danh Sach Chd Tong Hop nay. DE biét thém chi tiét, hdy trao doi vai
Diéu Phai Vién Dich Vu Cho Nguw&i Cao Nién (SSC) hodc truy cap
TorontoSeniorsHousing.ca/request-a-transfer/

Toi c6 thé xa nha bao nhiéu ngay ma khéng bi mat tro’ cap RGI?

Né&u moi ngudi trong gia dinh quy vi vang nha trong hon 90 ngay lién tuc,
hodc téng cdng ho'n 90 ngay trong khodng thi gian mwéi hai thang, quy

vi s& khéng con dd diéu kién dé dugc hudng RGl. C6 mét s trudng hop
ngoai |&. D& biét thém thong tin, hdy trao d6i véi Diéu Phdi Vién Dich Vu Cho
Nguwoi Cao Nién (SSC) hoac truy cap
TorontoSeniorsHousing.ca/absences-from-unit/

Né&u tdi can gitip d&, téi c6 thé nhé mot thanh vién gia dinh
sdng cung khéng?

Puoc. Quy vj cd thé yéu cau thém mot thanh vién gia dinh lam ngudi chdm
s6c vao hop déng thué nha cda minh. D& [am diéu nay, h3y trao déi vdi Diéu
Phéi Vién Dich Vu Cho Ngu&i Cao Nién (SSC) dé nhan va hoan thanh Biéu
Mau Xac Minh Ngudi Cham Séc. Quy vi phai théng bdo sy thay d6i vé ngudi

sdng trong can hd cda minh trong vong 30 ngay ké tir ngay thanh vién gia
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dinh d6 chuyén vao &. Piéu nay c6 thé danh hwdng dén tién thué nha RGI
clia quy vi.

Toi c6 dwoc phép cho thué lai hodc str dung can hd ctia minh
dé cho thué ngan han khong?

Khéng. Quy vi khong thé cho thué lai cdn hé cda minh hodc st dung né dé
cho thué ngan han. Quy dinh nay bao gdm ca ch6é dau xe. Diéu nay vi pham
hop déng thué nha cta quy vij va cé thé khién quy vi mat tro cap RGI.

Khach dén choi cé thé & lai nha tdi bao l1au?

Quy vi c6 thé cho khach Iwu trd téi da tdng cdng 30 ngay trong vong mudi
hai thang. Quy dinh nay bao gébm c3 30 ngay lién tiép va 30 ngay khéng lién
tiép d6i v&i moi khach. NEu mdt khach Iwu trd & nha quy vi téng cong hon
30 ngay, quy vi c6 thé mat trg cap RGI.

Chuyén Di

Khi quy vi d3 san sang chuyén di, quy vi phai thong bdo bang van ban truéc
60 ngay (tron hai thang dwong lich) trudce khi quy vi du dinh chuyén di.
Ngay chuyén di phai |a ngay cudi cung cla thang. Vui long glri thong bdo
chuyén di cé chit ky cla quy vi cho Diéu Phdi Vién Dich Vu Cho Nguwéi Cao
Nién (SSC).

Chia khda va thé tw =

& 3

Xin hdy dua ching cho Diéu Phéi Vién Dich Vu Cho Ngwéi Cao Nién (SSC)
trudc khi quy vi roi di.

Trudce khi chuyén di, quy vi phai tra lai tat ca:
e chia khda can h6

e chia khdéa hop thu

o thétl
e chia khéa/thé tir ra vao bai dau xe

e tem dan dau xe
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Cong Pong cua Quy Vi %

Théng Tin Cong Dong

Quy vi cd thé tim thay théng tin hitu ich vé tda nha va cac chwong trinh
cdng déng clia quy vi trong trang HO6 So Toa Nha trén trang web cla ching
toi tai TorontoSeniorsHousing.ca/building-profiles/

Quy vij cling s& nhan dwoc trang thong tin H6 So Toa Nha trong B6 Tai Liéu
Chao Mirng clia minh.

D& tim hiéu thém vé cac su kién trong tda nha cla quy vi va cach tham gia,
hay lién hé véi Diéu Phoi Vién Dich Vu Cdng Bong (CSC) clia quy vi. Quy vi
cling c6 thé kiém tra bang tin trong tda nha cdia minh. Bdng Thong Bdo 2 s&
cd lich cac sy kién dugc cap nhat ba (3) thang moét 1an.

Seniors Speak — Ban tin danh cho Ngwei Thué Nha

Seniors Speak la ban tin danh cho nguoi thué nha cda ching toi. Tai liéu nay
duoc xuat ban ba (3) thang mét [an. Quy vi cd thé tim thay cac ban sao:

e bén canh cac hop thu trong toa nha cla quy vi

e tryc tuyén tai TorontoSeniorsHousing.ca/seniors-speak/

Trong moi s6 phat hanh, quy vi s& tim thay nhirng cau chuyén truyén cam
hirng vé nhirng ngudi thué nha song tai cac toa nha cta Toronto Seniors
Housing. Quy vj cling s& doc vé nhirng viéc ching t6i d3 va dang thuc hién
V@i vai tro 1a moét té chire, cling nhu cac théng tin khdc ma ngudi thué nha
d3 yéu cau nhu loi khuyén, cong thirc ndu an, anh chup, v.v.

Quy vi c6 mudn chia sé cau chuyén, nhirng y twdng vé ndi dung hodc anh
su kién cta minh khéng? Vui long gliti email cho ching t6i theo dija chi
SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca.
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Lich Hop S3p T&i ctia HOi Pong va Uy Ban

Moi ngudi déu dwgc chao dén khi theo ddi cac cudc hop tryc tuyén cha Hoi
Pong va Uy Ban Toronto Seniors Housing. Cac cudc hop duoc phat truc tiép
trén trang YouTube cla ching t6i. Quy vi cling cd thé xem lai cac ban ghi tai
bit.ly/3epf8XB

Chuong trinh nghi sy va tai liéu cudc hop cé san trén trang web clia ching
t6i bay (7) ngay dwong lich trwdc moi cudc hop. Ngwdi thué nha cling cé
thé xin phat biéu (goi la dai dién) tai cic cuéc hop nay. D& tim hiéu thém vé
cac cudc hop nay va cach dai dién, hay truy cap
TorontoSeniorsHousing.ca/board-of-directors/
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Bang Tin trong Toa Nha cua Quy Vi

Bang tin 1 noi tuyét voi dé tim kiém thong tin. Cac ap-phich cé mot s6 bay
chit s6 & phia dudi (vi du: 03-24-123) ma quy vi cé thé dung dé dé dang yéu
cau ban dich tir Trung TAm HO Tro Ngwdi Thué Nha hodc nhan vién. Moi toa
nha déu cé nam bang tin chinh.

Bang Thong Bao 1:
C6 khoa, c6 kinh che va thuwong ¢ sanh toa nha

e Cap nhat théng tin doanh nghiép, cac ndi dung cé gidi han thoi gian va
meo phong chay chita chdy

Bang Thong Bao 2:
C6 khoa, c6 kinh che va thuworng & gan phong cdng dong

e Cap nhét théng tin vé doanh nghiép, thong tin vé dich thuét, cuéc hop cta
H6i Pong va Uy Ban TSHC, va lich chuwong trinh va sy kién trong toa nha
cla quy vi (cap nhat ba (3) thang mot lan)

Bang Xanh:
Mau xanh lam, cé khéa, cé kinh che va thwéng & gan sanh toa nha

e Thong tin lién lac cta nhan vién toa nha, lich don dep vé sinh, théng bao
thi cong, thong tin vé cac dia diém trdnh ndng vao mua hé va nhiéu théng
tin khac

e Chuwong Trinh Tiéu Chuan Xay Dwng Can HO RentSafeTO cGa Thanh Phd
Toronto yéu cadu Bang Xanh

Bang Cong Dong 1:
C6 khéa, c6 kinh va thuwéng & trong phong cong déng

e Ngudithué nha muén ding thong tin, chang han nhu dp-phich cho cac sy
kién cong dong, co thé glri email dén dia chi
Communities@TorontoSeniorsHousing.ca

e Nhéan vién sé& dan ap-phich — ai dén trwdc duoc phuc vu trudc




Bang Cong Dong 2:
Bang ghim dang mé& (khdng cé kinh) & cac khu vwrc khac nhau trong toa nha

o Ngudithué nha va cac t6 chirc cong dong cé thé dang tai thong tin, chang
han nhuw céc su kién sdp tdi trong tda nha hodc cdng dong

Dau méi lién lac va thei diém Q)

Nhan vién toa nha cuia quy vi

Nhan vién toa nha cta quy vi lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sdu, tir 8:30 sang
dén 4:30 chiéu. Théng tin lién lac ca ho duoc ghi trén bang tin mau xanh
lam (Bang Xanh) trong toa nha cta quy vi.

Diéu Phai Vién Dich Vu Cho Nguw&i Cao Nién (SSC):
GiUp quy vi danh gia tién thué nha, dién biéu mau va tim dich vu ho trg
(khong phai stra chita hoac bao tri).

Poi Ngii Bao Tri
Chju trach nhiém stra chita nha clra, khu vuc s& hitu chung, cling nhw don
dep va cac nhiém vu khac trong toa nha. Doi ngli nay bao gom:

e Quan Ly Toa Nha: Dan dat doi ngii va |a dau mai lién lac d4u tién cla
quy vi dé stra chira

¢ Nhan Vién Bao Tri Bao Dwéng (CMP): Ho tro cac cong tac stra chira va
bao tri

e Nhaén Vién Don Dep/Tap Vu: Giit cho khu vuc s& hitu chung sach sé va
an toan

Nhan vién khu vwc ctia quy vi

e Giam P6c Piéu Hanh Khu Vwe (ROM): Dan dat ddi ngli nhan vién
khu vuc
e Nhan Vién Giam Sit Nha & Céng Dong (CHS): Gidm sat d6i ngili bao tri
e Nhan Vién Gidam Sat Dich vu va Gan Két Ngwoi Thué Nha (TESS): Giam
sat cac nhan vién ho tro ngudi thué nha, bao gdm ca SSC

23



24

Piéu Phdi Vién Dich Vu Cdng Pong (CSC):
Lam viéc v&i ngudi thué nha va déi tac cong dong dé 1ap k& hoach va trién
khai cac chuong trinh va hoat déng trong toa nha va khu vuc cta quy vi.

Doi Ngii Giai Phap:

Né&u quy vi khéng thé lién lac véi nhan vién tda nha hodc Trung TAm Ho Tro
Nguwdi Thué Nha, hodc chwa nhan duoc dd thdng tin vé yéu cau dich vu
hodc yéu cau bao tri, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bang cach lién hé véi
Doi Ngii Gidi Phap theo s6 416-945-0888 hoac theo dia chi
Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca.

Pé duoc ho tro 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan

Trung TAm HO Tro Ngwei Thué Nha: 416-945-0800
Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Goi dién hoac glri email néu can:

stra chita hoac bao tri (ngay hoac dém)

thdc mac vé tién thué nha hodc hop déng cho thué
tai liéu @ mot dinh dang hoac ngdn ngit khac

dua ra khiéu nai

D4i véi nhu cau stra chira khan cap - vui long goi dién, khdng glri email. C6
thé ho tro qua dién thoai bang nhiéu ngdn ngi.

Bd Phan An Toan Cdng Déng (CSU): 416-921-2323
Goi dién dé bao cdo:

cac van dé an ninh

khi€u nai vé tiéng 6n

tinh trang lang vang hoac xam pham

[ ]
[ ]
[ ]
e vi pham dau xe trén khu dat cia Toronto Seniors Housing

HO trg c6 san bang nhiéu ngén ngit.

Trong trudng ho'p khan cap, hay luén goi 911.



Lién lac cdng déng khi khan cap va khéng khan cap

- tps.ca/contact/9-1-1-emergency/

Goi dién trong trudng hop khan cap, chang han nhu héa hoan, tdi pham
dang dién ra hodc trudng hop khan cap de doa tinh mang

Puong day ho tro khdong khan cip clia S& Canh Sat Toronto, dé dugc canh sat
tro gidp trong truong hop khdng khan cap: 416-808-2222

yAkN- 2110ontario.ca/contact

Théng tin va tro gitp két néi vdi cac dich vu y té cdng dong, xa hoi, chinh pht
va khéng khan cap - dich vu bang hon 150 ngdn ngit

t¥%8- Toronto.ca/311

Thong tin vé cac dich vu va chuong trinh ca Thanh Phé - dich vu bang hon
180 ngbn ngilr

‘5% R- Canadadll.ca

H6 tro danh ba dia phuong

yakN- crtc.gc.ca/eng/phone/acces/mrsrt.htm

Dich Vu Ti€p Am Tin Nhan (MRS) - cho phép ngudi khiém thinh hodc khiém
thi s dung hé théng dién thoai cé thiét bj dién thoai tin nhan (TTY) hodc
thiét bj khac dé goi cho ngudi cé hodc khéng cd nhitng khuyét tat dé

3% 8- health811.ontario.ca

Tu van sirc khde khéng khan cép, trwdce day la Tw VAn Kham Chira Bénh T Xa
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