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தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங்கின் குறிிக்போகாள், குடிைிருப்பாளர்கள் 
தங்கள் வீடுகளிபோ�போை முதுயைைக் கா�த்யைத தொசளகைிைைாகவும் தொகளைவைானி 
முயைறிைிலும் கழிிப்பதற்கும், அவர்களுக்குத் போதயைவைானி போசயைவகளுக்கும் 
திட்டங்களுக்கும் அணுகயை�ப் தொபற்றுக் தொகாண்டிருப்பதற்கும், அவர்களின் 
சமூகத்தில் அங்கீகைிக்கப்படும் ஒரு நபைாக ைதிக்கப்படுவதற்கும் உதவுவது 
ஆகும். குடிைிருப்பாளர்களுக்கு நாங்களும் சமூகத்தில் ைதிக்கப்படுகிபோறிாம் என்றி 
உணிர்யைவயும் அவர்களுக்கானி நல்வாழ்யைவயும் ஏற்படுத்தி பாதுகாப்பானி, 
பன்முகத்தன்யைைைானி, தொசைலூக்கம் நியைறிந்த சமூகங்கயைளக் கட்டிதொைழுப்புவதற்கானி 
எங்கள் தொதாயை�போநாக்யைக போநாக்கி நாங்கள் குடிைிருப்பாளர்கள், பணிிைாளர்கள் 
ைற்றும் கூட்டாளர்களுடன் இயைணிந்து பணிிைாற்றுவதற்கும் அவர்களுடன் 
ஒத்துயைழிப்பதற்கும் உறுதி பூண்டுள்போளாம். 

எைது இந்தப் பணிிக்கு வழிிகாட்டுகின்றி விடைங்கள் பற்றிி போைலும் வாசித்துத் 
தொதைிந்து தொகாள்வதற்கு, எங்கள் இயைணிைத்தளத்தில் TorontoSeniorsHousing.ca/
strategic-directions/ என்றி பகுதிைில் எங்களுயைடை மூபோ�ாபாைச் தொசைன்முயைறிகள், 
பிைதானிைானி தொசைற் திறின் குறிிகாட்டிகள், ைற்றும் முழுயைைைானி விளக்கத் திட்டம் 
ஆகிைவற்யைறி நீங்கள் வாசித்தறிிை�ாம். இந்த ஆவணிங்கள் எதிர்வருகின்றி ப� 
வருடங்களில் எைது முன்போனிற்றித்திற்கு வழிிகாட்டும் முக்கிை தொசைற்பாடுகள், 
யைைல்கற்கள் ைற்றும் அளவுபோகால்கயைளப் பற்றிிச் சுருக்கைாகக் குறிிப்பிடுகின்றினி.

எங்காள் �ணிியையி வழிிநடத்துபயைவ
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கூடுதல் தகாவல்காயைள எங்கு காோண்�து

அறிிவிப்பு �லயைகாகாள் 

ஒவ்தொவாரு கட்டிடத்திலும் ஐந்து முக்கிை அறிிவிப்புப் ப�யைககள் உள்ளனி. இங்கு, 
பின்வருவனி பற்றிிை தகவல்கயைள அறிிந்து தொகாள்ள�ாம்:

இந்த அறிிவிப்புப் ப�யைககள் பற்றிிை கூடுதல் தகவல்கயைள இந்த வழிிகாட்டிைின் 
இறுதிப் பகுதிைில் நீங்கள் காணி�ாம்.

•	 ஊழிிைர்கயைள எவ்வாறு தொதாடர்பு 
தொகாள்வது

•	 கார்ப்பபோைட் ைற்றும் கட்டிடம் பற்றிிை 
தொசய்திகள்

•	 வைவிருக்கும் நிகழ்வுகள்

•	 பிறி பைனுள்ள அறிிவிப்புகள்

டொடோரோண்போடோ சீனியிர்ஸ் ஹவுசிிங் இயைணியித்தளம்

தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் பற்றிிை தொபாதுவானி தகவல்கயைள எங்கள் 
TorontoSeniorsHousing.ca இயைணிைத்தளத்தில் நீங்கள் காணி�ாம். இந்த 
இயைணிைத்தளத்தால் உள்ளடக்கத்யைத தானிாகபோவ ப� தொைாழிிகளில் தொைாழிிதொபைர்க்க 
முடியும்.
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�ிறி டொ�ோழிிகாளில் உதவி 

உங்களுக்கு போவதொறிாரு தொைாழிிைில் உதவி போதயைவப்படும் பட்சத்தில், 
குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத 416-945-0800 என்றி எண்ணிில் 
தொதாடர்பு தொகாள்ளவும். 

தொதாயை�போபசிைில் ஒருவர் பதி�ளிக்கும் போபாது,   நீங்கள் போபசுகின்றி தொைாழிியைை 
அவர்களிடம் தொதைிவிக்கவும். அவர்கள் உதவிக்கு, தொதாயை�போபசிைில் ஒரு 
உயைைதொபைர்ப்பாளயைை அயைழிக்கும் வயைை காத்திருக்கவும். 

உங்கள் கட்டிடத்தில் உள்ள மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (SSC)-
ஐயும் நீங்கள் தொதாடர்பு தொகாள்ள�ாம்.

நீங்கள் குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யிம்-ஐயும் தொதாடர்பு தொகாள்ள�ாம், 
அல்�து பிதொைய்லி போபான்றி பிறி வடிவங்களில் தகவல்கயைளப் தொபற்றுக் 
தொகாள்வதற்கு உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (SSC)-
ஐயும் தொதாடர்பு தொகாள்ள�ாம். குடிைிருப்போபாைில், போகட்கும் திறின் ைற்றும் போபச்சுக் 
குயைறிபாடுகள் உள்ளவர்களுக்காக தொடலியைடப்யைைட்டர் (TTY) சாதனிங்களுக்கும் 
குடிைிருப்போபார் ஆதைவு போசயைவ யைைை தொதாயை�போபசி எண் தொசைல்படும்.

ஊழிியிர்காயைள அல்லது சிமூகா போசியைவகாயைளத் 
டொதோடர்புடொகாோள்ளுதல்

இந்த வழிிகாட்டிைின் இறுதிப் பகுதிைில் ைாயைை, எப்போபாது தொதாடர்பு தொகாள்ள 
போவண்டும் என்றி பட்டிையை� நீங்கள் காணி�ாம். உங்கள் கட்டிடத்தில் உள்ள 
ஊழிிைர்களின் தொதாடர்புத் தகவயை�க் கண்டறிிை, நீங்கள்:

•	 கட்டிடத்தில் உள்ள நீ� நிறி அறிிவிப்பு ப�யைகயைை (நீல நிிறிப் �லயைகா) 
பார்க்க�ாம்

•	 உங்கள் வைபோவற்புத் தொதாகுப்பில் போசர்க்கப்பட்டுள்ள “உங்கள் கட்டிட 
ஊழிிைர்கள்” எனும் பக்கத்யைதப் பார்க்க�ாம்

•	 குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத 416-945-0800 என்றி 
எண்ணிில் தொதாடர்புதொகாள்ள�ாம்
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வீட்டிற்குக் குடிபோயிறுதல்
உங்கள் புதிை வீட்டிற்குக் குடிபோைறுவதற்கு முன்பு, நீங்கள் குடிபோைறுவயைத முன் 
பதிவு தொசய்வதற்காக காட்டிட காண்காோணிிப்�ோளயைர தொதாடர்புதொகாள்ளவும். 
குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத  
416-945-0800 என்றி எண்ணிிலும் நீங்கள் தொதாடர்பு தொகாள்ள�ாம். 

விநிிபோயிோகாப் டொ�ோருட்காள்
 தளபாடம் அல்�து ஒரு தொபாதி போபான்றி விநிபோைாகப் தொபாருள் உங்களுக்கு 
வருகிறிது என்றிால், உங்கள் கட்டிடத்தில் விநிபோைாகப் தொபாருட்கள் எவ்வாறு 
தொசைல்படுகின்றினி என்று உங்கள் காட்டிட காண்காோணிிப்�ோளரிடம் போகட்டுத் 
தொதைிந்து தொகாள்ளவும்.

சிோவிகாளும் ஃ�ோப்காளும்
நீங்கள் குடிபோைறும் போபாது,  உங்களுக்குப்  பின்வருவனிவற்யைறி தொடாைாண்போடா 
சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங்’ வழிங்கும்: 

•	 உங்கள் வீட்டிற்கானி இைண்டு (2) சாவிகள்

•	 உங்கள் அஞ்சல் தொபட்டிக்கு ஒரு (1) சாவி

•	 உங்கள் கட்டிடத்திற்குள் நுயைழிவதற்காக ஒரு (1) ைின்னிணு சாவி ஃபாப் 

உங்கள் சாவிகளின் அல்�து ஃபாப்பின் போை�திக பிைதிகள் போதயைவப்பட்டால், 
அல்�து நீங்கள் அவற்யைறி தொதாயை�த்து விட்டால், உங்கள் காட்டிட 
காண்காோணிிப்�ோளயைர தொதாடர்பு தொகாள்ளவும். இதற்காகக் கூடுதல் கட்டணிம் 
அறிவிடப்படும். ஒரு அவசை நியை�யைைைின் போபாது அல்�து அலுவ�க போநைத்திற்குப் 
பிறிகு, குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத 416-945-0800 என்றி 
எண்ணிில் தொதாடர்பு தொகாள்ளவும். 

உங்கள் பாதுகாப்பிற்கும் கட்டிடத்தில் உள்ள ைற்றிவர்களின் பாதுகாப்பிற்கும் 
சாவிகளும் ஃபாப்களும் முக்கிைைானியைவ. பூட்டுகயைள ைாற்றிபோவா புது 
பூட்டுகயைளப் போபாடபோவா போவண்டாம். புது பூட்டுகயைளப் போபாடுவது அல்�து 
பூட்டுகயைள ைாற்றுவது உங்கள் குத்தயைக ஒப்பந்த விதிகளுக்கு எதிைானிது, போைலும் 
இது ஒரு அவசை சூழ்நியை�ைில் ஆபத்யைத ஏற்படுத்த�ாம். நீங்கள் போபாட்ட ஒரு 
பூட்யைட நாங்கள் உயைடக்க போவண்டிைிருக்கும் பட்சத்தில், பழுதுபார்ப்புகளுக்கு 
நீங்கள் பணிம் தொசலுத்த போவண்டிைிருக்கும்.

உங்கள் விருந்தினிர்(களின்) நடத்யைதக்கு நீங்கபோள தொபாறுப்பாவீர்கள். உங்கள் 
குத்தயைகைில் இல்�ாதவர்களுக்கு உங்கள் சாவிகளின் அல்�து ஃபாப்களின் 
நகல்கயைளக் தொகாடுக்க போவண்டாம். இது அயைனிவைின் பாதுகாப்புக்கும் ஆபத்யைத 
ஏற்படுத்துகிறிது போைலும் இது உங்கள் குத்தயைக விதிமுயைறிகளுக்கு எதிைானிது.

உங்கள் காட்டிடம்
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�ரோ�ரிப்பு �ற்றும் �ழுது�ோர்ப்பு போசியைவ
பழுதுபார்ப்புக்கு அல்�து ஒரு போசயைவயைைப் தொபறுவதற்கு உங்களுக்கு உதவி 
போதயைவப்பட்டால், நீங்கள் பைாைைிப்பு அல்�து போசயைவ போகாைிக்யைகயைைச் தொசய்ை 
போவண்டும்.

பைாைைிப்புக் போகாைிக்யைககளுக்கானி உதாைணிங்கள் (ஏதாவது சைிதொசய்ைப்பட 
போவண்டிைிருக்கும் போபாது): 

•	 கசிவுக் குழிாய்கள் அல்�து குழிாய் போவயை� தொதாடர்பானி பிைச்சயைனிகள் 

•	 உயைடந்த அல்�து போசதையைடந்த ஜன்னில்கள்

•	 பீயைடக் கட்டுப்பாடு (பூச்சிகளுக்கு அல்�து எலிகளுக்கு)

போசயைவ போகாைிக்யைககளுக்கானி உதாைணிங்கள்:

•	 சுகாதாை, சனிசமூக போசயைவகயைளக் கண்டறிிதல்

•	 உங்கள் வாடயைக அல்�து வருடாந்த வாடயைக மீளாய்வு குறிித்த போகள்விகள்

•	 போவதொறிாரு தொைாழிிைில் அல்�து வடிவத்தில் தகவல்கள்

•	 உங்கள் ைருத்துவ போதயைவகளுக்காக சு�பைாக தொசல்�க்கூடிை வயைகைில் 
உங்கள் வீட்யைட ைாற்றுவது

ஒரு பைாைைிப்பு அல்�து போசயைவக் போகாைிக்யைகயைை போைற்தொகாள்வதற்கு, நீங்கள் 
பின்வருவனிவற்யைறிச் தொசய்ை போவண்டும்:

•	 உங்கள் கட்டிட ஊழிிைர்களிடம் கயைதக்கவும் 

•	 குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத 416-945-0800 என்றி 
எண்ணிில் தொதாடர்புதொகாள்ள�ாம் 

•	 Support@TorontoSeniorsHousing.ca இற்கு ைின்னிஞ்சல் அனுப்பவும் 

‘குடிைிருப்போபார் ஆதைவு போசயைவ யைைைம்’ அயைனித்து அவசைைற்றி போசயைவ 
போகாைிக்யைககளுக்கும் இரண்டு (2) போவயைல நிோட்காளுக்குள் பதி�ளிக்கிறிது. 
உங்களுக்கு அணுகல் தொதாடர்பானி உதவி போதயைவப்பட்டால், தைவுதொசய்து 
இயைத உங்கள் போகாைிக்யைகைின் ஒரு பகுதிைாகச் போசர்க்கவும். உங்கள் வீட்யைடப் 
பார்யைவைிடுவதற்கு, குயைறிந்தபட்சம் 24 �ணிித்தியிோலங்காளுக்கு முன்னிதாக 
நாங்கள் உங்களுக்கு அறிிவித்தல் தொகாடுப்போபாம்.

உங்கள் கட்டிடத்தின் காண்காோணிிப்�ோளர் ைற்றும் �ரோ�ரிப்பு ஊழிிைர்கள் 
உங்களுக்குத் போதயைவைானி ஏபோதனும் �ரோ�ரிப்புக் போகாோரிக்யைகாகாளுக்கு 
உதவத் தைார் நியை�ைில் உள்ளனிர். உங்கள் கட்டிடத்தின் மூத்போதோர் போசியைவகாள் 
ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (SSC) உங்களுக்கு போவறு ஏபோதனும் போசியைவ 
போகாோரிக்யைகாகாள் அல்�து போகள்விகள் இருந்தால், அதற்கு உதவத் தைார் 
நியை�ைில் உள்ளார். நீங்கள் இந்த ஊழிிைர்கயைள தொதாயை�போபசி, ைின்னிஞ்சல் 
வழிிைாக, அல்�து அவர்களின் அலுவ�க போநைங்களில் போநைில் தொதாடர்பு 
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தொகாள்ள�ாம். அவர்களின் தொதாடர்பு விவைங்களும் அலுவ�க போநைங்களும் 
அவர்களின் அலுவ�கங்களுக்கு தொவளிபோையும், உங்கள் கட்டிடத்தின் நீ� நிறி 
அறிிவிப்புப் ப�யைகைிலும் (நீல நிிறிப் �லயைகா) ஒட்டப்பட்டுள்ளனி.

இந்த வைபோவற்பு வழிிகாட்டிைின் இறுதிப் பகுதிைில் ைாயைை, எப்போபாது தொதாடர்பு 
தொகாள்ள போவண்டும் என்றி பட்டிையை� நீங்கள் காணி�ாம்.

குப்யை�, போசிதனக் காழிிவுகாள் �ற்றும் மீள்சுழிற்சிி
உங்காள் காட்டிடத்யைத சுத்த�ோகா யைவத்திருக்கா உதவுங்காள்:

•	 குப்யைபயைை குப்யைபக் குழிாைில் போபாடுவதற்கு முன்பு, அயைனித்துக் 
குப்யைபகயைளயும் சிறிிை குப்யைபப் யைபகளில் போபாடவும். 

•	 தொபைிை கறுப்புப் யைபகயைள தொவளிைில் யைவக்கப்பட்டுள்ள குப்யைபத் 
தொதாட்டிைில் போபாடவும். இவற்யைறிக் குப்யைபக் குழிாைில் போபாடாதீர்கள், 
ஏதொனினிில் இயைவ குழிாைில் சிக்கிக் தொகாள்ளும்.

•	 உங்கள் சுற்றுப் பகுதிகயைள சுத்தைாக யைவத்திருக்கவும். குப்யைபகயைள 
கட்டிடத்தின் தயைைைில், குப்யைப அயைறிகளில், நயைடபாயைதகளில் அல்�து 
லிஃப்ட் அருபோக யைவக்காதீர்கள்.

தைவுதொசய்து உங்கள் மீள்சுழிற்சி தொசய்ை முடியுைானி ைற்றும் உைக் கழிிவுகயைள 
எறிிவதற்காக குப்யைபக் குழிாயைைப் பைன்படுத்த போவண்டாம். மீள்சுழிற்சி தொசய்ை 
முடியுைானி ைற்றும் உைக் கழிிவுகயைள உங்கள் கட்டிடத்தில் எங்கு போபாட போவண்டும் 
என்பயைத தொதைிந்து தொகாள்வதற்கு, உங்கள் வைபோவற்புத் தொதாகுப்பில் உள்ள “உங்கள் 
கட்டிடத்யைத சுத்தைாக யைவத்திருக்க உதவுங்கள்” என்றி பக்கத்யைதப் பார்க்கவும்.

உங்களுக்கு ஏபோதனும் போகள்விகள் இருந்தால், உங்கள் கட்டிடத்தில் உள்ள 
தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் ஊழிிைர் ஒருவைிடம் கயைதக்கவும்.

டொசில்லப்�ிரோணிிகாள்
உங்கள் தொசல்�ப்பிைாணிி உங்களுக்கு எவ்வளவு முக்கிைைானிது என்பயைத நாங்கள் 
அறிிபோவாம், போைலும் உங்கள் தொசல்�ப்பிைாணிிகளுக்கு ஏற்றி சூழியை� வழிங்குவதில் 
ைகிழ்ச்சிையைடகிபோறிாம். உங்கள் சமூகத்தின் மீது அக்கயைறியுடன் இருக்கும் அபோத 
போவயைளைில், உங்கள் தொசல்�ப்பிைாணிியைை எப்படி ைகிழ்ச்சிைாக வளர்க்க�ாம் 
என்பதற்கானி வழிிமுயைறிகள் இங்போக உள்ளனி.

•	 உங்கள் வீட்யைட விட்டு தொவளிபோை தொசல்லும் போபாது, உங்கள் 
தொசல்�ப்பிைாணிிகயைள எப்போபாதும் கட்டிபோை யைவத்திருக்கவும்

•	 தொசல்�ப்பிைாணிிகயைள போைல்ைாடத்தில் தனிிைாக ஒருபோபாதும் விடாதீர்கள்

•	 உங்கள் தொசல்�ப்பிைாணிிைின் கழிிவுகயைள எப்போபாதும் சுத்தம் தொசய்ைவும்

•	 தொசல்�ப்பிைாணிிக்கானி கழிிவுப் யைபகயைள எப்போபாதும் எடுத்துச் தொசல்�வும்

•	 தொசல்�ப்பிைாணிிைின் கழிிவுகயைள இைட்யைடப் யைபைில் யைவத்துக் குப்யைபைில் 
போபாடவும்
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உங்கள் ஒத்துயைழிப்பிற்கு நன்றிி. போை�திக தகவல்களுக்கு, 
Toronto.ca என்றி இயைணிைதளத்திற்குச் தொசன்று "வி�ங்குகள் ைற்றும் 
தொசல்�ப்பிைாணிிகள்" என்று போதடவும். ஒரு வி�ங்கு தொதாடர்பானி பிைச்சயைனியைைத் 
தொதைிவிப்பதற்கு, தைவுதொசய்து சிிட்டி ஆஃப் டொடோபோரோண்போடோயைவ 416-338-7297 
என்றி தொதாயை�போபசி எண்ணிில் தொதாடர்பு தொகாள்ளவும்.

டொதோயைலபோ�சிி, போகா�ிள் �ற்றும் இயைணியிம்

உங்கள் வாடயைகைில் தொதாயை�போபசி, போகபிள் ைற்றும் இயைணிைத்திற்கானி 
கட்டணிங்கள் போசர்க்கப்படவில்யை�. தொடாைாண்போடாவில் இந்த போசயைவகயைள 
வழிங்கும் எந்த நிறுவனித்யைதயும் நீங்கள் தொதைிவு தொசய்ை�ாம். ‘போைாஜர்ஸ்’ 
நிறுவனிம் சமூக வீட்டுவசதிகளில் குடிைிருக்கும் சி�ருக்கு தள்ளுபடி திட்டத்யைத 
வழிங்குகிறிது. இந்தத் திட்டம் ‘கதொனிக்டட் ஃபார் சக்சஸ்’ (rogers.com/connected-for-
success) என்று அயைழிக்கப்படுகிறிது.

தைவுதொசய்து திங்கள் முதல் தொவள்ளி வயைை போவயை� போநைங்களில் தொதாயை�போபசி, 
போகபிள் அல்�து இயைணிை போசயைவ வழிங்கும் நிறுவனிங்கள் உங்கள் வீட்டுக்கு 
வருவயைத முன்பதிவு தொசய்ைவும். அந்த வயைகைில், போசயைவ ஊழிிைர் கட்டிடத்தின் 
சி� பகுதிகளுக்குள் நுயைழிை போவண்டிைிருந்தால், அதற்கு உங்கள் காட்டிட 
காண்காோணிிப்�ோளர் உதவுவார்.

நுகார்�யின்காள், டொவப்��ோக்காி �ற்றும் குளிரூட்டி

நுகார்�யின்காள்

உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (SSC) எந்தொதந்த 
நுகர்பைன் போசயைவகளுக்கு நீங்கள் போநைடிைாகப் பணிம் தொசலுத்த போவண்டும் 
ைற்றும் எயைவ உங்கள் வாடயைகைில் போசர்க்கப்பட்டுள்ளனி என்பயைத உங்களுக்குத் 
தொதைிவிப்பார். 

நீங்கள் வருைானித்யைத அடிப்பயைடைாகக் தொகாண்ட வாடயைக (RGI) தொசலுத்துகிறீர்கள் 
என்றிால், உங்கள் வீட்டின் அளயைவப் தொபாறுத்து நுகர்பைன் வசதிகளுக்காக நீங்கள் 
தொசலுத்தும் தொதாயைக ைாறுபடும்.

டொவப்��ோக்காி

தொடாைாண்போடா நகைத்தின் சட்டப்படி, தொசப்டம்பர் 15 முதல் ஜூன் 1 வயைை அடுக்குைாடி 
குடிைிருப்புகளின் அயைறி தொவப்பநியை� குயைறிந்தபட்சம் 21 பாயைக தொசல்சிைஸ் ஆக 
இருக்க போவண்டும். நாங்கள் தொவப்பைாக்கியைை இைக்கும் போபாதும் அயைணிக்கும் 
போபாதும் இந்தச் சட்டத்யைதப் பின்பற்றுகிபோறிாம்.  

சட்டத்தின் படி, அதிகபட்ச தொவப்பநியை� என்று எதுவும் இல்யை�. அதிக தொவப்பைானி 
கா�ங்களில் நியை�யைைகயைள நாங்கள் கண்காணிிக்கிபோறிாம். உங்கள் வீட்டிற்குள் 
நி�வுகின்றி தொவப்பநியை� குறிித்து உங்களுக்குப் பிைச்சயைனி இருந்தால், 
தைவுதொசய்து குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத 416-945-0800 என்றி 
எண்ணிில் தொதாடர்பு தொகாள்ளவும்.
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குளிரூட்டிகாள்

ஜன்னில் வழிி தொபாருத்துகின்றி குளிரூட்டி (AC) அ�குகள் ஆபத்தானியைவ என்பதால் 
அயைவ அனுைதிக்கப்படுவதில்யை�. குடிைிருப்பவர்கள் தயைைைில் யைவக்கப்படும் 
AC அ�குகயைள வாங்கிப் பைன்படுத்த�ாம். தொவப்பைானி கா�நியை�ைில், தொபாது 
நூ�கம் அல்�து ஷாாப்பிங் ைால் போபான்றி குளிர் தருகின்றி இடங்களுக்கு நீங்கள் 
தொசல்��ாம். அருகிலுள்ள குளிர்ச்சிைானி ஒரு இடத்யைதக் கண்டறிிவதற்கு, bit.
ly/43FwbbK ஐப் பார்யைவைிடுங்கள். இது பற்றிிை தகவல்கயைள உங்கள் கட்டிடத்தில் 
உள்ள நீ� நிறி அறிிவிப்புப் ப�யைகைிலும் (நீல நிிறிப் �லயைகா) நீங்கள் காணி�ாம்.

தீப் �ோதுகாோப்பு

தீப்பிடிப்பயைதத் தடுக்க உதவுவதற்கும், தொவளிபோைறும் பாயைதகயைளத் தயைடகள் 
ஏதுைின்றிி யைவத்திருப்பதற்கும் குடிைிருப்பவர்கபோள தொபாறுப்பாவார்கள். உங்கள் 
வீட்யைடயும் கட்டிடத்யைதயும் பாதுகாப்பாக யைவத்திருப்பதற்காகத் தீப் பாதுகாப்பு 
குறிிப்புகள் குறிித்து தொதைிந்து தொகாள்வதற்கு, வைபோவற்பு அயைறிைில் உள்ள தொசய்தி 
அறிிவிப்புப் ப�யைக (அறிிவிப்பு �லயைகா 1) ஐப் பார்க்கவும். தீப் பாதுகாப்பு 
உபகைணிங்கயைளத் தொதாடபோவா போசதப்படுத்தபோவா போவண்டாம். இது ஆபத்தானிதும் 
சட்டத்திற்குப் புறிம்பானிதும் ஆகும்.

உங்கள் வீட்டில் ஒட்சிசன் இருக்குைானிால், ஒன்ைாறிிபோைாவின் தீப் பாதுகாப்பு 
வழிிமுயைறிகயைள பின்பற்றிவும். ஒட்சிசன், தீயைை அதிகைாகவும் போவகைாகவும் பைவச் 
தொசய்யும். உங்கள் ஒட்சிசயைனிப் பாதுகாப்பாகவும், கசிைாைல் இருக்கும் வண்ணிமும் 
போசைித்து யைவப்பயைத உறுதிப்படுத்திக் தொகாள்ளவும். தீப்பிடித்தால், உடனடியிோகா 
911ஐ அயைழிக்காவும்.

புயைகா�ிடித்தல் �ற்றும் �ின் சிிகாடொரட் புயைகாத்தல்
புயைக இல்�ாத ஒன்ைாறிிபோைா சட்டத்தின் கீழ், நீங்கள் பின்வரும் இடங்களில் 
புயைகபிடிக்கபோவா அல்�து ைின் சிகதொைட் புயைகக்கபோவா முடிைாது:

•	 படிக்கட்டுகள், நயைடபாயைதகள் அல்�து கட்டிடத்தின் பிறி தொபாதுவானி 
பகுதிகள்

•	 அயைனித்து நுயைழிவுப் பாயைதகள் ைற்றும் தொவளிபோைறும் இடங்களில் இருந்து 9 
மீட்டைினுள்

தொபாதுவானி பகுதிகளில் புயைகபிடிப்பது ைற்றும்/அல்�து ைின் சிகதொைட் பிடிப்பது, தீ 
எச்சைிக்யைக அயைைப்யைபச் தொசைல்படுத்தி தவறிானி தீ எச்சைிக்யைகயைை ஏற்படுத்தும். 
தைவுதொசய்து கட்டிடத்திற்கு தொவளிபோை, கட்டிடத்திலிருந்து தள்ளி புயைகபிடிக்கவும். 
உங்கள் பாதுகாப்பிற்காக, தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் ஒவ்தொவாரு ைாதமும் 
உங்கள் கட்டிடத்தின் தொபாதுவானி பகுதிகளில் தீ எச்சைிக்யைக ைற்றும் பிறி உைிர் 
பாதுகாப்பு அயைைப்புகயைள போசாதிக்கிறிது.



11

�ோடம் �ற்றும் ஜன்னல் �ோதுகாோப்பு
உங்கள் ைாடங்கயைளயும் ஜன்னில்கயைளயும் பாதுகாப்பாகப் பைன்படுத்தி 
ைகிழுங்கள்.

�ோடப் �ோதுகாோப்பு:

•	 உங்கள் ைாடத்தில் குழிந்யைதகயைளபோைா தொசல்�ப்பிைாணிிகயைளபோைா 
ஒருபோபாதும் தனிிைாக விட்டுவிடாதீர்கள்.

•	 உங்கள் ைாடத்தில் தொபாருட்கயைள யைவக்கபோவா அல்�து BBQ-க்கயைளப் 
பைன்படுத்தபோவா போவண்டாம் - இது பாதுகாப்பானிது அல்�, போைலும் தீ 
விபத்துக்குக் காைணிைாகக் கூடும்.

•	 உங்கள் துணிிகயைள உ�ர்த்தும் சட்டத்தில் இட்டு வீட்டிற்குள்போள 
உ�ர்த்துங்கள். 

•	 ைாடத்தில் இருந்து குப்யைபகயைள அல்�து சிகதொைட் துண்டுகயைள 
எறிிைாதீர்கள்.

•	 பறியைவகளுக்கு உணிவளிக்கும் சாதனிங்கள் அனுைதிக்கப்படுவதில்யை�.

•	 உங்கள் ைாடத்யைத சுத்தம் தொசய்யும் போபாது அல்�து உங்கள் தொசடிகளுக்குத் 
தண்ணீர் ஊற்றும் போபாது கீழ்பகுதிைில் உள்ள உங்கள் அண்யைட வீட்டாயைைக் 
கவனித்தில் தொகாள்ளவும்.

ஜன்னல் �ோதுகாோப்பு:

•	 ஜன்னில் வழிி தொபாருத்துகின்றி குளிரூட்டி(AC) அ�குகள் 
பாதுகாப்பிற்கு ஆபத்யைத ஏற்படுத்தக்கூடிையைவ என்பதால் அயைவ 
அனுைதிக்கப்படுவதில்யை�. 

•	 தைவுதொசய்து ஜன்னில் பூட்டுகயைள அல்�து தியைைகயைள போசதப்படுத்தபோவா, 
சைிதொசய்ைபோவா அல்�து அகற்றிபோவா போவண்டாம். ஜன்னில் பூட்டுகள் 
உங்கயைளப் பாதுகாப்பாக யைவத்திருக்கின்றினி, போைலும் ைனிிதர்கயைளயும் 
தொசல்�ப்பிைாணிிகயைளயும் விழிாைல் பாதுகாக்கின்றினி.

•	 ஜன்னில் தியைைகள் பூச்சிகயைள வைவிடாைல் தடுக்கின்றினி, ஆனிால் 
அவற்றிால் தொசல்�ப்பிைாணிிகள் விழுவயைதத் தடுக்க முடிைாது.

அயைனிவயைையும் பாதுகாப்பாக யைவத்திருக்க உதவுங்கள். ைாபோைனும் ஒருவர் அவைது 
ைாடத்யைத பாதுகாப்பற்றி முயைறிைில் பைன்படுத்தினிாபோ�ா, அல்�து ைாடம், ஜன்னில் 
அல்�து தியைையைை சைிதொசய்ை போவண்டிை அவசிைம் இருக்கும் பட்சத்திபோ�ா:

•	 உங்கள் காட்டிட காண்காோணிிப்�ோளருடன் போபசவும்

•	 குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத 416-945-0800 என்றி 
எண்ணிில் தொதாடர்புதொகாள்ள�ாம் 

•	 Support@TorontoSeniorsHousing.ca இற்கு ைின்னிஞ்சல் அனுப்பவும்
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விருந்தினர் �ற்றும் வோகானத் தரிப்�ிடம் �ற்றிியி 
தகாவல்காள்

குடிைிருப்போபார் அயைனிவருக்கும் கட்டணிம் தொசலுத்தப்பட்ட வாகனித் தைிப்பிடம் 
உள்ளது, ஆனிால் அயைனித்துக் கட்டிடங்களிலும் கியைடக்கக் கூடிை வாகனித் 
தைிப்பிடம் இல்யை�. குடிைிருப்போபார் வாகனித் தைிப்பு வசதியைைப் தொபறித் 
போதயைவைானி தகுதிகள்:

•	 உங்கள் வாகனிம் ஓட்டக்கூடிை நியை�ைில் இருக்க போவண்டும்.

•	 வாகனி உைியைை புதுப்பித்த நியை�ைில் இருக்க போவண்டும்.

•	 தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங்கில் உள்ள உங்கள் வீட்டில் வாடயைகப் 
பிைச்சயைனிகள் எதுவும் இருக்கக் கூடாது.

•	 உங்கள் குத்தயைக ஒப்பந்தத்தில் உள்ள ஒருவைின் தொபைைில் வாகனித்தின் 
உைியைை பதிவு தொசய்ைப்பட்டிருக்க போவண்டும். அந்த நபர் வசிக்கும் 
தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் யூனிிட்டிபோ� அவைது முகவைியும் இருக்க 
போவண்டும்.

வாகனித் தைிப்பிடக் கட்டணிங்கள் ைற்றும் பதிவு தொசய்வதற்கானி வழிிமுயைறிகளுக்கு, 
TorontoSeniorsHousing.ca/parking  ஐப் பார்யைவைிடவும்

விருந்தினிர்களுக்கு விருந்தினிர் வாகனித் தைிப்பு அனுைதிகள் உள்ளனி. நீங்கள் 
இவற்யைறி உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (SSC) மூ�ம் 
அல்�து காட்டிடக் காண்காோணிிப்�ோளர் மூ�ம் தொபற்றுக் தொகாள்ள�ாம்.

பீயைடகாயைளத் தடுத்தல்

தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங்கில், உங்கள் கட்டிடத்யைத பீயைடகள் இல்�ாைல் 
யைவத்திருக்க நாங்கள் கடுயைைைாக உயைழிக்கிபோறிாம். ஆனிால் சி� போநைங்களில் 
கைப்பான் பூச்சிகள், எலிகள், மூட்யைடப்பூச்சிகள் ைற்றும் பிறி பீயைடகள் உள்போள 
வைக்கூடும். 

உங்கள்வீட்டில் பூச்சிகள் இருந்தால், தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் 
போதயைவைானி பீயைடக் கட்டுப்பாட்டு போசயைவயைை ஏற்பாடு தொசய்து பணிம் 
தொசலுத்திவிடும். இதற்குத் போதயைவைானி போசயைவக்கு ஏற்பாடு தொசய்ை:

•	 உங்கள் காட்டிட காண்காோணிிப்�ோளருடன் போபசவும்

•	 குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத 416-945-0800 என்றி 
எண்ணிில் தொதாடர்புதொகாள்ள�ாம்

•	 Support@TorontoSeniorsHousing.ca இற்கு ைின்னிஞ்சல் அனுப்பவும்

குடிைிருப்போபார் தங்களுயைடை வாடயைக வீட்யைட சுத்தைாக யைவத்திருக்கவும், 
எதிர்கா�த்தில் பீயைடகள் தொபருகுவயைத தடுக்கும் போநாக்கத்திலும் பைாைைிப்பு 
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பிைச்சயைனிகயைள 'குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்துக்கு' 
தொதைிவிப்பதற்கும் தொபாறுப்பாவார்கள். 

உங்காள் வீட்யைடயும் காட்டிடத்யைதயும் பீயைடகாள் இல்லோ�ல் யைவத்திருக்கா 
உதவுங்காள்:

•	 உங்கள் வீட்யைட சுத்தைாகவும், குப்யைபகள் இல்�ாைல் யைவத்திருக்கவும். 

•	 புறிாக்கள், அணிில்கள் அல்�து தொதரு வி�ங்குகளுக்கு உணிவளிக்க 
போவண்டாம். அயைவ ைற்றி பீயைடகயைள ஈர்க்கக்கூடும்.

•	 ைற்றிவர்கள் தூக்கி எறிிந்த தளபாடங்கயைள எடுத்துச் தொசல்�ாதீர்கள் - அதில் 
பீயைடகள் இருக்க�ாம்.

•	 நயைடபாயைதகயைளயும் குப்யைபக் குழிாய் அயைறிகளின் தயைைகயைளயும் 
தூய்யைைைாகவும் குப்யைபகள் இல்�ாைலும் யைவத்திருக்கவும்.

•	 உங்கள் வீட்டில் பீயைடகயைள ஈர்க்கும் வயைகைில் போசதைிருந்தாபோ�ா அல்�து 
பழுதுபார்க்கும் பணிி ஏபோதனும் இருந்தாபோ�ா, அவற்யைறித் தொதைிவிக்கவும்.

அணுகால்தன்யை�

தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங், ைாற்றுத்திறினிாளி குடிைிருப்போபார்கயைள 
ஆதைிக்கிறிது ைற்றும் அயைனிவருக்குைானி அணுகயை� போைம்படுத்துவதற்காக 
தொசைல்படுகிறிது. அயைனித்து சிபோைஷ்ட குடிைக்களும் பாதுகாப்பாக வாழ்வயைதயும், 
சமூக வாழ்வில் பங்போகற்பயைதயும் நாங்கள் விரும்புகிபோறிாம். எங்கள் ‘அணுகல் 
வசதி திட்டம்’, ைாற்றுத்திறினிாளி குடிைிருப்போபார்கள் தங்களின் வீடு அல்�து 
தொபாதுப் பகுதிகளில் போதயைவைானி ைாற்றிங்கயைள தொசய்ை ஊழிிைர்களுடன் 
இயைணிந்து தொசைல்பட உதவுகிறிது.

உங்கள் வீட்யைட அல்�து கட்டிடத்யைத போைலும் அணுகக்கூடிைதாக்குவதற்கு 
ைாற்றிங்கள் போதயைவப்படும் பட்சத்தில்: 

•	 உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளரிடம் (SSC) போபசவும்

•	 குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யித்யைத 416-945-0800 என்றி 
எண்ணிில் தொதாடர்புதொகாள்ள�ாம்

•	 Support@TorontoSeniorsHousing.ca இற்கு ைின்னிஞ்சல் அனுப்பவும்

தொடாைாண்போடா ஹவுசிங்கில் உள்ள ‘தொபாறுப்பானி தனிிப்பட்ட அணுகுமுயைறி’ 
(R-PATH) குழு, “உங்களுக்கானி அணுகல் வசதிகள்” என்றி பைனுள்ள வழிிகாட்டிக் 
யைகபோைட்யைட உருவாக்கி, இந்த தொசைல்முயைறியைை விளக்குவதற்கு உதவியுள்ளது. 

யைகபோைட்டின் பிைதியைை மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளரிட�ிருந்து 
(SSC) தொபறி�ாம், அல்�து TorontoSeniorsHousing.ca/accessibility-program ஐப் 
பார்யைவைிடவும்
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உங்காள் வோடயைகாயையி டொசிலுத்துதல்
உங்காள் வோடயைகா ஒவ்டொவோரு �ோதமும் முதல் நிோளில் டொசிலுத்தப்�ட 
போவண்டும்.

தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங்போக உங்கள் வீட்டின் உைியைைைாளர் ஆவார், 
இவர்கபோள உங்கள் வாடயைகயைை கணிக்கிடுகிறிார்கள். இந்தக் கட்டிடங்களுக்குச் 
தொசாந்தக்காைர்டொடோரோண்போடோ காம்யூனிட்டி ஹவுசிிங் காோர்ப்�போரஷன் ஆகும், 
அயைனித்து வாடயைகத் தொதாயைகயும் அவர்களுக்போக தொசலுத்தப்படுகின்றினி. 

நீங்காள் இந்த முயைறிகாளில் வோடயைகாயையி டொசிலுத்தலோம்:

•	 முன் அனுைதி அளிக்கப்பட்ட கட்டணிங்கள்

•	 காபோசாயை�கள்

•	 பணி அனுப்பல் ஆயைணிகள்

•	 உங்கள் உள்ளூர் வங்கிக் கியைளைில் பணிம் தொசலுத்துதல்

•	 தொடபிட் கார்டு

•	 ஆன்யை�ன் அல்�து தொதாயை�போபசி வங்கி

உங்காள் குத்தயைகா ஒப்�ந்தத்தில் உள்ள 
�ோற்றிங்காயைளப் �ற்றிிப் புகாோரளித்தல்

ஒரு வருைானித்யைத அடிப்பயைடைாகக் தொகாண்ட குடிைிருப்போபார் (RGI) ஆக, உங்கள் 
வாடயைக உதவியைைத் தொதாடர்ந்து தொபறி, குறிித்த சி� ைாற்றிங்கயைளப் பற்றிி நீங்கள் 
எங்களிடம் தொதைிவிக்க போவண்டும். ைாற்றிம் ஏற்பட்ட 30 நிோட்காளுக்குள் மூத்போதோர் 
போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளரிடம் (SSC) பின்வரும் ைாற்றிங்கயைளத் 
தொதைிவிக்கவும்:

•	 உங்கள் வருைானி வைி அறிிக்யைக ைறுபைிசீ�யைனி தொசய்ைப்பட்டுள்ளது 
அல்�து ைாற்றிப்பட்டுள்ளது 

•	 உங்கள் குத்தயைக ஒப்பந்தத்தில் இல்�ாதவர்கள் உங்கள் வீட்டில் 
வசிக்கிறிார்கள்

•	 உங்கள் வருைானித்தில் ஏற்படும் ைாற்றிங்கள் (உதாைணிைாக, 
போவயை�ைிலிருந்து தொபறும் வருைானித்திலிருந்து ஓய்வூதிைைாக ைாறுதல்)

•	 உங்கள் வீட்டிலிருந்து திட்டைிடப்பட்ட ைற்றும் திட்டைிடப்படாத வைவின்யைைகள் 
(நீங்கள் 12 �ோதங்காளுக்குள் டொ�ோத்த�ோகா 90 நிோட்காளுக்கு போ�ல் 
உங்காள் வீட்யைட விட்டு டொவளிபோயி இருந்தோல், உங்கள் RGI ைானிிைத்யைத 
நீங்கள் இழிக்க போநைிடும்)

உங்கள் குத்தயைகா ஒப்�ந்தம்
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வரு�ோனத்யைத அடிப்�யைடயிோகாக் டொகாோண்ட 
வோடயைகா (RGI) வருடோந்த வோடயைகா மீளோய்வு

நீங்கள் வருைானித்யைத அடிப்பயைடைாகக் தொகாண்ட வாடயைக (RGI) திட்டத்தில் 
இருந்தால், நீங்கள் வருடாந்த வாடயைக மீளாய்யைவ நியைறிவு தொசய்ை போவண்டும். 

•	 வருடாந்த வாடயைக மீளாய்வு போபக்போகயைஜ போதயைவப்படும் போததிக்கு 
முன்னிதாகபோவ கனிடா அஞ்சல் மூ�ைாக நீங்கள் தொபற்றுவிடுவீர்கள்.

•	 இந்தப் போபக்போகயைஜப் பூர்த்தி தொசய்து, உங்கள் வருைானிச் சான்றுகளுடன் 
(உங்கள் வருைானி வைி அறிிக்யைக – வைி கணிக்கீட்டு அறிிவிப்பு அல்�து 
வருைானிச் சான்று) பணிிைாளர்களிடம் வழிங்கவும். 

•	 போதயைவப்படும் பட்சத்தில், உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் 
ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (SSC) உங்கள் வருடாந்த வாடயைக மீளாய்யைவ 
நியைறிவு தொசய்ை உதவுவார்.

வருடோந்த வீட்டுச் போசிோதிப்புகாள்
சட்டப்படி, நாங்கள் வருடம் போதாறும் வீடுகயைள போசாதயைனி தொசய்ை போவண்டும். இந்த 
போசாதிப்புகள் ஜூயை� முதல் டிசம்பர் வயைை நயைடதொபறும்.

இந்த போசாதிப்புகள் உங்கயைளப் பாதுகாப்பாக யைவத்திருக்க உதவும். பாதுகாப்பற்றி 
நியை�யைைகள் அல்�து போசதம் போபான்றி உங்கள் வீட்டில் உள்ள ஏபோதனும் 
பிைச்சயைனிகயைளக் கண்டறிிை இயைவ உதவுகின்றினி. உங்கள் கட்டிடத்த்திலும் 
சமூகத்திலும் ஒட்டுதொைாத்த போைம்பாடுகயைளச் தொசய்வதற்கும் இயைவ உதவுகின்றினி. 
புயைகயைைக் கண்டறிியும் கருவி போபான்றி அயைனித்து தீப் பாதுகாப்பு அயைைப்புகளும் 
சைிைாக போவயை� தொசய்கிறிதா என்பயைதயும் நாங்கள் போசாதிக்கிபோறிாம். உங்கள் 
வீட்யைடப் பார்யைவைிடுவதற்கு 24 �ணிித்தியிோலங்காளுக்கு முன்பு நாங்கள் 
உங்களுக்குத் தொதைிவிப்போபாம்.

வீட்டுச் போசாதிப்புகள் பற்றிி போைலும் தொதைிந்து தொகாள்வதற்கு, 
TorontoSeniorsHousing.ca/your-unit/ ஐப் �ோர்யைவயிிடவும்

�ரியிோயைதக்குரியி நிடத்யைத

அயைனித்துக் குடிைிருப்போபார்களும் ைதிக்கப்படத்தக்க, ைைிைாயைதயுடன் 
வாழுகிறி சூழியை� வழிங்க தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் முழுயைைைாக 
உறுதிபூண்டுள்ளது. நாங்கள் ஒன்ைாறிிபோைா ைனிித உைியைை விதிக்போகாயைவ 
(விதிக்போகாயைவ), ைற்றும் ைாற்றுத் திறினிாளிகளுக்கானி ஒன்ைாறிிபோைா அணுகல் 
சட்டத்யைதயும் (AODA) பின்பற்றுகிபோறிாம்.
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�ின்வரும் எந்தவித�ோன டொசியியைலயும் நிோங்காள் டொ�ோறுத்துக்டொகாோள்ள 
�ோட்போடோம்:

•	 பாைபட்சம் காட்டுதல்

•	 தொதால்யை�ப்படுத்தல்

•	 தொவறுப்யைபத் தூண்டும் தொசைற்பாடு

இந்த விதிக்போகாயைவைின் கீழ், அயைனிவரும் நிைாைைாகவும் ைைிைாயைதயுடனும் 
நடத்தப்பட போவண்டும் என்றி உைியைையைை தொகாண்டுள்ளனிர். இதன் தொபாருள், 
சிபோைஷ்டைானிவர்களின் போதயைவகளுக்கு ஆதைவானி சூழியை� உருவாக்குவதன் 
மூ�ம் நாங்கள் குடிைிருப்போபார்களின் ைனிித உைியைைகயைள ஊக்குவித்து 
ைதிப்போபாம் என்பதாகும். குடிைிருப்போபார்களின் பின்பு�த்யைதக் கருத்தில் 
தொகாள்ளாைல், எங்கள் அயைனித்து இடங்களும் பாதுகாப்பாக இருப்பயைதயும் 
நாங்கள் உறுதி தொசய்போவாம். 

TorontoSeniorsHousing.ca/policies என்றி எங்கள் இயைணிைதளத்தில் 
குடியிிருப்போ�ோருக்காோன �னித உரியை�காளின் 
டொகாோள்யைகாகாயைளமுழுயைைைாகப் வாசிக்குைாறு நாங்கள் உங்கயைள 
ஊக்குவிக்கிபோறிாம்

இந்தக் தொகாள்யைகைின் கீழ், அயைனித்துக் குடிைிருப்போபார்களும் ஒருவருக்தொகாருவர் 
ைைிைாயைதயுடன் நடந்து தொகாள்ள போவண்டும் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிறிது. 

போவதொறிாரு குடிைிருப்பாளர், ஊழிிைர் அல்�து TSHC விற்பயைனிைாளைால் 
தங்கள் ைனிித உைியைைகள் எதிர்ையைறிைாகப் பாதிக்கப்பட்டுள்ளதாக உணிரும் 
குடிைிருப்போபார்கள், TSHC-க்கு முயைறிைானி புகார் அளிக்க�ாம்: 

•	 இந்த முகவைிக்கு ைின்னிஞ்சல் அனுப்புதல் Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca

•	 416-945-0888 என்றி எண்யைணி தொதாடர்பு தொகாள்ளுதல்

•	 வழிிகாட்டுதலுக்காக, உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் 
ஒருங்காியைணிப்�ோளரிடம் (SSC) போபசுதல்

டொகாோள்யைகாகாள் �ற்றும் நியைடமுயைறிகாள்
       நைது சமூகங்கயைள போைலும் சிறிப்பாக்க தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங்கில் 
ப� தொகாள்யைககளும் நயைடமுயைறிகளும் உள்ளனி. உங்கள் குத்தயைகயைைப் 
பாதிக்கக்கூடிை தொகாள்யைககள் உட்பட எங்கள் தொகாள்யைககயைளப் பற்றிி போைலும் 
தொதைிந்து தொகாள்வதற்கு, தைவுதொசய்து இந்த இயைணிைதளத்யைதப் பார்யைவைிடவும் 
TorontoSeniorsHousing.ca/policies

புகாோர் அளித்தல்
உங்களுக்கு கட்டிட ஊழிிைர்கயைள அல்�து குடிைிருப்போபார் ஆதைவு போசயைவ 
யைைைத்யைத அணுக முடிைவில்யை� என்றிால், அல்�து உங்கள் பைாைைிப்பு 
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அல்�து போசயைவ போகாைிக்யைகயைைப் பற்றிிை போபாதிை தகவல்கள் கியைடக்கவில்யை� 
என்றிால், உங்கள் புகாயைைப் பதிவு தொசய்ை, 416-945-0888 என்றி எண்ணிில் அல்�து 

Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca �ின்னஞ்சிலில் தீர்வு வழிங்கும் 
குழுயைவ தொதாடர்பு தொகாள்ள�ாம்

உங்கள் புகாருக்கு உதவ தீர்வு வழிங்கும் குழு இரண்டு (2) போவயைல நிோட்காளில் 
உங்கயைளத் தொதாடர்பு தொகாள்ளும். அவர்களின் முடிபோவ இறுதிைானிது. அவர்களின் 
முடிவில் நீங்கள் உடன்படவில்யை� என்றிால் அல்�து உங்களுக்குக் கூடுதல் உதவி 
போதயைவப்பட்டால், நீங்கள் Ombudsman@Toronto.ca என்றி ைின்னிஞ்சல் முகவைிைில் 
குயைறிபோகள் அதிகாைியைை (Ombudsman) தொதாடர்பு தொகாள்ள�ாம். 

போசயைவ போகாைிக்யைககள் ைற்றும் புகார்கள் பற்றிி போைலும் தொதைிந்து தொகாள்வதற்கு, 
தைவுதொசய்து இந்த இயைணிைதளத்யைதப் பார்யைவைிடவும் TorontoSeniorsHousing.
ca/service-requests-and-complaints

65 வயிதோகுதல்

நீங்கபோளா அல்�து உங்கள் குடும்ப உறுப்பினிபோைா 65 வையைத எட்டினிால், இது 
உங்கள் குடும்பத்தின் வருைானித்யைதயும், ஒவ்தொவாரு ைாதமும் நீங்கள் தொசலுத்தும் 
வருைானித்யைத அடிப்பயைடைாகக் தொகாண்ட வாடயைகத் (RGI) தொதாயைகயைையும் 
ைாற்றிக்கூடும். நீங்கள் புதிை அல்�து போவறுபட்ட சலுயைககளுக்கும் தகுதி தொபறி�ாம். 

நீங்கள் ஓய்வூதிைம் ைற்றும்/அல்�து முதிபோைார் பாதுகாப்யைபப் தொபறித் 
தொதாடங்கினிால், உங்கள் வருைானித்தில் ஏற்படும் ைாற்றிங்கள் குறிித்து 30 
நிோட்காளுக்குள் தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங்கிடம் தொதைிவிக்க போவண்டும். 
நீங்கள் 65 வையைத அயைடவதற்கு முன்பு, கூடுதல் தகவல்களுக்காக உங்கள் 
மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளயைர (SSC) தொதாடர்பு தொகாள்ளவும்.

வரிச் சிலுயைகாகாள் �ற்றும் �லன்காள்

வருைானித்யைத அடிப்பயைடைாகக் தொகாண்ட வாடயைக (RGI) திட்டத்தில் நீங்கள் 
இருந்தால், ஒவ்தொவாரு ஆண்டும் வைிகயைள தாக்கல் தொசய்ை போவண்டும், போைலும் 
உங்கள் வைி கணிக்கீட்டு அறிிவிப்பின் (NOA) நகயை� எங்களுக்கு வழிங்க போவண்டும். 

உங்கள் வைிகயைளத் தாக்கல் தொசய்யும் போபாது,   மூத்த குடிைக்களுக்கானி வைிச் 
சலுயைககள் ைற்றும் ப�ன்களுக்கு நீங்கள் தகுதி தொபறி�ாம். நீங்கள் எந்த 
வைிச் சலுயைககள் ைற்றும் ப�ன்கயைளப் தொபறி�ாம் என்பயைதக் கண்டறிிை, ஒரு 
வைி ஆபோ�ாசயைனி நிபுணிர் அல்�து கணிக்காளைிடம் போபசுவதற்கு நாங்கள் 
பைிந்துயைைக்கிபோறிாம்.

தொசாத்துவைி வி�க்குகள் ைற்றும் இ�வச வைி ஆபோ�ாசயைனி முகாம்கள் பற்றிிை 
கூடுதல் தகவல்களுக்கு, தைவுதொசய்து கீழ்காணும் இயைணிைதளத்திற்குச் 
தொசல்�வும் TorontoSeniorsHousing.ca/property-tax-exemptions/
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அடிக்காடி போகாட்காப்�டும் போகாள்விகாள் 

நிோன் போவறு ஒரு வீட்டுக்கு அல்லது காட்டிடத்திற்கு எப்�டி 
இடம்டொ�யிர்வது?

நீங்கள் போவறு ஒரு வீட்டிற்கு அல்�து தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் 
கட்டிடத்திற்கு குடிதொபைை விரும்பினிால், தொடாபோைாண்போடா நகைத்தின் 
(வீட்டுவசதிக்கானி அணுகல்) யைைைப்படுத்தப்பட்ட காத்திருப்புப் பட்டிைலில் புதிை 
விண்ணிப்பம் ஒன்யைறிச் சைர்ப்பிக்க போவண்டும். கூடுதல் தகவல்கயைள இங்போக 
காணி�ாம் bit.ly/3AZPzV9 

சி� குடிைிருப்போபார் தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங்கிற்குள் முன்னுைியைை 
பிைிவின் கீழ் குடிதொபைை தகுதி தொபறி�ாம். நீங்கள் தகுதி தொபற்றிால், 
யைைைப்படுத்தப்பட்ட காத்திருப்புப் பட்டிைலில் போசை போவண்டிைதில்யை�. கூடுதல் 
தகவல்களுக்கு, உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளருடன் 
(SSC) போபசவும் அல்�து இந்த இயைணிைதளத்யைதப் பார்யைவைிடவும் 
TorontoSeniorsHousing.ca/request-a-transfer/ 

RGI உதவியையி இழிக்காோ�ல், நிோன் எனது வீட்டிலிருந்து 
எத்தயைன நிோட்காள் டொவளியிில் இருக்காலோம்?

உங்கள் வீட்டில் உள்ள அயைனிவரும் தொதாடர்ச்சிைாக 90 நாட்களுக்கு போைல் அல்�து 
�ன்னிரண்டு �ோத காோலத்தில் டொ�ோத்தம் 90 நிோட்காளுக்கு போ�ல் தொவளிபோை 
தங்கிைிருந்தால் RGI உதவிக்குத் தகுதி தொபறி ைாட்டீர்கள். ஒரு சி� விதிவி�க்குகள் 
உள்ளனி. கூடுதல் தகவல்களுக்கு, உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் 
ஒருங்காியைணிப்�ோளருடன் (SSC) போபசவும் அல்�து இந்த இயைணிைதளத்யைதப் 
பார்யைவைிடவும் TorontoSeniorsHousing.ca/absences-from-unit/

எனக்கு உதவி போதயைவப்�ட்டோல், ஒரு குடும்� உறுப்�ினயைர 
என்னுடன் யைவத்துக் டொகாோள்ளலோ�ோ?

ஆம். உங்கள் குத்தயைக ஒப்பந்தத்தில் குடும்ப உறுப்பினியைை பைாைைிப்பாளைாக 
போசர்க்க நீங்கள் போகாை�ாம். இயைதச் தொசய்ை, உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் 
ஒருங்காியைணிப்�ோளரிடம் (SSC) போபசி, ஒரு பைாைைிப்பாளர் சைிபார்ப்புப் 
படிவத்யைதப் தொபற்று அயைதப் பூர்த்தி தொசய்ைவும். குடும்ப உறுப்பினிர் குடிவந்த 
30 நிோட்காளுக்குள் உங்கள் யூனிிட்டில் ைார் வசிக்கிறிார்கள் என்பதில் ஏற்பட்ட 
ைாற்றித்யைதப் பற்றிி நீங்கள் தொதைிவிக்க போவண்டும். இது உங்கள் RGI வாடயைகயைைப் 
பாதிக்க�ாம். 
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எனது வீட்யைட நிோன் �ற்டொறிோருவருக்கு குத்தயைகாக்கு 
விடலோ�ோ அல்லது குறுகாியி காோலத்திற்கு வோடயைகாக்கு 
விடலோ�ோ?

இல்யை�. உங்கள் வீட்யைட ைற்தொறிாருவருக்கு குத்தயைகக்கு விடபோவா அல்�து 
குறுகிை கா�த்திற்கு வாடயைகக்கு விடபோவா முடிைாது. இதில் வாகனித் தைிப்பு 
இடங்களும் அடங்கும். இது உங்கள் குத்தயைக ஒப்பந்தத்திற்கு எதிைானிது ஆகும், 
போைலும் உங்கள் RGI ைானிிைத்யைத இதனிால் இழிக்க போநைிட�ாம்.

விருந்தினர்காள் என்னுடன் எவ்வளவு நிோட்காள் வயைர 
தங்காலோம்?

ஒரு விருந்தினியைை உங்களுடன் தங்க அனுைதிக்க�ாம் — ஆனிால் அதிகபட்சைாக 
�ன்னிரண்டு �ோத காோலத்திற்குள், டொ�ோத்தம் 30 நிோட்காள் �ட்டுபோ� தங்க 
யைவக்க இைலும். உங்கள் விருந்தினிர் தொதாடர்ச்சிைாக 30 நாட்கள் தங்கினிாலும் 
அல்�து, விட்டு விட்டுத் தங்கினிாலும், இைண்டிலும் தொைாத்தைாக 30 நாட்கள் 
கணிக்கிடப்படும். ஒரு விருந்தினிர் உங்களுடன் டொ�ோத்த�ோகா 30 நிோட்காளுக்கு 
போ�ல் தங்கினிால், உங்கள் RGI ைானிிைத்யைத நீங்கள் இழிக்க போநைிடும். 

வீட்யைட காோலி டொசிய்தல்
நீங்கள் வீட்யைட காலி தொசய்ைத் தைாைாக இருக்கும்போபாது, உங்கள் இடம்தொபைர்வு 
திட்டத்திற்கு 60 நிோட்காள் முன்�ோகாபோவ (முழுயை�யிோகா இரண்டு �ோதங்காள்) 
எழுத்துப்பூர்வைாக முன்னிறிிவிப்பு வழிங்க போவண்டும். தொவளிபோைறும் திகதி 
ைாதத்தின் கயைடசி நாளாக இருக்க போவண்டும். உங்கள் யைகதொைாப்பைிடப்பட்ட 
தொவளிபோைறுதலுக்கானி அறிிவிப்யைப உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் 
ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (SSC)க்கு சைர்ப்பிக்கவும். 

சிோவிகாளும் ஃ�ோப்காளும்

வீட்யைட காலி தொசய்ை முன்பு, பின்வரும் அயைனித்யைதயும் நீனிகள் திருப்பி அளிக்க 
போவண்டும்: 

•	 வீட்டுக்கானி சாவிகள்

•	 அஞ்சல் தொபட்டிக்கானி சாவிகள்

•	 சாவி ஃபாப்கள்

•	 வாகனித் தைிப்பிடச் சாவிகள்/ஃபாப்கள்

•	 வாகனித் தைிப்பு  ஸ்டிக்கர்கள்

தொவளிபோைறுவதற்கு முன்பு, இவற்யைறி உங்கள் மூத்போதோர் போசியைவகாள் 
ஒருங்காியைணிப்�ோளரிடம்  (SSC) தொகாடுக்கவும்.
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சிமூகாம் �ற்றிியி தகாவல்காள்
உங்கள் கட்டிடம் ைற்றும் சமூகத் திட்டங்கள் பற்றிிை பைனுள்ள தகவல்கயைள எங்கள் 
இயைணிைத்தளத்தில் உள்ள ‘கட்டிடத்தின் விவைங்கள்’ எனும் பக்கத்தில் பின்வரும் 
இயைணிப்பில் காணி�ாம். TorontoSeniorsHousing.ca/building-profiles/

உங்களின் வைபோவற்புத் தொதாகுப்பில் ‘கட்டிடத்தின் சுைவிவைத் தகவல்கள் 
பக்கத்யைதயும் நீங்கள் தொபறுவீர்கள். 

உங்கள் கட்டிடத்தில் நயைடதொபறும் நிகழ்வுகள் ைற்றும் அதில் எவ்வாறு பங்போகற்பது 
என்பயைதப் பற்றிி போைலும் தொதைிந்து தொகாள்வதற்கு, உங்கள் ‘சமூகத்திற்கானி 
போசயைவகள் ஒருங்கியைணிப்பாளயைை’ (CSC) தொதாடர்பு தொகாள்ளவும். உங்கள் 
கட்டிடத்தில் உள்ள அறிிவிப்புப் ப�யைககயைளயும் நீங்கள் பார்க்க�ாம். அறிிவிப்புப் 
ப�யைக 2 இல் நிகழ்வுகளுக்கானி நாட்காட்டி உள்ளது, இது ஒவ்தொவாரு மூன்று (3) 
ைாதங்களுக்கும் ஒரு முயைறி புதுப்பிக்கப்படுகிறிது.

சீனியிர்ஸ் ஸ்பீக் – உங்காள் குடியிிருப்போ�ோரின் 
டொசிய்தி�டல் 

சீனிிைர்ஸ் ஸ்பீக் என்பது எங்கள் குடிைிருப்போபாைின் தொசய்திைடல் ஆகும். இது 
ஒவ்தொவாரு மூன்று (3) ைாதங்களுக்கு ஒருமுயைறி தொவளிைிடப்படுகிறிது. நீங்கள் 
பிைதிகயைள இவ்விடங்களில் காணி�ாம்:

•	 உங்கள் கட்டிடத்தில் உள்ள அஞ்சல் தொபட்டிகளுக்கு அருகில்

•	 ஆன்யை�னிில் TorontoSeniorsHousing.ca/seniors-speak/ எனும் இயைணிப்பில்

ஒவ்தொவாரு இதழிின் உள்போளயும், தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் கட்டிடங்களில் 
வசிக்கும் குடிைிருப்போபார்கள் பற்றிிை ஊக்கைளிக்கும் கயைதகயைள நீங்கள் 
காண்பீர்கள். ஒரு நிறுவனிைாக நாங்கள் என்னி தொசய்து வருகிபோறிாம் என்பயைதயும், 
அத்துடன் குடிைிருப்பாளர்கள் போகாைிை குறிிப்புகள், சயைைைல் குறிிப்புகள், 
புயைகப்படங்கள் ைற்றும் ப�வற்யைறியும் இதில் நீங்கள் வாசிக்க இைலும்.

உங்கள் கயைதயைைப் பகிர்ந்து தொகாள்ள விரும்புகிறீர்களா, உள்ளடக்கம் 
பற்றிிை ஆபோ�ாசயைனிகளின் அல்�து நிகழ்வுகளின் புயைகப்படங்கயைளப் 
பகிை விரும்புகிறீர்களா? தைவுதொசய்து எங்களுக்கு ைின்னிஞ்சல் அனுப்பவும் 
SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca.

வரவிருக்கும் சியை�க் கூட்டம் �ற்றும் குழுக் 

உங்கள் சிமூகாம்
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கூட்டம் நிிகாழும் திகாதிகாள்

தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுஸிங் சயைப ைற்றும் குழுக் கூட்டங்கயைள 
ஆன்யை�னிில் பார்ப்பதற்கு அயைனிவரும் வைபோவற்கப்படுகிறிார்கள். கூட்டங்கள் 
எங்கள் YouTube பக்கத்தில் போநைடிைாக ஒளிபைப்பப்படுகின்றினி. பதிவுகயைள நீங்கள் 
பின்னிரும் bit.ly/3epf8XB இல் பார்யைவைிட�ாை 

ஒவ்தொவாரு கூட்டத்துக்கும் ஏழு (7) காோலண்டர் நிோட்காளுக்கு முன்போப, கூட்டத்தின் 
தொசைல்திட்டமும் தொதாடர்புயைடை ஆவணிங்களும் எங்கள் இயைணிைத்தளத்தில் 
கியைடக்கும். இந்தக் கூட்டங்களில் போபச அனுைதி போகட்கும் (இயைத ‘பிைதிநிதித்துவம்’ 
என்று கூறுவர்) வாய்ப்பு குடிைிருப்போபார்களுக்கும் உள்ளது. இந்தக் கூட்டங்கள் 
பற்றிியும், எவ்வாறு பிைதிநிதித்துவப்படுத்துவது என்பது பற்றிியும் போைலும் தொதைிந்து 
தொகாள்வதற்கு, பார்யைவைிடவும் TorontoSeniorsHousing.ca/board-of-directors/
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உங்காள் காட்டிடத்தில் உள்ள அறிிவிப்புப் �லயைகாகாள் 
அறிிவிப்பு ப�யைககள் தகவல்கயைள தொபறுவதற்கானி சிறிந்த இடங்களாகும். 
சுவதொைாட்டிகளின் அடிப்பகுதிைில் ஓர் ஏழு இ�க்க எண் (உ.ம்., 03-24-123) உள்ளது. 
இயைதப் பைன்படுத்தி நீங்கள் தொைாழிிதொபைர்க்கப்பட்ட பதிப்யைப குடியிிருப்போ�ோர் 
ஆதரவு போசியைவ யை�யிம் அல்�து பணிிைாளர்களிடைிருந்து எளிதாக போகாை�ாம். 
ஒவ்தொவாரு கட்டிடத்திலும் ஐந்து முக்கிை அறிிவிப்புப் ப�யைககள் உள்ளனி. 

அறிிவிப்புப் �லயைகா 1: 
பூட்டப்�ட்டிருக்கும், காண்ணிோடியிோல் மூடியிதோகாவும், டொ�ரும்�ோலும் 
வரபோவற்பு அயைறியிில் இருக்கும் 

•	 நிறுவனி அறிிவிப்புகள், அவசைத் தகவல்கள் ைற்றும் தீப் பாதுகாப்பு குறிிப்பு 
தகவல்கள் போபான்றியைவ 

அறிிவிப்புப் �லயைகா 2: 
பூட்டப்�ட்டிருக்கும், காண்ணிோடியிோல் மூடியிதோகாவும், டொ�ரும்�ோலும் சிமூகா 
அயைறிக்கு அருகாோயை�யிில் இருக்கும் 

•	 நிறுவனி அறிிவிப்புகள், தொைாழிிதொபைர்ப்பு தொதாடர்பானி தகவல்கள், TSHC வாைிைம் 
ைற்றும் குழு கூட்டங்கள், ைற்றும் உங்கள் கட்டிடத்தில் நயைடதொபறும் நிகழ்ச்சிகள் 
ைற்றும் தொசைல்பாடுகளுக்கானி நாட்காட்டி (மூன்று (3) ைாதங்களுக்கு ஒருமுயைறி 
புதுப்பிக்கப்படுகிறிது)

நீல நிிறிப் �லயைகா: 
நீல நிிறிம், பூட்டப்�ட்டிருக்கும், காண்ணிோடியிோல் மூடியிதோகாவும், 
டொ�ரும்�ோலும் வரபோவற்பு அயைறிக்கு அருகாில் இருக்கும் 

•	 உங்கள் கட்டிட ஊழிிைர்களின் தொதாடர்புத் தகவல்கள், சுத்தம் தொசய்யும் போநை 
அட்டவயைணி, கட்டுைானி அறிிவிப்புகள், போகாயைட கா�த்தில் குளிர்ச்சிைாக இருக்க 
அருகிலுள்ள இடங்கள் பற்றிிை தகவல்கள் ைற்றும் ப� 

•	 தொடாைாண்போடா நகைின் RentSafeTO அடுக்குைாடி குடிைிருப்பு கட்டிட தைநியை�கள் 
திட்டத்திற்கு நீ� நிறிப் ப�யைக போதயைவப்படுகிறிது

சிமூகாப் �லயைகா 1: 
பூட்டப்�ட்டிருக்கும், காண்ணிோடியிோல் மூடியிதோகாவும், டொ�ோதுவோகா சிமூகா 
அயைறிக்கு அருகாோயை�யிில் இருக்கும் 

•	 சமூக நிகழ்வுகளுக்கானி சுவதொைாட்டிகள் போபான்றி தகவல்கயைள தொவளிைிட 
விரும்பும் குடிைிருப்போபார், Communities@TorontoSeniorsHousing.ca-க்கு 
ைின்னிஞ்சல் அனுப்ப�ாம் 

•	 ஊழிிைர்கள் சுவதொைாட்டிகயைள யைவப்பார்கள் - முதலில் வருபவர்களுக்போக 
முன்னுைியைை 
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சிமூகாப் �லயைகா 2: 
திறிந்த காோர்க் �லயைகா (காண்ணிோடி இல்யைல), காட்டிடத்தின் �ல்போவறு 
�குதிகாளில் அயை�ந்துள்ளது 

•	 குடிைிருப்போபார் ைற்றும் சமூக அயைைப்புகள், கட்டிடத்தில் அல்�து சமூகத்தில் 
வைவிருக்கும் நிகழ்வுகள் பற்றிிை தகவல்கள் போபான்றிவற்யைறி இடுயைகைிட�ாம்

யிோயைர, எப்போ�ோது டொதோடர்பு 
டொகாோள்ள போவண்டும்
உங்காள் காட்டிட ஊழிியிர்காள் 

உங்கள் கட்டிட ஊழிிைர்கள் திங்கள் முதல் தொவள்ளி வயைை, காயை� 8:30 ைணிி 
முதல் ைாயை� 4:30 ைணிி வயைை இருப்பார்கள். உங்கள் கட்டிடத்தில் உள்ள நீ� நிறி 
அறிிவிப்புப் ப�யைகைில் (நீல நிிறிப் �லயைகா), அவர்களின் தொதாடர்புத் தகவல்கள் 
பட்டிைலிடப்பட்டுள்ளது. 

மூத்போதோர் போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (SSC): 
இது வாடயைக மீளாய்வுகள், படிவங்கள் ைற்றும் ஆதைவுச் போசயைவகயைளக் 
கண்டறிிவதில் (பழுது பார்த்தல் அல்�து பைாைைிப்பு போபான்றிவற்றிிற்கு அல்�) 
உங்களுக்கு உதவுகிறிது. 

�ரோ�ரிப்புக் குழு 
உங்கள் வீடு, தொபாதுவானி பகுதிகள், அத்துடன் உங்கள் கட்டிடத்யைத சுத்தம் 
தொசய்தல் ைற்றும் பிறி பணிிகளுக்குப் தொபாறுப்பாளைாக இருக்கிறிார்கள். குழுவில் 
பின்வருபோவார் அடங்குவர்: 

•	 காட்டிடக் காண்காோணிிப்�ோளர்: குழுயைவ வழிிநடத்துகிறிார், பழுதுபார்ப்பு 
போசயைவகளுக்கு உங்களின் முதல் தொதாடர்பு நபைாக இருக்கிறிார் 

•	 �ோதுகாோப்பு �ற்றும் �ரோ�ரிப்பு �ணிியிோளர் (CMP): பழுதுபார்ப்பு ைற்றும் 
பைாைைிப்புக்கு உதவுகிறிார்  

•	 சுத்தம் டொசிய்�வர்/�ோதுகாோவலர்: தொபாதுவானி பகுதிகயைள சுத்தைாகவும் 
பாதுகாப்பாகவும் யைவத்திருக்கிறிார் 

உங்காள் �ிரோந்தியி ஊழிியிர்காள் 

•	 �ிரோந்தியி டொசியில்�ோட்டு முகாோயை�யிோளர் (ROM): பிைாந்திை 
ஊழிிைர்கயைள வழிிநடத்துகிறிார் 

•	 சிமூகாத்திற்காோன வீட்டுவசிதி போ�ற்�ோர்யைவயிோளர் (CHS): பைாைைிப்புக் 
குழுயைவ போைற்பார்யைவைிடுகிறிார் 

•	 குடியிிருப்போ�ோர் ஈடு�ோடு �ற்றும் போசியைவகாள் போ�ற்�ோர்யைவயிோளர் 
(TESS): SSC-க்கள் உட்பட குடிைிருப்போபார் ஆதைவு ஊழிிைர்கயைள 
போைற்பார்யைவைிடுகிறிார் 
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சிமூகா போசியைவகாள் ஒருங்காியைணிப்�ோளர் (CSC): 
உங்கள் கட்டிடத்திலும் பிைாந்திைத்திலும் நிகழ்ச்சித் திட்டங்கயைளயும் 
தொசைற்பாடுகயைளயும் திட்டைிட்டு வழிங்க குடிைிருப்போபாருடனும் சமூக 
கூட்டாளர்களுடனும் இயைணிந்து தொசைல்படுகிறிார். 

�ிரச்சியைனகாயைளத் தீர்க்கும் குழு: 
நீங்கள் கட்டிட ஊழிிைர்கயைள அல்�து குடிைிருப்போபார் ஆதைவு போசயைவ யைைைத்யைத 
அணுக முடிைவில்யை� என்றிால், அல்�து உங்கள் போசயைவ அல்�து பைாைைிப்புக் 
போகாைிக்யைகயைைப் பற்றிிை போபாதிை தகவல்கள் கியைடக்கவில்யை� என்றிால், 
உங்கள் புகாயைைப் பதிவு தொசய்ை, �ிரச்சியைனகாயைளத் தீர்க்கும் குழுயைவ 416-
945-0888 என்றி எண்ணிில் அல்�து Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca என்றி 
ைின்னிஞ்சலில் தொதாடர்பு தொகாள்ள�ாம்.  

வோரத்தின் ஏழு நிோட்காளிலும், ஒரு நிோளில் 24 
�ணிித்தியிோலங்காளும் ஆதரவு போசியைவயையிப் டொ�றிலோம்

குடியிிருப்போ�ோர் ஆதரவு போசியைவ யை�யிம்: 416-945-0800 
Support@TorontoSeniorsHousing.ca 

இவற்றிிற்கு டொதோயைலபோ�சிியிில் டொதோடர்பு டொகாோள்ளவும் அல்லது 
�ின்னஞ்சில் டொசிய்யிவும்:

•	 பழுதுபார்ப்புகள் அல்�து பைாைைிப்பு (பகல் அல்�து இைவு) 
•	 உங்கள் வாடயைக அல்�து குத்தயைக பற்றிிை போகள்விகள்
•	 போவதொறிாரு வடிவத்தில் அல்�து தொைாழிிைில் உள்ள ஆவணிங்கள்
•	 புகார் அளித்தல்

அவசிர �ழுது�ோர்ப்புகாளுக்கு - தயிவுடொசிய்து டொதோயைலபோ�சிியிில் டொதோடர்பு 
டொகாோள்ளவும், �ின்னஞ்சில் அனுப்� போவண்டோம். தொதாயை�போபசி ஆதைவு போசயைவ 
ப� தொைாழிிகளில் கியைடக்கிறிது.

சிமூகாப் �ோதுகாோப்பு �ிரிவு (CSU): 416-921-2323 

புகாோரளிக்காத் டொதோடர்பு டொகாோள்ளவும்: 

•	 பாதுகாப்புச் சிக்கல்கள் 
•	 சத்தம் பற்றிிை புகார்கள் 
•	 சுற்றிித் திைிதல் அல்�து அத்துமீறிி நுயைழிதல் 
•	 தொடாைாண்போடா சீனிிைர்ஸ் ஹவுசிங் இடத்தில் வாகனித் தைிப்பு விதிமுயைறிகள் 

மீறிப்படுதல் 

ஆதரவு போசியைவ �ல டொ�ோழிிகாளில் காியைடக்காிறிது.

அவசிரநிியைலக்கு, எப்போ�ோதும் 911 ஐ அயைழிக்காவும். 
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அவசிரநிியைல �ற்றும் அவசிர�ல்லோத நிியைலயிில்  
சிமூகா டொதோடர்புகாள் 

911 - tps.ca/contact/9-1-1-emergency/ 

தீவிபத்து, நயைடதொபற்று தொகாண்டிருக்கும் குற்றிச் தொசைல், அல்�து உைிருக்கு 
ஆபத்தானி அவசை நியை� போபான்றி சந்தர்ப்பங்களில் தொதாடர்பு தொகாள்ளவும் 

அவசைைில்�ாத காவல்துயைறி உதவிக்கு தொடாைாண்போடா காவல் போசயைவகள் 
அவசைைில்�ாத போநைங்களுக்கானி தொதாயை�போபசி எண்: 416-808-2222

211 - 211ontario.ca/contact 

சமூகம், சமூக அயைைப்பு, அைசுத் துயைறி, அவசைைில்�ாத சுகாதாை போசயைவகள் 
ஆகிைவற்றுடன் தொதாடர்பு தொகாள்ள போதயைவைானி தகவலும் உதவியும் — 150க்கும் 
போைற்பட்ட தொைாழிிகளில் இந்த போசயைவ வழிங்கப்படுகிறிது

311 - Toronto.ca/311  

நகைத்தில் உள்ள போசயைவகள் ைற்றும் திட்டங்கள் பற்றிிை தகவல்கள் - 180+ 
தொைாழிிகளில் போசயைவ 

411 - Canada411.ca

உள்ளூர் தொதாடர்பு தகவல் உதவி போசயைவ 

711 - crtc.gc.ca/eng/phone/acces/mrsrt.htm 

தொசய்தி ைிபோ� போசயைவ (MRS) - போகட்கும் திறின் அல்�து போபச்சு குயைறிபாடு 
உள்ளவர்கள், உயைைத் தொதாயை�போபசி (TTY) அல்�து பிறி சாதனிங்கயைளக் 
தொகாண்டுள்ள தொதாயை�போபசி அயைைப்யைபப் பைன்படுத்தி, அத்தயைகை குயைறிபாடுகள் 
உள்ளவர்களுடன் அல்�து இல்�ாதவர்களுடன் தொதாடர்பு தொகாள்ள உதவுகிறிது

811 - health811.ontario.ca 

அவசைைில்�ாத சுகாதாை ஆபோ�ாசயைனி, முன்னிர் Telehealth என்று அறிிைப்பட்டது
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ஜூன் 2025 அன்று வெவளிியிிடப்பட்டது


