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Ce ne ghideaza activitatea

Misiunea Toronto Seniors Housing este de a-i ajuta pe locatari sa imbatraneasca
acasa, in confort si demnitate, cu acces la programe si servicii si avand un cuvant

de spus in comunitatea lor. Ne angajam sa ne implicam si sa colaboram cu locatarii,
personalul si partenerii in vederea realizarii viziunii noastre de a avea comunitati
sigure, diverse si vibrante, in care locatarii sa aiba un sentiment de incluziune si stare
de bine.

Pentru a afla mai multe despre ceea ce ne ghideaza activitatea, puteti citi directiile
noastre strategice, indicatorii cheie de performanta si foaia de parcurs pe site-ul
nostru web, la TorontoSeniorsHousing.ca/strategic-directions/. Aceste documente
prezinta activitatile cheie, etapele si masurile care ne vor ghida progresul in urmatorii
ani.




Unde puteti gasi mai multe informatii

Panouri informative

Exista cinci panouri informative principale in fiecare cladire. Acestea reprezinta locul
ideal unde puteti gasi informatii despre:

e cum sa contactati personalul e evenimentele viitoare
e actualizarile privind corporatia si e alte notificari utile
cladirile

Puteti gasi mai multe informatii despre aceste panouri informative la finalul acestui
ghid.

Site-ul web al Toronto Seniors Housing

Puteti gasi informatii generale despre Toronto Seniors Housing pe site-ul nostru web,
la adresa TorontoSeniorsHousing.ca. Site-ul web poate traduce automat continutul in
multe alte limbi.

Toronto Seniors
Housing Corporation

Welcome to

Toronto Seniors Housing

Toronto Seniors Housing focuses on meeting the needs of senior
tenants (age 59+) through an integrated service model.

About Us

Popular Resources




Ajutor in alte limbi

Daca aveti nevoie de ajutor intr-o alta limba, va rugam sa contactati Centrul de
asistenta pentru locatari la 416-945-0800.

Cand cineva raspunde la telefon, comunicati limba pe care o vorbiti. Va rugam sa
asteptati pana cand un interpret va raspunde la telefon pentru a va ajuta.

De asemenea, puteti contacta coordonatorul serviciilor pentru persoane
varstnice (SSC) din cladirea dumneavoastra.

Pentru a obtine informatii in alte formate, cum ar fi in alfabetul Braille, puteti
suna, de asemenea, la Centrul de asistenta pentru locatari sau puteti contacta
coordonatorul serviciilor pentru persoane varstnice (SSC). Numarul de telefon
al Centrului de asistenta pentru locatari functioneaza si pentru dispozitivele de
teleimprimare (TTY) destinate locatarilor cu deficiente de auz si vorbire.

Contactarea personalului sau a serviciilor comunitare

La finalul acestui ghid puteti gasi o lista cu persoanele pe care trebuie sa le
contactati si cand trebuie sa o faceti. Pentru a gasi informatiile de contact ale
personalului din cladirea dumneavoastra, puteti sa:

e verificati panoul informativ albastru (Panoul albastru) din cladirea
dumneavoastra

e consultati pagina ,,Personalul cladirii dumneavoastra” inclusa in pachetul
de bun venit

e sunatila Centrul de asistenta pentru locatari la numarul 416-945-0800
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Cladirea dumneavoastra

Tnainte de a vd muta Tn noua locuintd, discutati cu administratorul pentru a v
programa mutarea. De asemenea, puteti contacta Centrul de asistenta pentru
locatari la numarul 416-945-0800.

Livrarile

Daca asteptati o livrare, cum ar fi mobila sau un colet, va rugam sa intrebati
administratorul cum functioneaza livrarile in cladirea dumneavoastra.

Cheile si cheile electronice

Cand va mutati, Toronto Seniors Housing va va oferi:

e doua (2) chei pentru unitatea dumneavoastra locativa
e 0 (1) cheie pentru cutia postala
e 0 (1) cheie electronica pentru a putea intra in cladire

Daca aveti nevoie de copii suplimentare ale cheilor sau a cheii electronice sau
daca le pierdeti, contactati administratorul. Exista o taxa suplimentara pentru
acestea. In caz de urgentd sau n afara orelor de program, apelati Centrul de
asistenta pentru locatari la numarul 416-945-0800.

Cheile si cheile electronice sunt importante pentru siguranta dumneavoastra

si a celorlalte persoane din cladire. Nu schimbati sau adaugati incuietori.
Adaugarea sau schimbarea incuietorilor contravine contractului dumneavoastra
de inchiriere si poate fi periculoasa in caz de urgenta. Daca trebuie sa spargem o
incuietoare adaugata de dumneavoastra, va trebui sa platiti pentru reparatii.

Sunteti responsabil pentru comportamentul oaspetilor dumneavoastra. Nu dati
copii ale cheilor sau ale cheilor electronice persoanelor care nu sunt incluse

in contractul de inchiriere. Acest lucru pune in pericol siguranta tuturor si
contravine termenilor contractului de inchiriere.



Intretinerea si reparatiile

Daca aveti nevoie de ajutor, cum ar fi o reparatie sau accesul la un serviciu,
trebuie sa faceti o cerere de intretinere sau de servicii.

Exemple de cereri de intretinere (atunci cand trebuie reparat ceva):
e scurgeri de tevi sau probleme cu instalatiile sanitare
o ferestre sparte sau deteriorate
e combaterea daunatorilor (pentru insecte sau soareci)
Exemple de cereri de servicii:
e identificarea serviciilor de sanatate si comunitare

e intrebari cu privire la chiria dumneavoastra sau la revizuirea anuala a
chiriei

e informatii in alta limba sau format

e schimbarea unitatii dumneavoastra locative, inclusiv pentru a o face mai
accesibila pentru nevoile dumneavoastra medicale

Pentru a face o cerere de intretinere sau de servicii, puteti sa:
e discutati cu personalul cladirii dumneavoastra
e sunatila Centrul de asistenta pentru locatari la numarul 416-945-0800

e trimiteti un e-mail la Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Centrul de asistenta pentru locatari raspunde la toate solicitarile de servicii
care nu sunt urgente in termen de doua (2) zile lucratoare. Daca aveti nevoie
de ajutor legat de accesibilitate, va rugam sa includeti acest lucru ca parte a
solicitarii dumneavoastra. Va vom anunta cu cel putin 24 de ore inainte de a va
vizita unitatea locativa.

Administratorul si personalul de intretinere al cladirii dumneavoastra va stau
la dispozitie pentru a va ajuta cu orice solicitare de intretinere. Coordonatorul
serviciilor pentru persoane varstnice (SSC) din cladirea dumneavoastra



este disponibil sa va ajute cu orice alte cereri de servicii sau intrebari. Puteti
contacta persoana respectiva prin telefon, e-mail sau personal la biroul sau in
timpul orelor de program. Datele de contact si orele de program ale acestora
sunt afisate in fata birourilor si pe panoul informativ albastru al cladirii
dumneavoastra (Panoul albastru).

La finalul acestui Ghid de bun venit puteti gasi o lista cu persoanele pe care
trebuie sa le contactati si cand trebuie sa o faceti.

Gunoiul, deseurile organice si reciclarea

Contribuiti la mentinerea curateniei in cladirea dumneavoastra:

e Puneti toate deseurile in saci mici de gunoi inainte de a utiliza toboganul
de gunoi.

e Puneti sacii negri mari in pubela de gunoi din exterior. Nu fi introduceti in
tobogan, deoarece se vor bloca.

e Pastrati zonele curate. Nu lasati gunoiul pe podea, la ghena, pe holuri sau
langa lifturi.
Nu folositi toboganul de gunoi pentru a arunca deseuri reciclabile si
compost. Consultati pagina ,Contribuiti la mentinerea curateniei in cladirea

dumneavoastra” din pachetul de bun venit pentru a vedea unde trebuie sa
depozitati deseurile reciclabile si compostul in cladirea dumneavoastra.

Daca aveti intrebari, va rugam sa discutati cu un membru al personalului Toronto
Seniors Housing din cladirea dumneavoastra.

Animalele de companie

Stim cat de important este animalul dumneavoastra de companie pentru
dumneavoastra si suntem bucurosi sa oferim un mediu prietenos cu animalele de
companie. lata cum va puteti bucura de animalul dumneavoastra de companie,
respectandu-va in acelasi timp comunitatea.

e tineti intotdeauna animalele de companie in lesa atunci cand sunt in afara
unitatii locative
e nu lasati niciodata animalele de companie singure pe balcon

e curatati intotdeauna dupa animalul de companie



e |uati la dumneavoastra pungi pentru deseuri de animale de companie

e puneti deseurile animalelor de companie in doua pungi si aruncati-le la
gunoi

Va multumim pentru cooperare. Pentru mai multe informatii, accesati
Toronto.ca si cautati ,,Animals and Pets” (Animale si animale de companie).
Pentru a raporta o problema legata de un animal, va rugam sa sunati la Primaria
Toronto la numarul 416-338-7297.

Telefonul, cablul si internetul

Telefonul, cablul si internetul nu sunt incluse in chirie. Puteti alege orice
companie care ofera aceste servicii in Toronto. Rogers ofera un program de
reduceri pentru unii locatari din locuintele sociale. Programul se numeste
Connected for Success (Conectat pentru succes) (rogers.com/connected-for-
success).

Va rugam sa programati vizitele companiilor pentru telefonie, cablu sau internet
n timpul programului de lucru, de luni pand vineri. in acest fel, administratorul
va poate ajuta daca lucratorul furnizorului de servicii trebuie sa acceseze anumite
zone ale cladirii.

Utilitatile, incalzirea si aerul conditionat

Utilitatile
Coordonatorul serviciilor pentru persoane varstnice (SSC) va va informa ce

utilitati trebuie sa platiti direct si care sunt incluse in chirie.

Daca platiti chirie adaptata la venit (Rent-Geared-to-Income — RGI), suma pe care
o platiti pentru utilitati va varia in functie de dimensiunea unitatii dumneavoastra
locative.

Incilzirea

Regulamentul Primariei Toronto impune ca temperatura in cladirile de
apartamente sa fie de cel putin 21 de grade Celsius in perioada 15 septembrie-
1 iunie. Respectam acest regulament atunci cand pornim si oprim caldura.



Nu exista un regulament privind temperatura maxima. Verificam conditiile Tn
timpul perioadelor foarte calde. Daca aveti nelamuriri cu privire la temperatura
din interiorul unitatii dumneavoastra locative, va rugam sa sunati la Centrul de
asistenta pentru locatari la numarul 416-945-0800.

Aerul conditionat

Unitatile de aer conditionat (AC) pentru fereastra nu sunt permise deoarece
pot fi periculoase. Locatarii pot cumpara si utiliza unitati de aer conditionat
pentru podea. La temperaturi ridicate, puteti merge intr-un loc racoros, cum ar
fi o biblioteca publica sau un centru comercial. Pentru a gasi un loc racoros in
apropiere, accesati bit.ly/43FwbbK. De asemenea, puteti gasi aceste informatii
pe panoul informativ albastru (Panoul albastru) din cladirea dumneavoastra.

Siguranta la incendiu

Locatarii sunt responsabili pentru prevenirea incendiilor si mentinerea cailor de
evacuare libere. Va rugam sa consultati panoul informativ din hol (Avizierul 1)
pentru sfaturi privind siguranta la incendiu care sa va ajute sa va pastrati unitatea
locativa si cladirea in siguranta. Nu atingeti sau deteriorati echipamentul de
siguranta impotriva incendiilor. Este periculos si ilegal.

Daca aveti oxigen la domiciliu, va rugam sa urmati sfaturile de siguranta
impotriva incendiilor din Ontario. Oxigenul ajuta focul sa arda mai tare si mai
repede. Asigurati-va ca depozitati oxigenul in siguranta si ca nu prezinta scurgeri.
Tn cazul unui incendiu, sunati imediat la 911.

Fumatul si vapatul

n conformitate cu Legea pentru Ontario férd fum, nu puteti fuma sau vapa:

e pe scari, holuri sau in alte zone comune ale cladirilor
e |a mai putin de noua (9) metri de orice intrare si iesire

Fumatul si/sau vapatul in zonele comune va activa sistemul de alarma de
incendiu si va genera o alarma de incendiu falsa. Va rugam sa fumati afara,
departe de cladire. Pentru siguranta dumneavoastra, Toronto Seniors Housing
testeaza alarma de incendiu si alte sisteme de siguranta a vietii in zonele comune
ale cladirii dumneavoastra in fiecare luna.
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Siguranta balcoanelor si a ferestrelor

Bucurati-va de balcoane si ferestre in siguranta.

Siguranta balcoanelor:

Nu lasati niciodata copii sau animale de companie singure pe balcon.

Nu depozitati obiecte sau nu folositi gratare pe balcon —acest lucru nu este
sigur si poate provoca un incendiu.

Uscati rufele in interior, pe un uscator de rufe.
Va rugam sa nu aruncati gunoiul sau mucurile de tigara de pe balcon.
Hranitoarele pentru pasari nu sunt permise.

Fiti atenti la vecinii de jos atunci cand curatati balconul sau udati plantele.

Siguranta ferestrelor:

Unitatile de aer conditionat (AC) pentru fereastra reprezinta un pericol
pentru siguranta si nu sunt permise.

Va rugam sa nu deteriorati, ajustati sau indepartati incuietorile sau plasele
ferestrelor. Incuietorile ferestrelor va mentin in siguranta si protejeaza
oamenii si animalele de companie impotriva caderii.

Plasele ferestrelor tin insectele afara, dar nu pot impiedica animalele de
companie sa cada prin ele.

Contribuiti la mentinerea sigurantei tuturor. Daca vedeti ca cineva isi foloseste
balconul intr-un mod nesigur sau daca un balcon, o fereastra sau o plasa trebuie
reparate:

discutati cu administratorul
sunati la Centrul de asistenta pentru locatari la numarul 416-945-0800

trimiteti un e-mail la Support@TorontoSeniorsHousing.ca
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Informatii privind vizitatorii si parcarea

Parcarea platita este disponibila pentru toti locatarii, insa nu toate cladirile au
locuri disponibile. Pentru a beneficia de parcare pentru locatari:

e Vehiculul dumneavoastra trebuie sa poata fi condus.
e Dreptul de proprietate asupra vehiculului trebuie sa fie la zi.

e Locuinta dumneavoastra trebuie sa fie in stare buna de inchiriere in cadrul
Toronto Seniors Housing.

e Dreptul de proprietate asupra vehiculului trebuie sa fie inregistrat pe
numele unei persoane din contractul dumneavoastra de inchiriere. Adresa
trebuie sa fie o unitate locativa Toronto Seniors Housing in care locuieste
persoana respectiva.

Pentru tarifele de parcare si modalitatile de inscriere, accesati
TorontoSeniorsHousing.ca/parking

Pentru vizitatori sunt disponibile permise de parcare pentru vizitatori. Le puteti
obtine de |la coordonatorul serviciilor pentru persoane varstnice (SSC) sau de la
administrator.

Prevenirea daunatorilor

La Toronto Seniors Housing, depunem toate eforturile pentru a va mentine
cladirea lipsita de daunatori. Dar, uneori, gandacii de bucatarie, soarecii,
plosnitele si alti daunatori pot totusi intra.

Daca aveti daunatori in unitatea dumneavoastra locativa, Toronto Seniors
Housing va organiza si va plati pentru combaterea necesara a daunatorilor.
Pentru a stabili un tratament:

e discutati cu administratorul
e sunati la Centrul de asistenta pentru locatari la numarul 416-945-0800
e trimiteti un e-mail la Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Locatarii au, de asemenea, responsabilitatea de a-si pastra unitatea locativa
inchiriata curata si de a raporta orice problema de intretinere la Centrul de
asistenta pentru locatari pentru a preveni infestarile ulterioare.
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Contribuiti la mentinerea lipsita de daunatori a unitatii dumneavoastra locative
si a cladirii:

Pastrati unitatea locativa curata si ordonata.

Nu hraniti porumbeii, veveritele sau animalele ratacite. Acestea pot atrage
alti daunatori.

Nu luati mobila pe care au aruncat-o altii — aceasta ar putea avea
daunatori.

Pastrati coridoarele si podelele ghenelor de gunoi ordonate si fara gunoi.

Raportati orice deteriorare sau reparatie din unitatea dumneavoastra
locativa care ar putea duce la aparitia daunatorilor.

Accesibilitatea

Toronto Seniors Housing sprijina locatarii cu dizabilitati si incearca sa
imbunatateasca accesibilitatea pentru toata lumea. Ne dorim ca toti varstnicii

sa locuiasca in siguranta si sa ia parte la viata comunitatii. Programul nostru de
accesibilitate 1i ajuta pe locatarii cu dizabilitati sa colaboreze cu personalul pentru
a face modificarile necesare in unitatea lor locativa sau in zonele comune.

Daca aveti nevoie de modificari la unitatea locativa sau la cladirea
dumneavoastra pentru a o face mai accesibila:

discutati cu coordonatorul serviciilor pentru persoane varstnice (SSC)

e sunatila Centrul de asistenta pentru locatari la numarul 416-945-0800

e trimiteti un e-mail la Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Comitetul responsabil pentru accesibilitate personala in Toronto Housing
(Responsible Personal Accessibility in Toronto Housing — R-PATH) a elaborat un
ghid util, intitulat ,,Accesibilitatea este pentru dumneavoastra”, pentru a explica
procesul.

Puteti obtine o copie a ghidului de la coordonatorul serviciilor pentru persoane
varstnice (SSC) sau puteti accesa TorontoSeniorsHousing.ca/accessibility-

program
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Inchirierea de cdtre dumneavoastra /fé

Plata chiriei

Chiria se plateste in prima zi a fiecarei luni.

Toronto Seniors Housing este proprietarul dumneavoastra si va calculeaza chiria.
Toronto Community Housing Corporation este proprietarul cladirilor, iar toate
platile pentru chirie se fac catre companie.

Puteti plati chiria in urmatoarele moduri:

e plati pre-autorizate
® cecuri
e ordine de plata ‘

e |a sucursala bancii dumneavoastra locale
e card de debit

e servicii bancare online sau prin telefon

Raportarea modificarilor aduse inchirierii de catre

dumneavoastra

Tn calitate de locatar RGI (Chirie adaptata la venit), trebuie sd ne informati cu
privire la anumite schimbari pentru a continua sa beneficiati de ajutorul pentru
chirie. Va rugam sa raportati urmatoarele modificari coordonatorului serviciilor
pentru persoane varstnice (SSC) in termen de 30 de zile de la modificare:

e declaratia dumneavoastra de impozit pe venit a fost reevaluata sau
modificata

e in unitatea dumneavoastra locativa locuiesc persoane care nu sunt incluse in
contractul de inchiriere

e orice modificare a venitului dumneavoastra (de exemplu, trecerea de la un
venit din munca la o pensie)

e absente planificate si neplanificate din unitatea locativa (daca sunteti plecat
de la domiciliu pentru mai mult de 90 de zile in total pe parcursul a 12 luni,

14 puteti pierde subventia RGI)



Revizuirea anuala a chiriei pentru Chiria adaptata la

venit (RGI)

Daca beneficiati de programul Chirie adaptata la venit (RGI), trebuie sa efectuati o
revizuire anuala a chiriei.

e Veti primi pachetul de revizuire anuala a chiriei prin posta, prin Canada Post,
cu mult inainte de scadenta.

e Completati acest pachet si inmanati-l personalului impreuna cu o dovada a
veniturilor (declaratia fiscala — decizia de impunere sau dovada veniturilor).

e Coordonatorul serviciilor pentru persoane varstnice (SSC) va poate ajuta sa
efectuati revizuirea anuala a chiriei, daca este necesar.

Inspectiile anuale ale unitatii locative

Prin lege, trebuie sa efectuam inspectii anuale ale unitatilor locative. Aceste inspectii
au loc din iulie pana in decembrie.

Aceste inspectii contribuie la mentinerea sigurantei dumneavoastra. Ele ne ajuta sa
gasim orice problema in unitatea dumneavoastra locativa, cum ar fi conditii nesigure
sau deteriorari. De asemenea, ne ajuta sa aducem imbunatatiri generale cladirii

si comunitatii dumneavoastra. De asemenea, verificam daca toate sistemele de
siguranta impotriva incendiilor, cum ar fi detectoarele de fum, functioneaza corect.
Va vom anunta cu 24 de ore inainte de a va vizita unitatea locativa.

Pentru a afla mai multe despre inspectiile unitatii locative, accesati
TorontoSeniorsHousing.ca/your-unit/

Comportamentul respectuos

Toronto Seniors Housing se angajeaza sa ofere un mediu de viata incluziv si
respectuos pentru toti locatarii. Respectam Codul drepturilor omului din Ontario
(Codul) si Legea privind accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati din Ontario
(Accessibility for Ontarians with Disabilities Act — AODA).

Nu toleram nicio forma de:

e discriminare
15



e hartuire
e Qactivitate care instiga la ura

Conform Codului, toata lumea are dreptul sa fie tratata corect si respectuos.
Aceasta Tnseamna ca vom promova si respecta drepturile omului pentru
locatari prin crearea unui mediu care sa sprijine nevoile persoanelor in varsta.
De asemenea, ne vom asigura ca toate spatiile noastre sunt sigure pentru ca
locatarii sa se simta inclusi, indiferent de originea lor.

Va incurajam sa cititi integral Politica privind drepturile omului pentru locatari
pe site-ul nostru web la TorontoSeniorsHousing.ca/policies

Tn conformitate cu aceastd politic3, toti locatarii trebuie sa se trateze reciproc cu
respect.

Locatarii care considera ca drepturile le-au fost afectate in mod negativ de un alt
locatar, membru al personalului sau furnizor TSHC pot depune o plangere oficiala
la TSHC:

e trimitand un e-mail la Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca
e apeland numarul 416-945-0888

e discutand cu coordonatorul serviciilor pentru persoane varstnice (SSC)
pentru sfaturi

Politici si proceduri

4

Exista numeroase politici si proceduri ale Toronto Seniors Housing care
contribuie la imbunatatirea comunitatilor noastre. Pentru a afla mai multe
despre politicile noastre, inclusiv cele care va pot afecta inchirierea, accesati
TorontoSeniorsHousing.ca/policies

Depunerea unei reclamatii

Daca nu puteti contacta personalul cladirii sau Centrul de asistenta pentru
locatari sau daca nu ati primit suficiente informatii cu privire la cererea
dumneavoastra de intretinere sau de servicii, puteti depune o reclamatie
contactand Echipa de solutii la numarul 416-945-0888 sau la adresa Solutions@
TorontoSeniorsHousing.ca
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Echipa de solutii va va contacta in termen de doua (2) zile lucratoare pentru a va
ajuta in legatura cu reclamatia. Decizia echipei este definitiva. Daca nu sunteti de
acord cu decizia sau aveti nevoie de mai mult ajutor, puteti contacta Mediatorul
la adresa Ombudsman@Toronto.ca.

Pentru a afla mai multe despre cererile de servicii si reclamatii, accesati
TorontoSeniorsHousing.ca/service-requests-and-complaints

implinirea varstei de 65 de ani

Daca dumneavoastra sau un membru al gospodariei dumneavoastra impliniti 65
de ani, acest lucru poate modifica venitul gospodariei si suma pe care o platiti
lunar pentru Chiria adaptata la venit (RGI). De asemenea, va puteti califica pentru
beneficii noi sau diferite.

Daca incepeti sa primiti o pensie si/sau o asigurare pentru limitd de varsta3,
trebuie sa informati Toronto Seniors Housing cu privire la modificarile venitului
in termen de 30 de zile. Va rugam sa contactati coordonatorul serviciilor pentru
persoane varstnice (SSC) pentru mai multe informatii, inainte de a implini 65 de
ani.

Creditele si beneficiile fiscale

Daca beneficiati de programul Chirie adaptata la venit (RGI), trebuie sa depuneti
declaratia de venit Tn fiecare an si sa ne furnizati o copie a deciziei de impunere
(Notice of Assessment — NOA).

Atunci cand depuneti declaratia de venit, va puteti califica pentru credite si
beneficii fiscale pentru seniori. Va sugeram sa discutati cu un consilier fiscal sau
un contabil pentru a afla ce credite fiscale si beneficii puteti solicita.

Pentru mai multe informatii despre scutirile de impozit pe proprietate si clinicile
fiscale gratuite, accesati
TorontoSeniorsHousing.ca/property-tax-exemptions
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Intrebari frecvente

Cum ma mut intr-o alta unitate locativa sau cladire?

Daca doriti sa va mutati intr-o alta unitate locativa sau cladire Toronto Seniors
Housing, trebuie sa depuneti o noua cerere la Lista de asteptare centralizata a
Primariei Toronto (acces la locuinta). Mai multe informatii pot fi gasite pe
bit.ly/3AZPzV9

Unii locatari se pot califica pentru mutarea in cadrul Toronto Seniors Housing pe
baza unei categorii prioritare. Daca va calificati, nu trebuie sa ajungeti pe Lista
de asteptare centralizata. Pentru mai multe detalii, discutati cu coordonatorul
serviciilor pentru persoane varstnice (SSC) sau accesati
TorontoSeniorsHousing.ca/request-a-transfer/

Cate zile pot fi plecat de acasa fara sa pierd RGI?

Daca toti membrii gospodariei dumneavoastra sunt plecati din unitatea locativa
mai mult de 90 de zile consecutive sau mai mult de 90 de zile in total pe
parcursul unei perioade de 12 luni, nu veti mai fi eligibil pentru RGI. Exista cateva
exceptii. Pentru mai multe informatii, discutati cu coordonatorul serviciilor
pentru persoane varstnice (SSC) sau accesati
TorontoSeniorsHousing.ca/absences-from-unit/

Daca am nevoie de ajutor, poate veni un membru de familie sa
locuiasca cu mine?

Da. Puteti solicita ca un membru al familiei sa fie adaugat ca ingrijitor pe
contractul de inchiriere. Pentru a face acest lucru, discutati cu coordonatorul
serviciilor pentru persoane varstnice (SSC) pentru a obtine si completa un
Formular de verificare a ingrijitorului. Trebuie sa raportati schimbarea persoanei
care locuieste n unitatea dumneavoastra locativa in termen de 30 de zile de la
mutarea membrului familiei. Acest lucru va poate afecta chiria RGI.



Am voie sa subinchiriez unitatea locativa sau sa o folosesc
pentru inchirieri pe termen scurt?

Nu. Nu va puteti subinchiria unitatea locativa sau nu o puteti folosi pentru
inchirieri pe termen scurt. Aici sunt incluse si spatiile de parcare. Acest lucru

contravine contractului dumneavoastra de inchiriere si va poate face sa pierdeti
subventia RGI.

Cat timp pot sta oaspetii la mine?

Puteti gazdui un oaspete la dumneavoastra pentru o perioada de maximum 30
de zile in total pe parcursul unei perioade de 12 luni. Aici sunt incluse atat 30 de
zile consecutive, cat si 30 de zile care nu sunt consecutive pentru fiecare oaspete.
Daca un oaspete locuieste la dumneavoastra mai mult de 30 de zile in total,
puteti pierde subventia RGI.

Plecarea

Cand sunteti gata sa va mutati, trebuie sa anuntati in scris cu 60 de zile (doua
luni calendaristice complete) ihainte de a va muta. Data mutarii trebuie sa
fie ultima zi a lunii. Va rugam sa transmiteti notificarea de plecare semnata
coordonatorului serviciilor pentru persoane varstnice (SSC).

=Y

&y 3

cheile/cheile electronice de la parcarea acoperita

Cheile si cheile electronice
Tnainte de a vd muta, trebuie s3 returnati toate:

e cheile unitatii locative

cheile casutei postale

cheile electronice

e autocolantele pentru parcare

Va rugam sa le inmanati coordonatorului serviciilor pentru persoane varstnice
(SSC) inainte de plecare.
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Informatii despre comunitate

Puteti gasi informatii utile despre cladirea dumneavoastra si programele
comunitare pe pagina despre profilul cladirii de pe site-ul nostru web la
TorontoSeniorsHousing.ca/building-profiles/

Veti primi, de asemenea, o pagina cu informatii despre profilul cladirii in pachetul
de bun venit.

Pentru a afla mai multe despre evenimentele din cladirea dumneavoastra si cum
puteti sa va implicati, contactati coordonatorul serviciilor comunitare (CSC). De
asemenea, puteti verifica panourile informative din cladirea dumneavoastra.
Avizierul 2 cuprinde un calendar al evenimentelor, care este actualizat o data la
trei (3) luni.

Seniors Speak — buletinul dumneavoastra informativ

pentru locatari

Seniors Speak este buletinul nostru informativ pentru locatari. Este publicat o
data la trei (3) luni. Puteti gasi copii:

e langa cutiile postale din cladirea dumneavoastra

e online pe TorontoSeniorsHousing.ca/seniors-speak/

n fiecare numar veti gdsi povesti inspirate despre locatarii care stau in cladirile
Toronto Seniors Housing. Veti citi, de asemenea, despre ceea ce am lucrat

ca organizatie si alte informatii solicitate de locatari, cum ar fi sfaturi, retete,
fotografii si multe altele.

Doriti sa va impartasiti povestea, aveti idei de continut sau fotografii de la
evenimente de aratat? Va rugam sa ne trimiteti un e-mail la SeniorsSpeak@
TorontoSeniorsHousing.ca.
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Datele viitoarelor reuniuni ale consiliului de

administratie si ale comitetului

Toata lumea este invitata sa urmareasca online sedintele consiliului de
administratie si ale comitetului Toronto Seniors Housing. Tntalnirile sunt
transmise in direct pe pagina noastra de YouTube. De asemenea, puteti viziona
inregistrarile mai tarziu pe bit.ly/3epf8XB

Ordinea de zi si materialele reuniunii sunt disponibile pe site-ul nostru web cu
sapte (7) zile calendaristice inainte de fiecare reuniune. De asemenea, locatarii
pot solicita sa ia cuvantul la aceste intalniri (numite solicitari). Pentru a afla mai
multe despre aceste reuniuni si despre modul de solicitare, accesati
TorontoSeniorsHousing.ca/board-of-directors/
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Panourile informative din cladirea dumneavoastra

Panourile informative reprezinta locul ideal unde puteti gasi informatii. Afisele au
un numar de sapte cifre in partea de jos (de exemplu, 03-24-123) pe care il puteti
utiliza pentru a solicita cu usurinta o versiune tradusa de la Centrul de asistenta
pentru locatari sau de la personal. Exista cinci panouri informative principale in
fiecare cladire.

Avizierul 1:
Tncuiat, acoperit cu sticl3 si, de obicei, situat in hol

e Actualizari corporative, continut urgent si sfaturi privind siguranta la incendiu

Avizierul 2:
Tncuiat, acoperit cu sticl3 si, de obicei, situat aproape de camera comuna

e Actualizari corporative, informatii despre traduceri, intalniri ale consiliului
de administratie si comitetului TSHC si un calendar al programelor si
evenimentelor din cladirea dumneavoastra [actualizat la fiecare trei (3) luni]

Panou albastru:
Albastru, incuiat, acoperit cu sticla si, de obicei, situat aproape de hol

e |Informatii de contact pentru personalul cladirii dumneavoastra, programe de
curatenie, anunturi de constructie, informatii despre locatiile din apropierea
dumneavoastra unde va puteti racori vara si multe altele

e Programul Primariei Toronto RentSafeTO Apartment Building Standards
Program impune acest Panou albastru

Panoul comunitatii 1:
Tncuiat, acoperit cu sticl3 si, de obicei, situat in camera comun3

e Locatarii care doresc sa posteze informatii, cum ar fi afise pentru evenimente
comunitare, pot trimite un e-mail la Communities@TorontoSeniorsHousing.ca
e Personalul va lipi afisele — pe principiul primul venit, primul servit
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Panoul comunitatii 2:
Panou de pluta deschis (fara sticld) in diferite zone ale cladirii

e Locatarii si organizatiile comunitare pot posta informatii, cum ar fi evenimente
viitoare din cladire sau din comunitate

Pe cine sa contactati si cand Q\\

Personalul cladirii

Personalul cladirii este disponibil de luni pana vineri, de la 8:30 la 16:30.
Informatiile de contact ale acestora sunt afisate pe panoul informativ albastru
(Panoul albastru) din cladirea dumneavoastra.

Coordonatorul serviciilor pentru persoane varstnice (SSC):
Va ajuta sa revizuiti chiria, sa completati formulare si sa gasiti servicii de asistenta
(nu de reparatii sau intretinere).

Echipa de intretinere
Responsabila pentru reparatiile din locuinta dumneavoastra, zonele comune,
precum si pentru curatenie si alte sarcini din cladire. Echipa include:

e Administrator: Conduce echipa si este primul punct de contact pentru
reparatii

e Persoana responsabila cu intretinerea (CMP): Ajuta la reparatii si
intretinere

e Om de serviciu/Paznic: Mentine zonele comune curate si sigure

Personalul dumneavoastra regional

e Manager de operatiuni regionale (ROM): Conduce personalul regional

e Supervizor pentru locuinte comunitare (CHS): Supravegheaza echipa de
intretinere

e Supervizor pentru implicarea locatarilor si servicii (TESS): Supravegheaza
personalul de sprijin al locatarilor, inclusiv SSC



Coordonatorul serviciilor comunitare (CSC):
Colaboreaza cu locatarii si partenerii din comunitate pentru a planifica si
desfasura programe si activitati in cladire si in regiune.

Echipa de solutii:

Daca nu puteti contacta personalul cladirii sau Centrul de asistenta pentru
locatari sau daca nu ati primit suficiente informatii cu privire la o cerere de
servicii sau intretinere, puteti depune o reclamatie contactand Echipa de solutii
la numarul 416-945-0888 sau la adresa Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca.

Pentru asistenta 24 de ore pe zi, sapte zile pe saptamana

Centrul de asistenta pentru locatari: 416-945-0800
Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Sunati sau trimiteti un e-mail pentru:

reparatii sau Intretinere (zi sau noapte)

intrebari privind chiria sau contractul de inchiriere
documente in alt format sau alta limba
depunerea unei reclamatii

Pentru reparatii urgente — va rugam sa sunati, nu sa trimiteti un e-mail.
Asistenta telefonica este disponibila in mai multe limbi.

Unitatea de siguranta a comunitatii (CSU): 416-921-2323
Sunati pentru a raporta:

probleme de securitate

reclamatii privind zgomotul

vagabondaj sau incalcarea proprietatii

incalcari privind parcarea pe proprietatea Toronto Seniors Housing

Asistenta este disponibila in mai multe limbi.

Pentru o urgenta, sunati intotdeauna la 911.
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Contacte comunitare de urgenta si non-urgenta

k& B — tps.ca/contact/9-1-1-emergency/

Sunati pentru urgente, cum ar fi un incendiu, o infractiune in desfasurare sau o
urgenta care pune viata in pericol

Linia pentru non-urgente a serviciilor de politie din Toronto, pentru ajutor din
partea politiei, care nu este urgent: 416-808-2222

yA% 8 — 211ontario.ca/contact

Informatii si ajutor pentru a lua legatura cu serviciile comunitare, sociale,
guvernamentale si de sanatate care nu sunt de urgenta — servicii in peste 150 de
limbi

— Toronto.ca/311

Informatii privind serviciile si programele Primariei — servicii in peste 180 de limbi

‘5% W — Canada4ll.ca

Asistenta locala pentru carti de telefoane

yA%8 - crtc.gc.ca/eng/phone/acces/mrsrt.htm

Serviciul de retransmitere a mesajelor (MRS) — permite persoanelor cu deficiente
de auz sau de vorbire sa utilizeze sistemul telefonic folosind un telefon cu text
(TTY) sau alt dispozitiv pentru a apela persoane cu sau fara astfel de deficiente

3% — health811.ontario.ca

Consultanta medicala non-urgenta, denumita anterior Telehealth
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