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Co kieruje naszg prac3

Misjg Toronto Seniors Housing jest pomoc lokatorom w starzeniu sie we
wiasnym domu, w komforcie i godnosci, z dostepem do programoéw i ustug
oraz mozliwoscig wyrazania swojej opinii w spotecznosci. Zalezy nam na
angazowaniu i wspotpracy z najemcami, personelem i partnerami w celu
urzeczywistnienia naszej wizji bezpiecznych, zréznicowanych i tetnigcych
zyciem spotecznosci, w ktorych najemcy majg poczucie integracji i dobrego
samopoczucia.

Aby dowiedziec sie wiecej o tym, co kieruje naszg pracg, mozesz zapoznac
sie z naszymi kierunkami strategicznymi, kluczowymi wskaznikami
efektywnosci i mapg drogowg na naszej stronie internetowej pod adresem
TorontoSeniorsHousing.ca/kierunki strategiczne/. W dokumentach tych
opisano najwazniejsze dziatania, kamienie milowe i Srodki, ktore bedg
wyznaczac kierunek naszego postepu w ciggu najblizszych kilku lat.




Gdzie znalez¢ wiecej informacji

Tablice ogtoszen

W kazdym budynku znajduje sie pieé gtéwnych tablic ogtoszeniowych. To
Swietne miejsca, w ktérych mozesz znalez¢ informacje na nastepujgce tematy:

e jak skontaktowac sie z personelem e nadchodzace wydarzenia

e aktualnosci korporacyjne i budowlane e inne pomocne uwagi

Wiecej informacji na temat tablic ogtoszeniowych znajdziesz na koricu
niniejszego przewodnika.

Strona internetowa Toronto Seniors Housing

Ogolne informacje na temat Toronto Seniors Housing mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej pod adresem TorontoSeniorsHousing.ca. Strona internetowa
moze automatycznie ttumaczyc¢ tresé¢ na wiele innych jezykow.

Toronto Seniors
Housing Corporation

Welcome to

Toronto Seniors Housing

Toronto Seniors Housing focuses on meeting the needs of senior
tenants (age 59+) through an integrated service model.

About Us

Popular Resources




Pomoc w innych jezykach

Jesli potrzebujesz pomocy w innym jezyku, skontaktuj sie z Centrum Wsparcia
Najemcow pod numerem 416-945-0800.

Kiedy kto$ odbierze telefon, powiedz, w jakim jezyku mowisz. Prosze czekac, az
zadzwoni do Panstwa ttumacz, ktéry udzieli Paristwu pomocy.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z Koordynatorem ds. ustug dla senioréw
(SSC) w Twoim budynku.

Mozesz rowniez zadzwoni¢ do Centrum Wsparcia Najemcow lub skontaktuj

sie z Koordynatorem ds. ustug dla seniorow (SSC), aby uzyskac informacje w
innych formatach, na przyktad w alfabecie Braille’a. Numer telefonu Centrum
Wsparcia Najemcéw dziata rowniez w przypadku urzadzen TTY (telefon tekstowy),
przeznaczonych dla najemcdw majacych problemy ze stuchem i mowa.

Kontakt z personelem lub stuzbami spotecznymi

Liste oséb, z ktérymi nalezy sie skontaktowac i kiedy, znajdziesz na koncu tego
przewodnika. Aby znalez¢ dane kontaktowe pracownikdw swojego budynku,
mozesz:

e sprawdzi¢ niebieskg tablice ogtoszen (Niebieska tablica ) w Twoim budynku

e sprawdzi¢ strone ,,Personel w Twoim budynku”, dotgczong do pakietu
powitalnego

e Zadzwoni¢ do Centrum Wsparcia Najemcow pod numer 416-945-0800

>




Twoj budynek

Wprowadzanie sie

Zanim wprowadzisz sie do nowego domu, porozmawiaj ze swoim Gospodarzem
budynku (Superintendent), aby zarezerwowac termin przeprowadzki.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Najemcow pod numerem
416-945-0800.

Jesli spodziewasz sie dostawy, np. mebli lub paczki, zapytaj swojego Gospodarza
budynku (Superintendent), jak dziatajg dostawy w Twoim budynku.

Klucze i breloki zblizeniowe

Po wprowadzeniu sie do Toronto Seniors Housing otrzymasz:
e dwa (2) klucze do Twojego mieszkania
e jeden (1) klucz do Twojej skrzynki pocztowej

e jeden (1) elektroniczny brelok zblizeniowy, umozliwiajgcy wejscie
do budynku

Jesli potrzebujesz dodatkowych kopii kluczy lub breloka albo je zgubites,
skontaktuj sie z Gospodarzem budynku. Za te ustuge pobierana jest

dodatkowa optata. W nagtych wypadkach lub po godzinach pracy nalezy
zadzwoni¢ pod numer Centrum Wsparcia Najemcoéw pod 416-945-0800.

Klucze i breloki sg wazne dla Twojego bezpieczenistwa i bezpieczenstwa

innych osob znajdujgcych sie w budynku. Nie zmieniaj i nie zaktadaj zamkow.
Dodawanie lub zmiana zamkow jest sprzeczna z warunkami umowy najmu i
moze by¢ niebezpieczna w nagtych wypadkach. Jesli bedziemy musieli zniszczy¢
dodany przez Ciebie zamek, bedziesz musiat zapfaci¢ za naprawe.

Ponosisz odpowiedzialnos$¢ za zachowanie swoich gosci. Nie dawaj kopii
kluczy ani brelokdw osobom, ktére nie sg strong umowy najmu. Naraza to
bezpieczenstwo wszystkich osoéb i jest sprzeczne z warunkami umowy najmu.



Konserwacja i naprawy

Jesli potrzebujesz pomocy, np. naprawy lub dostepu do ustugi, musisz ztozy¢
wniosek o konserwacje lub serwis.

Przyktady présb o konserwacje (kiedy co$ wymaga naprawy):
e przeciekajgce rury lub problemy z instalacjg wodno-kanalizacyjng
e uszkodzone lub rozbite okna
e zwalczanie szkodnikdéw (robakdow i myszy)
Przyktady zgdan serwisowych:
e znalezienie ustug zdrowotnych i spotecznych
e pytania dotyczgce czynszu lub corocznego przegladu czynszu
e informacje w innym jezyku lub formacie

e zmiana mieszkania, w tym uczynienie go bardziej dostepnym dla
Twoich potrzeb medycznych

Aby zgtosic¢ potrzebe konserwacji lub ustugi, mozesz:
e porozmawiac z personelem budynku
e Zadzwoni¢ do Centrum Wsparcia Najemcow pod 416-945-0800

e wystac¢ e-mail Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Centrum Wsparcia Najemcow odpowiada na wszystkie prosby o ustugi
niebedace pilnymi w terminie dwdch (2) dni roboczych. Jesli potrzebujesz
pomocy w zakresie utatwien dostepu, uwzglednij jg w swoim zgtoszeniu.
Damy ci przynajmniej Powiadomienie z 24-godzinnym wyprzedzeniem
przed wizytg w Twoim mieszkaniu.

Gospodarz Twojego budynku i pracownicy, zajmujgcy sie Konserwacja sg
do Panstwa dyspozycji, aby pomaéc przy prosbie dot. naprawy. Koordynator
ds. ustug dla senioréw (SSC) w Twoim budynku jest dostepny, aby pomac Ci
w kazdej innej sprawie zwigzanej z prosba o serwis lub pytaniem. Mozesz
skontaktowac sie z tymi pracownikami telefonicznie, pocztg elektroniczng lub



osobiscie w ich biurze w ustalonych godzinach. Dane kontaktowe i godziny
otwarcia znajdujg sie na zewnatrz biur oraz na niebieskiej tablicy ogtoszen w
budynku, w ktérym pracujg (Niebieska tablica).

Liste osdb, z ktérymi nalezy sie skontaktowac i kiedy, znajdziesz na koricu
niniejszego Przewodnika Powitalnego.

Smieci, odpady organiczne i recykling

Pomaz utrzymac swaj budynek w czystosci:

e Przed uzyciem zsypu wszystkie Smieci nalezy wrzuci¢ do matych
workdw na Smieci.

e Duze, czarne worki nalezy wrzucac¢ do zewnetrznego pojemnika na
Smieci. Nie umieszczaj ich w zsypie, gdyz utkna.

e Utrzymuj czystos¢ w pomieszczeniach. Nie pozostawiaj Smieci na
podtodze, w Smietnikach, na korytarzach ani przy windach.

Prosimy nie uzywacd zsypu na smieci do wyrzucania odpadéw do recyklingu
i kompostu. Aby dowiedziec sie, gdzie w budynku nalezy sktadowac odpady
do recyklingu i kompostowania, zapoznaj sie ze strong ,,Pomodz utrzymacd
budynek w czystosci” w pakiecie powitalnym.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie z pracownikiem Toronto
Seniors Housing w swoim budynku.

Zwierzeta domowe

Wiemy, jak wazny jest dla Ciebie Twadj pupil, dlatego chetnie zapewnimy
mu przyjazne srodowisko. Oto, jak mozesz cieszyc sie opiekg nad swoim
zwierzakiem, jednoczesnie okazujgc szacunek lokalnej spotecznosci.

e zawsze trzymaj zwierzeta na smyczy, gdy sg poza mieszkaniem
e nigdy nie zostawiaj zwierzat samych na balkonie

e zawsze sprzgtaj po swoim pupilu

® nos ze sobg torebki na odchody zwierzat

e wit6z odchody zwierzat domowych do podwdjnego worka i wyrzué
do Smieci



Dziekujemy za wspodtprace. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
Toronto.ca i wyszukaj ,Zwierzeta i zwierzeta domowe” ("Animals and Pets”).
Aby zgtosi¢ obawy dotyczgce zwierzecia, prosimy o kontakt telefoniczny z
Miastem Toronto pod numerem 416-338-7297.

Telefon, telewizja kablowa i internet

W czynsz nie wliczono optat za telefon, telewizje kablowg i internet. Mozesz
wybraé dowolng firme oferujgcg tego typu ustugi w Toronto. Firma Rogers oferuje
program znizkowy dla niektérych najemcow mieszkan socjalnych. Program nosi
nazwe Connected for Success (rogers.com/connected-for-success).

Wizyty nalezy rezerwowac telefonicznie, za posrednictwem operatora
telewizji kablowej lub Internetu w godzinach pracy od poniedziatku do
pigtku. W ten sposdb Twoéj Gospodarz budynku moze pomdc, jezeli
pracownik serwisu musi wejs¢ do okreslonych czesci budynku.

Media, ogrzewanie i klimatyzacja

Optaty za media

Twoj Koordynator ds. ustug dla seniorow (SSC) poinformuje Cie, za ktdre
media musisz ptaci¢ bezposrednio, a ktore sg wliczone w czynsz.

Jesli ptacisz czynsz uzalezniony od dochodu (Rent-Geared-to-Income, RGl),
kwota, ktorg ptacisz za media, bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od wielkosci lokalu.

Ogrzewanie

Przepisy miasta Toronto stanowig, ze temperatura w budynkach
mieszkalnych musi wynosi¢ co najmniej 21 stopni Celsjusza od 15 wrzesnia
do 1 czerwca. Stosujemy sie do tego rozporzgdzenia przy wtgczaniu i
wytgczaniu ogrzewania.

Nie ma przepisdw okreslajgcych maksymalng temperature. Sprawdzamy
warunki w czasie duzych upatow. Jesli masz watpliwosci dotyczgce
temperatury w swoim mieszkaniu, zadzwon do Centrum Wsparcia Najemcow
pod numer 416-945-0800.



Klimatyzacja

Urzadzenia klimatyzacyjne montowane na oknach sg niedozwolone, poniewaz
mogg by¢ niebezpieczne. Najemcy mogg kupowac i uzytkowac klimatyzatory
podtogowe. W upalne dni mozesz udad sie do chtodniejszego miejsca, np.
biblioteki publicznej lub galerii handlowej. Aby znalez¢ pobliskie chtodne
miejsce, odwiedz bit.ly/43FwbbK. Informacje te mozna znalez¢ réwniez na
niebieskiej tablicy ogtoszen (Niebieska tablica ) w Twoim budynku.

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

Najemcy sg odpowiedzialni za zapobieganie pozarom i utrzymywanie
droznych drég ewakuacyjnych. Prosze sprawdzic tablice ogtoszen w holu
(Tablica ogtoszen 1 ), aby uzyska¢ porady dotyczgce bezpieczenstwa
przeciwpozarowego, ktére pomogg zapewnic bezpieczenstwo Twojemu
lokalowi i budynkowi. Nie dotykaj i nie niszcz sprzetu przeciwpozarowego.
To jest niebezpieczne i niezgodne z prawem.

Jesli masz w domu tlen, postepuj zgodnie z wytycznymi bezpieczenstwa
przeciwpozarowego obowigzujgcymi w Ontario. Tlen pomaga ogniowi pali¢
sie mocniej i szybciej. Przechowuj tlen w bezpiecznym miejscu i upewnij sie,
ze nie wycieka. Jesli wybuchnie pozar, natychmiast zadzwon pod numer 911.

Palenie i wapowanie

Zgodnie z Ustawq o Ontario wolnym od dymu, nie mozna pali¢ ani wapowac:

¢ na klatkach schodowych, korytarzu lub innych wspdlnych obszarach
budynkow

e w odlegtosci dziewieciu (9) metréw od wszystkich wejs¢ i wyjsé

Palenie tytoniu i/lub wapowanie w miejscach publicznych spowoduje
uruchomienie systemu alarmu przeciwpozarowego i wywofta fatszywy
alarm pozarowy. Prosimy pali¢ na zewnatrz, z dala od budynku. Dla
Panstwa bezpieczenstwa Toronto Seniors Housing co miesigc testuje
alarm przeciwpozarowy i inne systemy bezpieczenstwa w czesciach
wspolnych budynku..
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Bezpieczenstwo balkondw i okien

Korzystaj z balkondw i okien w bezpieczny sposob.

Bezpieczenstwo na balkonie

e Nigdy nie zostawiaj dzieci ani zwierzgt domowych samych na balkonie.

Nie przechowuj przedmiotow ani nie uzywaj grilla na balkonie — nie
jest to bezpieczne i moze spowodowac pozar.

e Susz pranie wewnatrz na suszarce.

e Prosimy nie wyrzucaé smieci i niedopatkéw papieroséw z balkonu.

e Karmniki dla ptakdow sg niedozwolone.

e Sprzatajgc balkon lub podlewajgc rosliny, pamietaj o sgsiadach, ktorzy
mieszkajg ponizej.

Bezpieczenstwo okien:

e Urzadzenia klimatyzacyjne montowane na oknach stanowig zagrozenie
dla bezpieczenstwa i nie sg dozwolone.

e Prosimy nie niszczy¢, nie regulowac ani nie usuwac blokad i siatek
okiennych. Zamki w oknach zapewniajg bezpieczenstwo i chronig ludzi
i zwierzeta przed wypadnieciem.

e Siatki okienne chronig przed owadami, ale nie zapobiegajg
wypadnieciu zwierzat domowych.

Pomdz nam dbaé o bezpieczenstwo innych. Jesli zauwazysz, ze ktos korzysta
ze swojego balkonu w sposdb niebezpieczny lub jesli balkon, okno lub siatka
wymagajg naprawy:

e porozmawiaj ze swoim Gospodarzem budynku
e Zadzwoni¢ do Centrum Wsparcia Najemcow pod 416-945-0800

e wyslij e-mail do Support@TorontoSeniorsHousing.ca
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Informacje dot. odwiedzajacych i parkingu

Pfatny parking jest dostepny dla wszystkich najemcow, jednak nie wszystkie
budynki dysponujg wolnymi miejscami parkingowymi. Aby zakwalifikowac
sie do otrzymania miejsca parkingowego dla najemcy:

e Twodj pojazd musi by¢ sprawny.
e Wiasnosc pojazdu musi byc¢ aktualna.

e Twoje gospodarstwo domowe musi mie¢ dobrg opinie w zakresie
wynajmu w Toronto Seniors Housing.

e Prawo wtasnosci pojazdu musi by¢ zarejestrowane na kogos, kto
widnieje w umowie najmu. Adres musi wskazywac lokalizacje
mieszkania w Toronto Seniors Housing, w ktdorej mieszka dana osoba.

Aby uzyskac informacje o stawkach za parkowanie i sposobie rejestracji,
odwiedz strone TorontoSeniorsHousing.ca/parking

Odwiedzajacy mogg skorzystac z zezwolen na parkowanie. Mozesz je
otrzymac od swojego Koordynatora ds. ustug dla seniorow (SSC) lub
Gospodarza budynku.

Zapobieganie szkodnikom

W Toronto Seniors Housing doktadamy wszelkich staran, aby Twéj budynek
byt wolny od szkodnikow. Ale czasami karaluchy, myszy, pluskwy i inne
szkodniki mogg przedostac sie do srodka.

Jesli w Twoim mieszkaniu sg szkodniki, Toronto Seniors Housing zorganizuje
i pokryje koszty niezbednej kontroli szkodnikéw. Aby umowic sie na zabieg:

e porozmawiaj ze swoim Gospodarzem budynku
e Zadzwon do Centrum Wsparcia Najemcow pod numer 416-945-0800
e wyslij e-mail do Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Najemcy majg rowniez obowigzek utrzymywania wynajmowanego lokalu
w czystosci i zgtaszania wszelkich probleméw zwigzanych z konserwacjg do
Centrum Wsparcia Najemcow, aby zapobiec przysztym plagom.
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Pomaz utrzymac swaj lokal i budynek wolnymi od szkodnikéw:

Utrzymuj swoje mieszkanie w czystosci i porzadku.

Nie dokarmiaj gotebi, wiewiorek i bezpanskich zwierzat. Mogg
przyciggac inne szkodniki.

Nie zabieraj mebli, ktdre inni wyrzucili — mogg by¢ zasiedlone przez
szkodniki.

Utrzymuj korytarze i podtogi w pomieszczeniach ze zsypami na Smieci
wolne od bataganu i Smieci.

Zgtos wszelkie uszkodzenia lub prace naprawcze w Twoim mieszkaniu,
ktore mogg byc¢ przyczyna pojawienia sie szkodnikdéw.

Dostepnos¢

Toronto Seniors Housing wspiera najemcow niepetnosprawnych i pracuje
nad poprawg dostepnosci dla wszystkich. Chcemy, aby wszyscy seniorzy zyli
bezpiecznie i uczestniczyli w zyciu spotecznym. Nasz Program Dostepnosci
pomaga najemcom z niepetnosprawnosciami wspotpracowac z personelem
w celu wprowadzenia niezbednych zmian w ich mieszkaniach lub czesciach
wspolnych.

Jesli potrzebujesz zmian w swoim mieszkaniu lub budynku, aby uczynic go
bardziej dostepnym:

e porozmawiaj ze swoim Koordynatorem ds. ustug dla seniorow (SSC)

e Zadzwonic¢ do Centrum Wsparcia Najemcow pod numer 416-945-0800

e wyslij e-mail do Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Komitet ds. Odpowiedzialnej Dostepnosci Osobistej w Mieszkalnictwie
w Toronto (R-PATH) przygotowat pomocny przewodnik zatytutowany
,Dostepnosé jest dla Ciebie”, ktdry ma pomdc w wyjasnieniu tego procesu.

Mozesz otrzymac kopie przewodnika od swojego Koordynatora ds. ustug
dla seniorow (SSC) lub odwiedzi¢ TorontoSeniorsHousing.ca/accessibility-

program
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TwoOj wynajem /fé

Ptacenie czynszu

Czynsz nalezy ptacic¢ pierwszego dnia kazdego miesigca.

Toronto Seniors Housing jest wtascicielem mieszkan i oblicza czynsz.
Korporacja Mieszkaniowa Spotecznosci Toronto (Toronto Community
Housing Corporation) jest wiascicielem budynkow i wszystkie ptatnosci
czynszowe sg dokonywane na jej rzecz.

Czynsz mozna optaci¢ w nastepujacy sposob:
e autoryzowane ptatnosci z géry
e czeki
e przekazy pieniezne
e w oddziale Twojego lokalnego banku

e karta debetowa

e bankowosc internetowa lub telefoniczna

Zgtaszanie zmian w umowie najmu

Jako najemca korzystajgcy z systemu Rent-Geared-to-Income (RGI) musisz
nas poinformowac o pewnych zmianach, aby moc nadal otrzymywac
pomoc w optacaniu czynszu. Prosze o zgtoszenie nastepujgcych zmian do
Koordynatora ds. ustug dla senioréow (SSC) w ciggu 30 dni od zmiany:

e Twoje zeznanie podatkowe zostato ponownie ocenione lub zmienione
e w Twoim mieszkaniu mieszkajg osoby, ktére nie sg objete umowa najmu

e jakiekolwiek zmiany w dochodach (np. zmiana dochodu z pracy na
emeryture)

e planowane i nieplanowane nieobecnosci w mieszkaniu (jesli jestes
poza domem przez t3cznie ponad 90 dni w ciggu 12 miesiecy, mozesz
straci¢ dotacje RGlI)
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Roczny przeglad czynszow uzaleznionych od dochodu (RGI)

Jesli uczestniczysz w programie Rent-Geared-to-Income (RGI), musisz
wypetniac coroczny przeglad czynszu.

e Pakiet z raportem o rocznym przegladzie czynszu zostanie wystany
pocztg za posrednictwem Poczty Kanadyjskiej na dfugo przed
uptywem terminu ptatnosci.

e Wypetnij ten pakiet i przekaz go personelowi wraz z dowodem
dochodu (zeznanie podatkowe — zawiadomienie o naliczeniu
podatkéw lub zaswiadczenie o dochodzie).

e Twoj Koordynator ds. ustug dla seniorow (SSC) moze Ci pomdc w
przeprowadzeniu corocznego przegladu czynszu, jesli zajdzie taka
potrzeba.

Doroczne kontrole mieszkan

Zgodnie z prawem jesteSmy zobowigzani do przeprowadzania corocznych
inspekcji mieszkan. Kontrole te odbywajg sie od lipca do grudnia.

Te kontrole pomagajg zapewnic Ci bezpieczeristwo. Pomagajg nam znalez¢
wszelkie problemy w Twoim mieszkaniu, takie jak niebezpieczne warunki
lub uszkodzenia. Pomagajg nam réwniez wprowadzac ogdlne ulepszenia w
Twoim budynku i otoczeniu. Sprawdzamy réwniez, czy wszystkie systemy
przeciwpozarowe, na przyktad czujniki dymu, dziatajg prawidtowo. Damy ci
znac 24 godziny wczesniej, zanim odwiedzimy Twoje mieszkanie.

Aby dowiedziec sie wiecej na temat inspekcji mieszkan, odwiedz strone
TorontoSeniorsHousing.ca/your-unit/

Zachowanie petne szacunku

Toronto Seniors Housing zobowigzuje sie do zapewnienia wszystkim
najemcom inkluzywnego i petnego szacunku srodowiska zycia. Przestrzegamy
Ontaryjskiego Kodeksu praw czfowieka (Kodeks) i Ustawy o dostepnosci dla
0s0b niepetnosprawnych w Ontario (AODA).
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Nie tolerujemy zadnej formy:

e dyskryminacji
e nekania
e okazywania nienawisci

Zgodnie z Kodeksem kazdy ma prawo do sprawiedliwego i petnego szacunku
traktowania. Oznacza to, ze bedziemy promowac i szanowac prawa
cztowieka w odniesieniu do lokatoréw, tworzgc Srodowisko, ktére wspiera
potrzeby seniorow. Zadbamy réwniez o to, aby wszystkie nasze przestrzenie
byty bezpieczne, by najemcy czuli sie czescig spotecznosci, bez wzgledu na
swoje pochodzenie.

Zachecamy do zapoznania sie z trescig w catosci Polityki praw cztowieka
w odniesieniu do najemcy na naszej stronie internetowej pod adresem
TorontoSeniorsHousing.ca/policies

Zgodnie z Przepisami, od wszystkich najemcéw oczekuje sie rowniez
wzajemnego szacunku.

Najemcy, ktdrzy uwazajg, ze ich prawa cztowieka zostaty naruszone przez
innego najemce, cztonka personelu lub dostawce TSHC, mogg ztozy¢
formalng skarge do TSHC, korzystajgc z nastepujgcych metod:

e wysyta¢ e-maila do Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca

e zadzwoni¢ pod numer 416-945-0888

e porozmawiac ze swoim Koordynatorem ds. ustug dla seniorow (SSC),
aby otrzymaé wskazéwki

Zasady i procedury

W Toronto Seniors Housing obowigzuje wiele zasad i procedur, ktore
pomagajg uczynic¢ nasze spotecznosci lepszymi. Aby dowiedziec sie wiecej o
naszych zasadach, w tym o tych, ktére mogg mieé¢ wptyw na Twojg umowe
najmu, odwiedz strone TorontoSeniorsHousing.ca/policies

Sktadanie skargi

Jesli nie mozesz skontaktowac sie z personelem budynku lub z Centrum
Wsparcia Najemcow albo nie otrzymates wystarczajgcych informacji na
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temat swojego zgtoszenia dotyczgcego konserwacji lub ustugi, mozesz
ztozy¢ skarge, kontaktujac sie z Zespotem ds.rozwigzan pod numerem
416-945-0888 lub Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca

Zespot ds. rozwigzan skontaktuje sie z Tobg w ciggu dwdch (2) dni roboczych,
aby pomodc w rozpatrzeniu Twojej skargi. Ich decyzja jest ostateczna.

Jezeli nie zgadzasz sie z ich decyzjg lub potrzebujesz dodatkowej pomocy,
mozesz skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich pod adresem
Ombudsman@Toronto.ca.

Aby dowiedziec sie wiecej o prosbach dot. ustug i skargach, odwiedz strone
TorontoSeniorsHousing.ca/service-requests-and-complaints

Ukonczenie 65 lat

Jesli Ty lub ktos z Twoich domownikow konczy 65 lat, moze to spowodowac
zmiane dochoddw gospodarstwa domowego oraz wysokosci czynszu
uzaleznionego od dochodu (RGI), ktéry ptacisz co miesigc. Mozesz réwniez
kwalifikowac sie do otrzymania nowych lub innych swiadczen.

Jesli zaczniesz otrzymywad emeryture i/lub Swiadczenie Old Age Security,
musisz powiadomic¢ Toronto Seniors Housing o zmianach w swoich dochodach
w ciggu 30 dni. Prosze skontaktowacd sie z Koordynatorem ds. ustug dla
senioréw (SSC), aby uzyskac wiecej informacji, zanim ukonczysz 65 lat.

Ulgi podatkowe i Swiadczenia

Jesli uczestniczysz w programie Rent-Geared-to-Income (RGI), musisz co
roku skfadaé zeznanie podatkowe i przekaza¢ nam kopie zawiadomienia o
ocenie podatkowej (NOA).

Sktadajgc zeznanie podatkowe, mozesz mie¢ prawo do ulg podatkowych
i Swiadczen dla senioréw. Zalecamy skonsultowanie sie z doradcg
podatkowym lub ksiegowym w celu uzyskania informacji na temat ulg i
Swiadczen podatkowych, z ktérych mozesz skorzystac.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat zwolnien z podatku od
nieruchomosci i bezptatnych porad podatkowych, odwiedz strone
TorontoSeniorsHousing.ca/property-tax-exemptions
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Czesto zadawane pytania

Jak moge przenies¢ sie do innego mieszkania lub budynku?

Jesli chcesz przeniesc sie do innego mieszkania lub budynku Toronto Seniors
Housing, musisz ztozy¢ nowy wniosek na Centralnej LisScie Oczekujgcych

w Urzedzie Miasta Toronto (Access to Housing). Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie bit.ly/3AZPzV9

Niektorzy lokatorzy mogg kwalifikowac sie do przeprowadzki w ramach Toronto
Seniors Housing w ramach kategorii priorytetowej. Jesli spetniasz wymagania,
nie musisz wpisywac sie na Centralng Liste Oczekujgcych. Aby uzyskaé wiecej
szczegotow, porozmawiaj ze swoim Koordynatorem ds. ustug dla seniorow
(SSC) lub odwiedz TorontoSeniorsHousing.ca/request-a-transfer/

Przez ile dni moge przebywa¢ poza domem, nie tracgc RGI?

Jezeli wszyscy domownicy nie bedg przebywaé w Twoim mieszkaniu
przez okres dtuzszy niz 90 dni z rzedu lub tgcznie ponad 90 dni przez
okres dwunastu miesiecy, nie bedziesz juz uprawniony do RGI. Istnieje
kilka wyjgtkdw. Aby uzyskac wiecej informacji, porozmawiaj ze swoim
Koordynatorem ds. ustug dla seniorow (SSC) lub odwiedz
TorontoSeniorsHousing.ca/absences-from-unit/

Czy jesli bede potrzebowat pomocy, moge poprosic¢ cztonka
rodziny, zeby zamieszkat ze mng?

Tak. Mozesz poprosi¢ o dodanie cztonka rodziny jako opiekuna do umowy
najmu. Aby to zrobi¢, porozmawiaj ze swoim Koordynatorem ds. ustug dla
senioréw (SSC), aby uzyskac i wypetnié¢ Formularz Weryfikacji Opiekuna.
Musisz zgtosi¢ dodatkowg osobe mieszkajgcg w Twoim mieszkaniu w ciggu
30 dni i podac informacje odnosnie cztonka rodziny, ktéry sie wprowadza.
Moze to mie¢ wptyw na czynsz RGI.
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Czy moge podnaja¢ swdj lokal lub uzywac go na potrzeby
wynajmu kréotkoterminowego?

Nie. Nie mozesz podnajac swojego lokalu ani uzywac go na potrzeby
wynajmu krotkoterminowego. Dotyczy to rowniez miejsc parkingowych.
Jest to sprzeczne z umowag najmu i moze spowodowac utrate dotacji RGI.

Jak dtugo moga przebywac¢ u mnie goscie?

Mozesz mie€ u siebie gosci przez maksymalnie tacznie 30 dni w okresie
dwunastu miesiecy. Obejmuje to zaréwno 30 dni z rzedu, jak i 30 dni, ktére
nie nastepujg po sobie dla kazdego goscia. Jesli gos¢ zatrzyma sie u Ciebie
na dfuzej tgcznie ponad 30 dni, mozesz utraci¢ dotacje RGI.

Wyprowadzka

Gdy bedziesz gotowy do wyprowadzki, musisz ztozy¢ pisemne
powiadomienie 60 dni (dwa petne miesigce kalendarzowe) zanim
zaplanujesz przeprowadzke. Data wyprowadzki musi przypadac ostatniego
dnia miesigca. Prosze przekaza¢ podpisane zawiadomienie o wyprowadzce
swojemu Koordynatorowi ds. ustug dla seniorow (SSC).

Klucze i breloki zblizeniowe

Przed wyprowadzkg musisz zwréci¢ wszystkie: <

&y 3

Prosze je przekazac¢ swojemu Koordynatorowi ds. ustug dla senioréw (SSC)
zanim wyjdziesz.

e klucze do mieszkania
e klucze do skrzynki pocztowej

e breloki zblizeniowe

e klucze/breloki zblizeniowe parkingu
podziemnego

e naklejki parkingowe
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Twoja wspdlnota R

Informacje spotecznosciowe

Przydatne informacje na temat Twojego budynku i programow
spotecznosciowych znajdziesz na stronie Building Profiles w naszej witrynie
internetowej pod adresem TorontoSeniorsHousing.ca/building-profiles/

W Pakiecie Powitalnym znajdziesz réwniez strone z informacjami o
Profilu Budynku.

Aby dowiedziec sie wiecej o wydarzeniach organizowanych w Twoim
budynku i sposobach zaangazowania sie w nie, skontaktuj sie z
Koordynatorem Ustug Spotecznych (CSC). Mozesz réwniez sprawdzic tablice
ogtoszeniowe w swoim budynku. Tablica ogtoszen nr 2 zawiera kalendarz
wydarzen, ktory jest aktualizowany co trzy (3) miesigce.

Seniorzy mowig — Twaj biuletyn dla najemcow

Seniors Speak to nasz biuletyn dla lokatoréw. Ukazuje sie co trzy (3)
miesigce. Kopie mozna znalez¢:

e obok skrzynek pocztowych w Twoim budynku

e online pod TorontoSeniorsHousing.ca/seniors-speak/

W kazdym numerze znajdziesz inspirujgce historie o lokatorach mieszkajgcych
w budynkach Toronto Seniors Housing. Przeczytasz takze o tym, nad czym
pracowaliSmy jako organizacja, a takze o innych informacjach, o ktére prosili
najemcy, takich jak wskazowki, przepisy, zdjecia i inne.

Chcesz podzieli¢ sie swojg historig, masz pomysty na tresci lub zdjecia
z wydarzenia? Prosimy o kontakt mailowy pod adresem
SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca.
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Nadchodzgce daty posiedzen zarzgdu i komisji

Zapraszamy wszystkich do sledzenia posiedzen zarzadu i komisji Toronto
Seniors Housing Board online. Spotkania sg transmitowane na zywo na
naszej stronie w serwisie YouTube. Nagrania mozna réwniez obejrzeé
p6iniej pod adresem bit.ly/3epf8XB

Program spotkania i materiaty dostepne sg na naszej stronie internetowej
przez siedem (7) dni kalendarzowych przed kazdym spotkaniem. Najemcy
mogg rowniez poprosic¢ o udzielenie im gtosu na tych spotkaniach (tzw.
delegowanie). Aby dowiedzieé sie wiecej o tych spotkaniach i sposobie
delegowania, odwiedz strone TorontoSeniorsHousing.ca/board-of-directors/
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Tablice ogtoszen w Twoim budynku

Tablice ogtoszeniowe sg doskonatym miejscem do wyszukiwania informacji.
W dolnej czesci plakatéw znajduje sie siedmiocyfrowy numer (np. 03-24-123),
za pomocg ktérego mozna tatwo zamoéwié¢ przettumaczong wersje w Centrum
Wsparcia Najemcow lub u personelu. W kazdym budynku znajduje sie pieé
gtéwnych tablic ogtoszeniowych.

Tablica ogtoszen 1:
Zamykana, pokryta szktem i zwykle w holu

e Aktualnosci korporacyjne, tresci wymagajace pilnej realizacji i wskazowki
dotyczace bezpieczenstwa przeciwpozarowego

Tablica ogloszen 2:
Zamykana, pokryta szktem i zwykle znajdujaca sie w poblizu pomieszczenia
wspolnego

e Aktualnosci korporacyjne, informacje o ttumaczeniach, spotkaniach
zarzadu i komitetéw TSHC oraz kalendarz programow i wydarzen w Twoim
budynku (aktualizowany co trzy (3) miesigce)

Niebieska tablica:
Niebieska, zamykana, przeszklona i zwykle blisko holu

¢ Informacje kontaktowe do personelu budynku, harmonogramy sprzatania,
powiadomienia o pracach budowlanych, informacje o miejscach w poblizu,
w ktdrych mozna sie ochtodzi¢ latem i inne

e Program standardéw budynkéw mieszkalnych RentSafeTO w Toronto
wymaga Niebieskiej Tablicy

Tablica Spotecznosciowa 1:
Zamykana, pokryta szktem i zwykle znajdujgca sie w pomieszczeniu wspdlnym

e Najemcy chcacy zamiesci¢ informacje, takie jak plakaty informujace
o wydarzeniach w spotecznosci, mogg wysta¢ wiadomosc¢ e-mail
Community@TorontoSeniorsHousing.ca

* Pracownicy bedg wywieszaé plakaty — obowigzuje zasada , kto pierwszy,
ten lepszy”




Tablica Spotecznosciowa 2:
Otwarte tablice korkowe (bez szkta) w réznych miejscach budynku

e Najemcy i organizacje spoteczne mogg zamieszczac informacje, takie jak
nadchodzgce wydarzenia w budynku lub spotecznosci

Z kim sie skontaktowac i kiedy @

Personel w Twoim budynku

Pracownicy budynku sg dostepni od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:30-16:30. Ich dane kontaktowe znajdujg sie na niebieskiej tablicy
ogtoszen (Niebieska tablica ) w Twoim budynku.

Koordynator ds. ustug dla senioréw (SSC):
Pomaga w przegladaniu czynszéw, wypetnianiu formularzy i znajdowaniu
ustug wsparcia (nie napraw ani konserwacji).

Zespot konserwacyjny
Odpowiada za naprawy w domu i czesciach wspadlnych, a takze za sprzatanie
i inne obowigzki w budynku. W sktad zespotu wchodza:

e Gospodarz domu (Superintendent): Kieruje zespotem i jest pierwszym
punktem kontaktowym w przypadku napraw

e Osoba odpowiedzialna za konserwacje (CMP): Pomaga w naprawach i
konserwacji

e Sprzataczka/Dozorczyni Utrzymuje czystos¢ i bezpieczeristwo w
miejscach wspdlnych

Twaj personel regionalny

e Regionalny Kierownik Operacyjny (ROM): Kieruje personelem
regionalnym

e Nadzorca Mieszkalnictwa Spotecznego (CHS): Nadzoruje zespot
zajmujacy sie konserwacjg

e Nadzorca ds. zaangazowania i ustug dla najemcow (TESS): Nadzoruje
personel wspierajgcy najemcéow, w tym SSC
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Koordynator ds. ustug spotecznych (CSC):
Wspotpracuje z najemcami i partnerami spotecznymi w zakresie planowania
i realizacji programow i zaje¢ w Twoim budynku i regionie.

Zespot rozwigzan:

Jezeli nie mozesz skontaktowac sie z personelem budynku ani z Centrum
Wsparcia Najemcow lub nie otrzymates wystarczajgcych informacji na
temat zgtoszenia serwisowego lub konserwacyjnego, mozesz ztozy¢ skarge,
kontaktujac sie z Zespotem rozwigzan pod numerem 416-945-0888 lub
mailowo Solutions@TorontoSeniorsHousing.ca.

Wsparcie dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Centrum wsparcia najemcow: 416-945-0800
Support@TorontoSeniorsHousing.ca

Zadzwon lub napisz e-mail, jesli:

potrzebujesz naprawy lub konserwacji (w dzien lub w nocy)
masz pytania dotyczgce czynszu lub umowy najmu
potrzebujesz dokumentéw w innym formacie lub jezyku
chcesz ztozy¢ skarge

W przypadku pilnych napraw prosimy o kontakt telefoniczny, nie
wysytanie e-maili. Pomoc telefoniczna jest dostepna w wielu jezykach.

Jednostka Bezpieczenstwa Spotecznego (CSU): 416-921-2323
Zadzwon, aby zgtosic:

problemy z bezpieczenstwem

skargi na hatas

wtdczegostwo lub wtargniecie

wykroczenia parkingowe na terenie Toronto Seniors Housing

Pomoc jest dostepna w wielu jezykach.

W nagtych wypadkach zawsze dzwon pod numer 911.
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Kontakty spotecznosci w sytuacjach awaryjnych i nieawaryjnych

ChkN- tps.ca/kontakt/9-1-1-pogotowie/

Zadzwon w nagtych wypadkach, takich jak pozar, trwajgce przestepstwo lub
sytuacja zagrazajgca zyciu

Infolinia Toronto Police Services dla oséb potrzebujgcych pomocy w
sytuacjach niecierpigcych zwtoki: 416-808-2222

y4kl- 211ontario.ca/kontakt

Informacje i pomoc w nawigzywaniu kontaktéw ze spotecznoscig,
instytucjami socjalnymi, rzgdem i stuzbami zdrowia niebedgcymi stuzbami
ratunkowymi — ustuga dostepna w ponad 150 jezykach

¥kl - Toronto.ca/311

Informacje o ustugach i programach miejskich — ustuga dostepna w ponad
180 jezykach

‘5% R- Canadadll.ca

Pomoc w zakresie lokalnego katalogu

yakl- crtc.gc.ca/eng/phone/acces/mrsrt.htm

Ustuga przekazywania wiadomosci (MRS) — umozliwia osobom z
niepetnosprawnoscig stuchu lub mowy korzystanie z systemu telefonicznego
za pomocg telefonu tekstowego (TTY) lub innego urzgdzenia w celu
wykonywania potgczen do osdb z takimi niepetnosprawnosciami lub bez nich

:3%8- health811.ontario.ca

Porady zdrowotne niebedgace pilnymi, dawniej Telezdrowie
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