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Послание генерального директора  

Уважаемые жильцы! 

Пришла весна 2025 года, и снова настало время дать «Слово 

старшим»! С наступлением теплой погоды и распусканием цветов у 

нас состоялось приятнейшая беседа с жительницей, которая 

помогает нам составлять новые правила для садоводов. 

Весна — это время обновления. Я с детства привык вносить свою 

лепту в поддержание порядка в семейном доме, особенно во 

время весенней уборки. Поскольку вы живете в большом доме с 
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общими помещениями, я призываю вас вносить свой вклад в 

поддержание чистоты в нем. 

В 2025 году у нас, безусловно, будет много работы, так как 

продолжают поступать заявки на проведение мероприятий. В 

первые несколько месяцев этого года мы провели наше ежегодное 

собрание по планированию развития домов. Оно прошло очень 

хорошо: было запланировано 72 встречи, в которых приняли 

участие более 1 000 жильцов. 

Набор в Консультативный комитет старших жильцов (STAC) прошел 

успешно — к нам обратилось более 40 кандидатов. Мы надеемся 

услышать идеи от новых и нынешних членов на предстоящем 

майском собрании. 

С 27 апреля по 3 мая в Канаде проходила Национальная неделя 

волонтеров. На региональном собрании жильцов-волонтеров мы 

имели возможность познакомиться с некоторыми из 

многочисленных волонтеров среди наших жильцов. Мы знаем, что 

очень многие жильцы «Жилищной корпорации для пожилых 

людей Торонто» тратят свое свободное время, как официально, так 

и неофициально, на поддержку людей в своем доме и в своем 

сообществе. Мы благодарны всем вам за участие в создании 

активных сообществ.  

Июнь — насыщенный месяц! Мы будем отмечать месяц пожилых 

людей, месяц гордости и месяц истории коренных народов, а 

также третью годовщину создания «Жилищной корпорации для 

пожилых людей Торонто».  

В этом выпуске мы расскажем историю о волонтере, чей непростой 

жизненный путь привел к тому, что он назвал «Жилищную 

корпорацию для пожилых людей Торонто» своим домом. 

Учитывая, что июнь — месяц гордости, вы также познакомитесь с 



  

Страница 3 из 19 

 

жильцом, который открыто и с достоинством поделится своей 

историей.  

Наконец, продолжается обход генерального директора, поэтому 

ищите плакаты, которые расскажут вам, где и когда меня можно 

найти. У нас 83 дома, так что я медленно, но верно обойду их все. 

Хорошей погоды и до скорой встречи!  

Том Хантер 

Генеральный директор 

Избавление от негативных ярлыков 

Негативные ярлыки могут преследовать человека всю жизнь. Это 

несправедливо, ведь иногда от них невозможно избавиться. Для 

Дона Мастерса, одного из жильцов, избавление от этих ярлыков 

стало путешествием длиною в жизнь.  

«Мне ставили много ошибочных диагнозов в связи с психическими 

проблемами, пока я наконец не получил лечение, которое 

помогло. Сейчас я здоров, вношу свой вклад в жизнь общества и 

воссоединился с семьей», — делится он. 

Нелегкий путь Дона начался, когда ему было за тридцать. Он с 

готовностью признает, что совершал неправильные поступки, в 

результате чего оказался в тюрьме. Что еще хуже, его отец, бывший 

офицер полиции, был помощником начальника тюрьмы Уитби, в 

которую поместили Дона. А в другой раз он даже сбежал из 

больницы. 

Дон открыто делится тем, что на фоне ухудшения состояния 

здоровья он боролся с депрессией, асоциальным и агрессивным 

поведением. 
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Переломным моментом стал 1993 год, когда он стал участником 

новой программы поддержки в больнице общего профиля Уитби. 

За свою работу в этой программе он получил награду.  

«Мы организовали клуб завтраков для пациентов. Большинство из 

них страдали психическими заболеваниями. Но мы верили в них, — 

говорит он. — Поэтому мы подавали им еду с настоящими 

столовыми приборами. До этого, из соображений безопасности, у 

них была только пластиковая посуда. Наше отношение дало им 

чувство собственного достоинства. Я очень горжусь этим», — 

улыбается Дон. 

Он рад, что у него наконец-то есть стабильное жилье. Сегодня он 

спокойный и заботливый жилец-волонтер. Несколько лет назад он 

потерял жену, но врачи говорят, что она прожила больше, чем 

ожидалось, благодаря его заботе и помощникам по 

индивидуальному уходу. 

«Есть три слова, которые очень много значат для меня. Это 

достоинство, уважение и доверие, — говорит Дон. — Теперь, когда 

у меня есть стабильное жилье, я чувствую себя достойно, внося 

свой вклад в жизнь сообщества. Я испытываю чувство собственного 

достоинства каждый раз, когда помогаю на мероприятиях или в 

продовольственном фонде поблизости. Я пользуюсь доверием, 

когда присматриваю за семилетним внуком, потому что знаю, что 

моя дочь доверяет мне», — с гордостью говорит он. 

Жизнь прекрасна. Когда он проводит время с внуком, они смотрят 

«Щенячий патруль» и играют с фигурками Человека-паука. Его 

вдохновляет неуемные выдумки внука. 
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«Долгие годы я был зол, но не все было потеряно. Мы не можем 

справиться в одиночку. Нам всем нужно сообщество. У меня 

больше нет ярлыка на лбу. Но, если бы он был, теперь там было бы 

написано слово «счастливый»! Я надеюсь, что моя история 

вдохновит других на участие», — говорит Дон. 

 

Обновление программы Community Connect+ 

Региональное собрание жильцов-волонтеров 

Этой весной прошло региональное собрание жильцов-волонтеров. 

Оно дали возможность волонтерам и сотрудникам обсудить 

программы и инициативы для жильцов. 

Генеральный директор Том Хантер также представил на этом 

собрании нового 
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директора по взаимодействию, партнерству и коммуникациям 

Деанну Велтри. 

 

Ежегодное собрание по планированию развития домов 

Спасибо всем, кто принял участие в ежегодном собрании по 

планированию развития домов. Все 72 встречи прошли очень 

хорошо. Координаторы общественных служб (CSC) теперь будут 

работать с жильцами-волонтерами над составлением заявок в 

Фонд общественной деятельности (CAF) с упором на приоритеты, 

определенные жильцами каждого дома. 

Сотрудники рассматривают возможность переноса планирования 

на осень для мероприятий, проводимых в следующем году. Это 

даст больше времени для заполнения заявок в CAF, включая 

минимальный 30-дневный срок обработки, поэтому мероприятия 

могут начаться в январе 2026 года. 

Разрабатываются правила для садоводов 

Все больше и больше жильцов «Жилищной корпорации для 

пожилых людей Торонто» хотят заниматься садоводством. 

Чтобы условия были одинаковыми для всех, TSHC сотрудничает с 

жильцами над созданием новых правил для садоводов. Это 

позволит сделать подход одинаковым для всех домов и даст 

большему числу жильцов возможность заниматься садом. 

Жильцам, желающим заняться садоводством, необходимо будет 

подписать форму кодекса поведения, чтобы мы могли быть 

уверены, что все понимают правила. Кроме того, в каждом доме 

будет создан комитет по садоводству, который будет разрешать 
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любые недоразумения. Так садоводство станет справедливым и 

приятным для всех. Впереди еще много новостей! 

Новые занятия по обучению и повышению квалификации для 

жильцов-волонтеров 

В рамках ежегодных собраний по планированию зданий CSC 

организовали учебные занятия по заполнению заявки в CAF. В 

ближайшее время жильцы-волонтеры смогут пройти обучение, 

чтобы узнать больше о Кодексе поведения жильцов-волонтеров и 

Community Connect+. 

Отличная явка на набор в STAC 

Спасибо всем жильцам, которые подали заявки на участие в 

Консультативном комитете пожилых жильцов (STAC). Мы рады 

энтузиазму, с которым они приняли участие в работе Комитета. К 

концу февраля заявки подали более 40 жильцов, а в апреле 

прошли собеседования.  

В 2024 году Комитет проделал очень много работы. Мы с 

нетерпением ожидаем, что в мае к нынешним участникам 

Комитета присоединятся новые, поскольку эта важная работа 

продолжается. 
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Изменения в руководстве 

Арлин теперь возглавляет стратегическое партнерство 

В течение последних двух лет я занимала 

должность исполняющей обязанности 

директора по взаимодействию, 

партнерству и коммуникациям в TSHC. Для 

меня это было непросто, поскольку я не 

работала в корпорации в качестве штатного 

сотрудника более 30 лет.  

Спасибо всем жильцам и персоналу, 

которые были терпеливы со мной, пока я 

слушала, училась и действовала, 

руководствуясь высказанными вами 

мнениями. За последние два года я выслушала и прислушалась к 

множеству мнений.  

Это помогло нам выстроить фундамент доверия и уважения. 

Отношения могут развиваться только с той скоростью, с которой 

крепнет доверие. Я надеюсь, что уважение, доверительные 

отношения и умение слушать, над которыми мы начали работать 

вместе, будут и дальше развиваться и процветать.  

Помощь в создании фундамента для следующего этапа развития 

TSHC стала важным достижением в моей карьере.  

Теперь у нас новый директор, и я уверена, что начатая нами работа 

будет продолжена под новым руководством. Я останусь, чтобы 

помогать Тому в работе над стратегическим партнерством в TSHC 

на условиях неполного рабочего дня.  
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Я верю, что лучшее еще впереди.  

Для меня было честью внести свою лепту в это большое дело. 

Арлин  

Рада присоединиться к команде! 

Всем привет! 

Я очень рада вступить в должность 

директора по взаимодействию, 

партнерству и коммуникациям в 

«Жилищной корпорации для пожилых 

людей Торонто». Мне не терпится 

продолжить ту замечательную работу, 

которую Арлин проделала за время своего 

пребывания на этой должности.  

Во многих отношениях это похоже на 

возвращение домой. Несколько лет назад 

я работала в «Коммунальном жилищном 

фонде Торонто». Я участвовала в проектах 

Отдела жилья для пожилых людей, 

поэтому для меня не в новинку 

сотрудничество с пожилыми людьми, персоналом и жильцами-

волонтерами. Я рада стать частью «Жилищной корпорации для 

пожилых людей Торонто» и снова работать с пожилыми людьми.  

В своей прошлой работе в государственном, частном и 

некоммерческом секторах я занималась вопросами доступного 

жилья, совершенствования политики и бизнес-стратегии. 
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На этой должности я продолжу большую работу организации по 

укреплению взаимодействия с жильцами, созданию стратегических 

партнерских отношений и обеспечению четкой и эффективной 

коммуникации.  

Я рада присоединиться к жильцам, персоналу и партнерам в 

работе над тем, чтобы улучшать качество жизни пожилых людей.   

Деанна Велтри 

Директор TSHC по взаимодействию, партнерству и коммуникациям 

Познакомьтесь со своим сообществом! (фото) 

Найдите время полюбоваться 

цветами 

Вряд ли на свете найдется большая 

поборница пользы садоводства для 

здоровья, чем Ингрид Коллинз с ее 

незаурядным талантом к выращиванию 

растений. Ингрид — жилец-волонтер со 

стажем, так что всем окружающим давно 

известно, как она любит садоводство.  

Ингрид входила в кружок жильцов, 

которые установили шесть больших кадок для растений на крыше 

своего дома.  

«Много исследований показывают, что садоводство, пребывание 

на открытом воздухе, в окружении цветов и природы, оказывает 

успокаивающее действие, — делится Ингрид. — Я так счастлива 

видеть своих соседей, особенно тех, кто обычно держится 
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особняком и не выходит из дому, когда они сидят рядом с цветами 

и улыбаются». 

Для Ингрид быть волонтером естественно. Помимо того, что она 

является жильцом-волонтером, Ингрид входит в недавно 

созданную рабочую группу по правилам садоводства. Задача 

группы — упростить садоводство в домах TSHC, чтобы у всех 

жильцов были равные возможности заниматься этим делом и 

получать удовольствие. 

Ингрид верит в равноправие. Она также верит в сострадание и в то, 

что нужно ставить себя на место других, чтобы понять, через что 

проходит человек. Она научилась этому на собственном горьком 

опыте. Ингрид была матерью-одиночкой и растила своего сына без 

посторонней помощи. Из-за ошибки своего домовладельца она 

даже какое-то время была бездомной, так что ей известно, что 

такое борьба. 

«Моя жизнь была нелегкой. Помимо прочего, мне пришлось 

расстаться с друзьями и родными из-за их алкоголизма и 

наркомании. Теперь, когда сложный период моей жизни остался 

позади, главное — сохранять стойкость. И, конечно, наслаждаться 

садами!» — радостно добавляет она.  

Многочисленные исследования показывают, что садоводство 

оказывает такое же благотворное воздействие на тело, разум и 

душу, что и регулярные физические упражнения. Исследования 

также показывают, что у людей, занимающихся садоводством, с 

возрастом укрепляется иммунная система, и они меньше 

подвержены стрессу.  
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«Работая в Рабочей группе по разработке новых правил 

садоводства, я помогаю обеспечить дальнейшее процветание 

садов. Я убеждена, что они важны для поддержания социальных 

связей между жильцами», — говорит она. 

Сады поддерживают ощущение благополучия и гармонии. Проще 

говоря, садоводство заставляет людей двигаться. Это все равно, что 

ходить в тренажерный зал прямо за окном. Или, в данном случае, 

на крыше.  

Хорошая погода и хорошие поступки 

Наслаждайтесь весенней погодой без опаски 

Открываете ли вы окна этой весной? Чтобы обезопасить себя, окна 

следует приоткрывать лишь слегка — на ширину ладони. 

Убедитесь, что под окном нет ничего, на что мог бы залезть 

ребенок или домашнее животное — для того чтобы пробить сетку, 

нужен совсем небольшой вес. 

Безопасность на балконе 

На вашем балконе не должно быть временных перегородок и 

ширм, поскольку они пожароопасны. Пожалуйста, не 

выбрасывайте ничего с балкона, в том числе сигареты. Используйте 

подходящую пепельницу и внимательно гасите все курительные 

принадлежности. 

Звоните в CSU после звонка 9-1-1 

Если вы звоните по номеру 9-1-1 в экстренных случаях, пожалуйста, 

также позвоните в Отдел общественной безопасности (CSU). Наши 

записи не связаны с полицейской службой Торонто. Важно, чтобы 



  

Страница 13 из 19 

 

сотрудники CSU были в курсе чрезвычайных ситуаций. Так они 

смогут правильно определить приоритеты в своей деятельности по 

обеспечению безопасности каждого. 

Спасибо за честность!  

Огромное спасибо нашему жильцу Рослин 

Велком! Она нашла конверт с деньгами в 

холле своего здания и рассказала об этом 

специальному констеблю CSU Трою Лалору. 

Деньги были возвращены владельцу в 

целости и сохранности. Спасибо, Рослин, за 

вашу честность и доброту.  

Защитите сообщество  

Подозреваете мошенничество или неправомерные действия со 

стороны сотрудников TSHC, жильцов, поставщиков или 

подрядчиков? 

Вы можете конфиденциально сообщить о нарушениях по 

телефону: 

1-866-781-7956 (круглосуточно и без выходных). 

Митратек Синтрио, почтовый ящик 11017, Торонто, ON 

M1E 1N0 (Mitratech Syntrio, PO Box 11017, Toronto, ON 

M1E 1N0) 

Отправьте обращение, используя безопасную онлайн-

форму и выбрав в качестве названия организации 
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«Toronto Community Housing Corporation»: 

bit.ly/3ERMU5i 

Задержка ремонтных работ и сокращение финансирования 

программ из-за мошенничества. 

О чем следует сообщать: 

• Предоставление ложной информации о доходах или 

домохозяйствах. 

• Нецелевое использование общественных средств. 

• Сдача квартир в субаренду жильцами. 

О чем не следует сообщать: 

• Вопросы технического обслуживания, такие как протечки или 

вредители; вместо этого следует обратиться в Центр 

поддержки жильцов (416-945-0800).  

• Вопросы безопасности, такие как шум или незаконное 

проникновение; вместо этого следует обратиться в Отдел 

общественной безопасности (416-921-2323).  

Для получения дополнительной информации посетите наш веб-

сайт: 

TorontoSeniorsHousing.ca/Report-Fraud 
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Жизнь, полная радости и творчества 

Для жильца Джона Ходжсона творчество всегда было частью 

жизни, хотел он того или нет! Любовь к музыке, искусству и 

развлечениям пронизывала всю его жизнь, несмотря на то, что 

большая часть его карьеры была связана с корпоративным миром. 

Джон родился в Шотландии, но в свои двадцать с небольшим 

воспользовался возможностью, которая привела его в Канаду. 

«Я — опытный шеф-повар, работал в сфере общественного питания 

и управления персоналом, но меня постоянно тянуло в 

музыкальные и модные проекты, — размышляет он. — Кажется, 

будто вселенная знала, что лучше!»  

Сейчас он проводит время как жилец-волонтер. В его доме 

собираются художники, которые стремятся помочь друг другу. Их 

«кофейные посиделки по вторникам» пользуются таким успехом, 

что идею подхватили и другие кружки жильцов. 

«Я вхожу в совет директоров Международной организации „Сады 

мира“, которая пропагандирует мир и природу в глобальном 

масштабе. Я также работаю над документальным фильмом о 

возникновении гей-квартала в Торонто», — с гордостью делится 

Джон.  
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Этот проект близок сердцу Джона. В юности Джон открыто 

признал, что является геем, и ему повезло: семья восприняла это 

без осуждения. 

«Мне невероятно повезло, что я шел по жизни, зная, что моя 

гомосексуальность была просто частью того, кто я есть. Многим 

людям, посещавшим гей-квартал, больше некуда было пойти, 

чтобы безопасно самовыражаться. Это было защищенное 

сообщество во времена насилия и ненависти», — со знанием дела 

говорит он. 

В начале 1970-х годов гей-квартал был убежищем для 

ремесленников, музыкантов и людей всех рас и культур, где их не 

преследовали из-за сексуальной ориентации. 

«Сегодня мы воспринимаем чувство безопасности как должное. 

Однако все еще существует и дает ростки глубоко укоренившаяся 

ненависть, которая в разных формах направляется против членов 

нашего сообщества. Она угрожает и всему, чего мы добились в 

результате нашей многолетней борьбы за права человека, за 

противодействие разжиганию ненависти, гомофобии, трансфобии 

и такому прочему, — говорит Джон. — Каждому человеку крайне 

важно чувствовать себя в безопасности в своем доме, в своем 

районе и даже в своей собственной коже. Именно это делает для 

жильцов „Жилищная корпорации для пожилых людей Торонто“. 

Она дает нам ощущение безопасности. Ведь все должны иметь на 

это право, не так ли?» 

Спасибо всем волонтерам 

С 27 апреля по 3 мая проходила Национальная неделя волонтеров. 

В этом году ее тема — «Волонтеры поднимают волну» — 
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рассказывает о силе, влиянии и важности как индивидуальной, так 

и групповой волонтерской деятельности. 

Мы знаем, что жильцы-волонтеры в «Жилищной корпорации для 

пожилых людей Торонто» создают сообщество, налаживают связи 

и улучшают качество жизни других жильцов. Мы поблагодарили 

многих из этих самоотверженных жильцов-волонтеров на 

Региональном собрании жильцов-волонтеров.  

Мы также знаем, что многие пожилые люди находят другие 

способы помогать своим соседям и сообществам, как официально, 

через организации, так и в повседневной жизни. Какой бы способ 

волонтерства вы не выбрали, мы говорим вам спасибо!  

Нужен совет по проблемам старения?  

Некоторые жильцы TSHC работают волонтерами в 
Консультативном совете пожилых людей WoodGreen и запустили 
подкаст под названием «Ученики старения» (bit.ly/3GK3fJS). В нем 
рассказываются удивительные истории и переживания пожилых 
людей по мере их старения. Эти интересные рассказы 
демонстрируют разнообразие видов деятельности и интересов 
пожилых людей — они используют технологии, реагируют на 
перемены и находят радость на каждом этапе жизни. 

Вы можете найти подкасты «Ученики старения» в Интернете или 

послушать их на Spotify и Apple Podcasts. 
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«Слово старшим» доступно на многих языках 

Позвоните по телефону 416-945-0800, чтобы заказать этот документ 

на другом языке или в другом формате. 

Оставайтесь на связи! 

Чтобы всегда быть на связи и в курсе новостей и событий, 

связанных с «Жилищной корпорацией для пожилых людей 

Торонто», обязательно подписывайтесь на нас в социальных сетях. 

Нас можно найти на Facebook и LinkedIn. Вы также можете узнать 

больше на нашем веб-сайте TorontoSeniorsHousing.ca.  

Хотите, чтобы о вас написали в следующей новостной рассылке? 

Предпочитаете получать «Слово старшим» по электронной почте? 

Свяжитесь с нами по адресу 

SeniorsSpeak@TorontoSeniorsHousing.ca. 

Как связаться 

Вы можете звонить по этим номерам круглосуточно и без 

выходных или присылать электронные письма на адрес 

Support@TorontoSeniorsHousing.ca. Служба поддержки доступна 

на нескольких языках.  

Центр поддержки жильцов: 416-945-0800  

Отдел общественной безопасности: 416-921-2323  

Crime Stoppers (дружинники): 416-222-8477 
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Заявления о признании 

«Жилищная корпорация для пожилых людей Торонто» ценит 

разнообразие нашего города и жильцов, которых мы 

поддерживаем. Мы также признаем историю — как хорошую, так и 

плохую, — которая привела к тому, что в Торонто живут вместе 

самые разные люди. 

Посетите сайт TorontoSeniorsHousing.ca/Acknowledgements, чтобы 

прочесть официальные заявления «Жилищной корпорации для 

пожилых людей Торонто» о признании коренных народов и людей 

африканского происхождения. 


