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Lời tựa 
Tài liệu hướng dẫn này được soạn thảo và thực hiện bởi Ủy ban R-PATH, ủy 
ban của những người ở thuê bị tàn tật, bênh vực cho những người bị tàn tật, để 
bảo đảm tài liệu minh bạch và thân thiện với người ở thuê. Tài liệu đã được soạn 
thảo với sự hợp tác của  ban giám đốc Công ty Gia cư Cao niên Toronto 
(Toronto Seniors Housing Corporation, viết tắt TSHC) và Công ty Gia cư Cộng 
đồng Toronto (Toronto Community Housing Corporation, viết tắt TCHC)và nhân 
viên công ty để được chính xác trong các bước của tiến trình. 

 Toronto Seniors Housingcam kết cung cấp tiện nghi cho người tàn tật sinh sống. 
Tài liệu này sẽ giúp người ở thuê biết họ cần phải làm những gì để họ có thể nộp 
đơn yêu cầu xin chỉnh sửa căn hộ tạo điều kiện thuận lợi cho người tàn tật sinh 
sống và làm thế nào để có thể thực hiện điều đó.  

Tài liệu này sẽ cung cấp các ước tính thời gian và cách thức những bước nhân 
viên sẽ thực hiện để hoàn tất yêu cầu chỉnh sửa tiện nghi cho người tàn tật sử 
dụng. Tuy mỗi sự chỉnh sửa đều khác tùy theo từng yêu cầu của cá nhân, nhiều 
bước trong tiến trình thì giống nhau. Tài liệu này sẽ cung cấp bản chú giải các 
thuật ngữ và chữ viết tắt, các mẫu đơn, và mô tả một cách dễ hiểu từng bước 
một tiến trình của Chương Trình Chỉnh Sửa Căn Hộ Tạo Tiện Nghi Thuận Lợi 
trong Sinh Hoạt cho Người Tàn Tật (Accessibility Program Unit Modification).   

Một số trường hợp yêu cầu người ở thuê phải dời sang một chúng cư khác do 
thiếu chỗ để chỉnh sửa căn hộ hiện thời theo các nhu cầu của họ. Tiến trình này 
cũng được xác định và mô tả trong tài liệu này. Chương trình này dựa trên các 
nhu cầu y khoa dành cho người ở thuê bị tàn tật. 

Tài liệu này sẽ giúp quý vị theo dõi việc chỉnh sửa căn hộ của quý vị. 

Mục tiêu của tài liệu này là để bảo đảm người ở thuê biết mong đợi điều gì và tất 
cả thông tin được cung cấp một cách nhất quán cho bất cứ người ở thuê nào có 
yêu cầu chỉnh sửa căn hộ. Tài liệu này có sẵn bằng các dạng thức và ngôn 
ngữ khác. 

Liên lạc Trung tâm Hỗ trợ Người Ở Thuê: 
support@torontoseniorshousing.ca hay gọi 416-945-0800 
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Chú giải các thuật ngữ 
F.M.: Ban giám đốc các cơ sở chúng cư (Facilities Management) 

Điều hợp viên: Điều hợp viên chương trình tiện nghi cho người tàn tật 

Giám đốc Chương trình Các Cơ sở- Tiện nghi cho người tàn tật sử 
dụng (FPMA): Đây là một trong số những người thuộc ban giám đốc các 
cơ sở, người sẽ chịu trách nhiệm thực hiện việc thi công điều chỉnh căn hộ 
của quý vị. Họ sẽ làm việc với kiến trúc sư và đội ngũ nhân viên thi công. 
Người này có thể chỉ định các đề án cho Giám thị Chương trình Các Cơ 
Sở (Facilities Program Supervisor). 

Giám thị Chương trình Các Cơ Sở (Facilities Program Supervisor, viết 
tắt FPS): Đây là một trong số những người thuộc ban giám đốc các cơ sở 
chịu trách nhiệm phần xây cất chỉnh trang căn hộ của quý vị. Họ làm việc 
với FPMA, kiến trúc sư, và đội ngũ nhân viên thi công. Các đề án được 
giao cho Facilities Program Supervisor bởi Facilities Program Manager-
Accessibility. 

Danh mục các chúng cư: Danh sách liệt kê tất cả các chúng cư của  
TSHC trong toàn thành phố hay có thể được nhận dạng bằng khu vực như 
danh mục các chúng khu vực Đông Bắc, Tây Bắc, Đông Nam và Tây Nam. 

Đấu thầu: Tiến trình dùng để thuê mướn người bán dịch vụ hay mua sản 
phẩm. Tiến trình được Hội đồng Quản trị chấp thuận. 

S.S.C.: Điều hợp viên Dịch vụ Cao niên (Seniors Services Coordinator) 

Bỏ thầu: Tiến trình được dùng để thuê kiến trúc sư và nhân viên thi công 
nhằm bảo đảm tính công bằng cho tất cả những người đấu thầu. 

Con số thẻ (Ticket Number): Đây là con số tham chiếu được cấp cho đơn 
của quý vị khi đơn được nộp. Đây cũng giống như con số tham chiếu được 
dùng khi quý vị gọi xin sửa chữa điều gì. Đây là một cách để theo dõi yêu 
cầu của quý vị. Hãy cất giữ con số này. 
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Chỉnh sửa căn hộ: Điều này đơn giản là chỉnh sửa cấu trúc của bất cứ 
căn hộ nào chứ không phải chỉ đơn thuần là gắn thêm các thanh tay vịn. 
Việc chỉ gắn các thanh tay vịn sẽ do nhân viên của chúng cư tại địa 
phương đảm trách. 

Người bán: Bất cứ tổ chức hay công ty nào được thuê mướn để cung ứng 
sản phẩm hay dịch vụ. 

 

 

                                       

 

Bước 1- Xem lại tài liệu hướng dẫn 
Quý vị đã quyết định quý vị cần chỉnh sửa căn hộ của mình để đáp ứng 
các nhu cầu y khoa của quý vị. Quý vị đã nhận được tài liệu hướng dẫn 
này từ  Seniors Services Coordinator (SSC) hay nhận trực tiếp từ chương 
trình Accessibility Program. Bước đầu tiên của quý vị là xem lại tài liệu 
hướng dẫn để quý vị có cái nhìn chính xác về những gì sẽ diễn ra tiếp 
theo. 

 

 

 

Bước 2- Người ở thuê yêu cầu chỉnh sửa căn hộ 
để đáp ứng nhu cầu sinh sống bằng cách nộp 
bản câu hỏi y khoa (Medical Questionnaire) 

1 

2 
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Tìm mẫu Medical Questionnaire Formvà Mẫu Ưng Thuận (Consent Form) 
bao gồm trong tài liệu hướng dẫn này. Quý vị phải mang nó đến cho 
chuyên viên chăm sóc sức khỏe hiện thời của quý vị. Danh sách những 
chuyên viên chăm sóc sức khỏe được chấp nhận có ghi trên mẫu đơn. 
Yêu cầu chuyên viên chăm sóc sức khỏe điền mẫu đơn và gửi nó lại cho  
Seniors Services Coordinator (SSC) của quý vị.  SSC của quý vị có mặt tại 
văn phòng  cộng đồng. Quý vị nên giữ một bản sao của mẫu câu hỏi y 
khoa đã điền cho riêng mình. Quý vị cũng nên nhờ  SSC của qúy vị đóng 
dấu ngày nhận nó cùng với con số của thẻ dịch vụ được chỉ định cho đơn 
xin của quý vị. 

 

                                                       

Bước 3- Nộp mẫu bản câu hỏi y khoa của quý vị 
và Các Mẫu Ưng Thuận 
 SSC của quý vị sẽ duyệt lại Medical Questionnaire và Consent Form của 
quý vị để bảo đảm đã điền đầy đủ và có ký tên. Nếu tài liệu của quý vị đã 
hoàn tất và đã ký tên,  SSCsẽ chuyển đơn yêu cầu của quý vị cho Các 
Điều Hợp Viên của chương trình Accessibility Program trong vòng 5 ngày 
làm việc hành chánh. Nếu đơn của quý vị không đầy đủ   SSC không thể 
chuyển đơn của quý vị cho Accessibility Program cho đến khi hồ sơ đã 
hoàn chỉnh. Vì TCHC chịu trách nhiệm cung cấp việc chỉnh sửa cho căn hộ 
của quý vị, mẫu Ưng Thuận cho phép Toronto Seniors Housing chia sẻ 
bản Câu Hỏi Y Khoa với các nhân viên của chương trình Accessibility 
Program tại TCHC. 

 

3 
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Bước 4- Gặp gỡ cùng Điều hợp viên chương 
trình Accessibility Program của quý vị 
Một điều hợp viên của chương trình Accessibility Program sẽ liên lạc quý vị 
trong vòng 15 ngày làm việc hành chánh sau khi quý vị nộp mẫu bản câu 
hỏi y khoa đã điền hoàn tất của mình. Điều hợp viên của quý vị là một 
người rất quan trọng cho việc chỉnh sửa căn hộ của quý vị vì họ sẽ là 
người quý vị liên lạc trong suốt toàn bộ tiến trình. Họ sẽ giúp với tất cả các 
nhu cầu của quý vị trong suốt thời gian chỉnh sửa căn hộ hay chuyển nhà 
theo yêu cầu. Khi điều hợp viên liên lạc quý vị, họ sẽ làm cuộc đến tận nhà 
quý vị để lấy thêm thông tin từ quý vị nhằm đảm bảo việc chỉnh sửa thay 
đổi hay dời nhà sẽ đáp ứng tất cả các nhu cầu về sự tàn tật của quý vị. 
Cuộc hẹn này sẽ được sắp lịch vào ngày giờ nào thuận tiện nhất cho quý 
vị và điều hợp viên có thể đến dự.  

Trong lúc quý vị chờ đợi để có cuộc hẹn với điều hợp viên, hãy lập một 
danh sách của tất cả những sinh hoạt hàng ngày bên trong căn hộ mà khó 
khăn cho quý vị. Danh sách này sẽ giúp điều hợp viên đánh giá các nhu 
cầu của quý vị.  

Danh sách của quý vị có thể là như thế này: đây CHỈ LÀ VÍ DỤ MÀ THÔI 

• Không thể bước vào bồn tắm- sợ bị té 
• Bồn cầu quá thấp- cần được nâng lên cao hơn và có tay vịn bên 

cạnh toa-lét 
• Không có chỗ cho đầu gối phía dưới bồn nước- xe lăn không thể lăn 

vào gần được 
• Không thể vói tay an toàn đến phần tủ đông của tủ lạnh quý vị 
• Không thể vói tay tới các kệ tủ mhà bếp 
• Liệt kê tất cả các dụng cụ y khoa của quý vị 

4 
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• Kiểm tra xem quý vị có thể vói tay đến các ổ cắm điện trong căn hộ 
của quý vị hay không 

 

                                     

Bước 5- Điều hợp viên chương trình 
Accessibility Program đến thăm nhà  

Điều hợp viên sẽ đến thăm tại nhà để bảo đảm hiểu các nhu cầu của quý 
vị và để thẩm định nếu căn hộ hiện thời của quý vị có đủ chỗ trống để hoàn 
tất việc chỉnh sửa nhằm đáp ứng nhu cầu sinh sống của quý vị và để cho 
biết quý vị sẽ cần phải chuyển sang một căn hộ khác hay không và rất có 
thể là một chúng cư khác. Điều hợp viên của quý vị sẽ duyệt lại đơn của 
quý vị và đồng thời xem lại danh sách các sinh hoạt hàng ngày gây khó 
khăn cho quý vị. Họ cũng có thể yêu cầu quý vị chỉ cho họ xem tại sao hay 
quý vị hiện đang thực hiện một số các sinh hoạt ra sao. Họ sẽ xem xét các 
yếu tố an toàn và chức năng trong chỗ ở hiện thời của quý vị. Đừng lo 
lắng, họ chỉ xem để biết chắc quý vị có được tất cả các sự giúp đỡ quý vị 
cần để được an toàn. 
Nếu quý vị được xác định cần phải chuyển nhà vĩnh viễn, điều hợp viên sẽ 
báo quý vị biết trong cuộc viếng thăm này. Nếu quý vị cần phải chuyển nhà 
vĩnh viễn, ĐỪNG HOẢNG HỐT. Điều hợp viên sẽ giúp quý vị trong suốt 
tiến trình và quý vị sẽ KHÔNG phải chuyển sang một địa điểm khác mà 
quý vị không đồng ý. Quý vị sẽ được cho cơ hội để liệt kê bất cứ chúng cư 
hay khu vực nào của  TSHCquý vị sẽ đồng ý để chuyển nhà. Xin xem xét 
cẩn thận nơi quý vị muốn sinh sống. Thường các căn hộ sẽ không có sẵn 
chỗ trống trong (các) chúng cư có trong danh sách quý vị chọn. Điều hợp 
viên sẽ cho quý vị vào danh sách chờ chuyển nhà để được đáp ứng nhu 
cầu do tàn tật. Luôn luôn xin nhớ chọn khu vực càng rộng thuộc  TSHCmà 

5 
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quý vị đồng ý dọn, quý vị sẽ được chuyển nhà nhanh hơn. Đồng thời cũng 
xin nhớ số phòng càng nhiều thì sự chờ đợi để có được nhà sẽ lâu hơn.  
Toronto Seniors Housingkhông có nhiều các căn hộ dành cho xe lăntiện 
cho việc đi đứng, nhất là các căn có hơn 1 phòng ngủ. Các gia đình nào 
cần 2 phòng ngủ hay nhiều hơn thường phải chờ rất lâu. Điều hợp viên sẽ 
theo dõi danh sách các chúng cư trong khu vực quý vị đã chọn có căn hộ 
nào đáp ứng các nhu cầu của quý vị hay không.  

• Khi một căn hộ đã có sẵn trong khu vực của quý vị vị chọn lựa, điều 
hợp viên sẽ liên lạc quý vị để đến xem căn hộ. Sau khi xem căn hộ 
và nếu quý vị thấy chấp nhận được, quý vị sẽ báo cho điều hợp viên 
biết và họ sẽ xúc tiến với tiến trình dời nhà và làm thủ tục giấy tờ. 
Việc chuyểndọn nhà của quý vị sẽ được sắp xếp bởi điều hợp viên 
của chương trình Accessibility Program và chi phí sẽ do TCHC đài 
thọ. 

• Nếu quý vị xem nhà và căn hộ KHÔNG đáp ứng các nhu cầu của quý 
vị, hãy liên lạc với điều hợp viên và cho biết lý do tại sao căn hộ đó 
không đáp ứng các nhu cầu của quý vị.   

• Họ có thể liên lạc quý vị về một căn hộ có sẵn tại một chúng cư gần 
đó nhưng không có trong danh sách nhà hay khu vực chọn lựa của 
quý vị. Quý vị không bị bắt buộc phải xem căn hộ này và điều này sẽ 
không tính như một sự đề nghị chuyển nhà. 

• Nếu căn hộ quý vị có thể chỉnh sửa được để đáp ứng các nhu cầu 
y khoa về sự tàn tật của quý vị, điều hợp viên sẽ lập một danh sách 
các sự chỉnh sửa cần làm, điều này được gọi là phạm vi công tác. 
Sau đó họ sẽ báo quý vị rằng họ sẽ liên lạc với quý vị để cho quý vị 
biết điều gì sẽ diễn ra và khoảng chừng khi nào sẽ diễn ra. Hầu hết 
các sự chỉnh sửa trong căn hộ đòi hỏi người ở thuê phải tạm thời 
chuyểnsang một căn hộ khác trong lúc thi công. Quý vị SẼ KHÔNG 
BỊ MẤT CĂN HỘ HIỆN THỜI CỦA QUÝ VỊ. Việc chuyển từ căn hộ 
hiện thời của quý vị sang căn hộ sống tạm và việc dọn trở về lại căn 
hộ cũ của quý vị sẽ do điều hợp viên sắp xếp và chi phí dọn nhà, 
chuyển số điện thoại, cáp truyền hình và đường truyền internet của 
quý vị sẽ do TCH đài thọ. Quý vị chỉ sẽ phải chịu trách nhiệm trả tiền 
điện nước sưởi và tiền thuê nhà hàng tháng. 
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Điều hợp viên sẽ điền tờ Thông tin Quan trọng trong tập tài liệu chỉ dẫn 
này và đặt nó ở một nơi quý vị muốn, để quý vị dễ tìm thấy và kiểm tra khi 
cần. 

Trong lúc quý vị đang chờ trong một vài ngày tới, những điều sau đây sẽ 
diễn ra tại TCH: 

• Điều hợp viên sẽ lên lạc và chuyển hồ sơ của quý vị cho bộ phận 
Facilities Management (FM). Facilities Management (FM) là một ban 
chịu trách nhiệm tất cả các chúng cư  do Toronto Community 
Housing làm chủ. Họ sẽ là những người kiểm soát việc thiết kế và 
xây dựng các yêu cầu chỉnh sửa của quý vị. 

Việc chỉnh sửa căn hộ của quý vị có thể được xếp loại là chỉnh sửa nhỏ- 
điều này có thể như là chỉ mở rộng cánh cửa đóng mở tự động.  

Việc chỉnh sửa của quý vị có thể là một sự chỉnh sửa lớn- Điều này có thể 
bao gồm hành lang, phòng ngủ, lối vào căn hộ, phòng tắm, nhà bếp, phòng 
sinh hoạt. Điều quan trọng cần lưu ý cho các phòng tắm là TCH không gắn 
các bồn tắm loại được cắt thấp xuống để dễ bước vào (cut-out bathtub) 
nhưng sẽ gắn các vòi hoa sen loại có thể bước vào lăn xe lăn vào để ngồi 
tắm với thiết kế băng ghế để ngồi, băng ghế được gắn chìm hẳn vào phía 
bên trong tường. 

Facilities Management cũng kiểm soát ngân sách được Hội đồng Quản trị 
TCHC chấp thuận cho năm và phân bổ như thế nào dựa trên tiêu chuẩn 
ngân sách đã chấp thuận. Mỗi năm Hội đồng Quản trị của TCHC chấp 
thuận một số tiền cụ thể cho việc tạo tiện nghi cho người tàn tật sử dụng. 
Có những phần khác nhau của ngân sách tạo điều kiện thuận lợi cho 
người tàn tật sử dụng, Vốn Đã Được Hoạch Định Trước (Planned Capital) 
(cho các khoảng không gian sinh hoạt chung), Trong căn hộ (In-suite), và 
Tùy theo nhu cầu (On-demand), đó là các phần chính của ngân sách.  

• Planned Capital (không gian sử dụng chung) là các khu vực chẳng 
hạn như khách sảnh, phòng giặt, phòng cộng đồng, khu vực đậu xe 
dành cho người tàn tật, hệ thống thông tin nội bộ, v.v.  

• In-suite là các chỉnh sửa cho bên trong căn hộ. 
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• On-Demand (Tùy theo nhu cầu) là khi phải sửa chữa cho các nơi 
sinh hoạt chung bị hư hỏng.  

Điều này quan trọng với quý vị vì nó sẽ xác định có đủ tiền trong ngân sách 
của năm hiện thời để cung cấp cho việc chỉnh sửa căn hộ của quý vị hay 
không. 

 

                                      

Bước 6- Giám đốc đặc trách Chương trình Tiện 
nghi cho Người Tàn Tật Sử dụng tại Các Cơ Sở 
Chúng Cư (Facilities Program Manager-
Accessibility) hay Giám thị Chương trình Các Cơ 
Sở Chúng Cư(Facilities Program Supervisor) 
Tiếp theo, Facilities Program Manager-Accessibility (FPMA) sẽ quản lý tất 
cả các đề án hay sẽ giao các đề án cho một Facilities Project Supervisor 
(FPS) để trông coi và sẽ liên lạc điều hợp viên khi nhận được hồ sơ và 
điều hợp viên sẽ sắp lịch hẹn để đến thăm nhà lần nữa. FPMA hay FPS 
chịu trách nhiệm phần thi công chỉnh sửa căn hộ của quý vị. Lần gặp này 
quý vị sẽ gặp FPMA hay FPS. FPMA hay FPS sẽ tái kiểm tra phạm vi công 
tác và thực hiện các ghi chú chi tiết đối với phạm vi công việc. Đây không 
phải là lần đến thăm nhà quý vị lần cuối. Sẽ mất vài tuần trước khi quý vị 
được liên lạc tiếp. FPMA hay FPS sẽ ước tính số tiền cần để chỉnh sửa 
căn hộ quý vị và xác định xem có đủ tiền trong ngân sách của năm hiện 
thời để giải quyết việc chỉnh sửa hay không. NẾU không có đủ tiền trong 
ngân sách hiện tại, tiến trình tiếp tục ở bước thứ 13. Nếu có đủ tiền trong 
ngân sách, tiến trình sẽ tiếp tục như sau: 

Trong khoảng thời gian này nhiều việc sẽ diễn ra tại TCHC. 

6 
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• Tùy theo số tiền ước đoán cho việc chỉnh sửa, sẽ cần phải có sự 
phê duyệt của nhiều cấp khác nhau. Điều này có thể mất vài ngày 
để có được tất cả các sự phê chuẩn. Sự chấp thuận cho việc phân 
bổ tổng số tiền là điều đòi hỏi phải có. 

• FPMA sẽ thông báo nhóm Thiết kế & Kỹ thuật (D & E) rằng có một 
công tác mới đã sẵn sàng để được xúc tiến thực hiện. 

• Nhóm Thiết kế và Kỹ thuật (D&E) sẽ chuẩn bị các tài liệu cần thiết 
để thuê kiến trúc sư thực hiện các bản vẽ cần thiết nhằm tiến hành 
chỉnh sửa căn hộ của quý vị. Họ sẽ tiến hành quy trình đấu thầu 
công trình. Tiến trình này có thể mất vài tuần. 

 

                     

Bước 7- Kiến trúc sư đến thăm nhà 
Lần liên lạc kế tiếp với quý vị là khi đã thuê được kiến trúc sư. Điều hợp 
viên vàhay FPMA hoặc FPS sẽ liên lạc quý vị để đến thăm nhà lần nữa. 
Trong lần thăm này, kiến trúc sư sẽ tham dự và sẽ lấy các số đo cụ thể. 
Nếu quý vị chọn có mặt tại nhà, điều này có thể hữu ích vì quý vị có thể trả 
lời các câu hỏi cụ thể về nhu cầu sinh hoạt của quý vị mà kiến trúc sư 
muốn hỏi.  

Phần của quý vị bây giờ là phải chắc chắn quý vị biết những vật dụng nào 
quý vị sẽ mang theo với mình khi đã đến lúc để tạm chuyển nhà trong thời 
gian thi công. Đồng thời cũng làm một danh sách các dịch vụ cần đi theo 
với quý vị và sau đó khi quý vị quay về lại nhà của mình. Danh sách này sẽ 
là điện thoại, đường truyền internet, cáp truyền hình, và các sắp xếp hỗ trợ 
cho sinh hoạt cuộc sống. Điều hợp viên của quý vị sẽ giúp quý vị với bất 
cứ phần nào của tiến trình dọn nhà khi đã đến lúc để chuyển nhà.  

Trong thời gian vài tuần sắp tới kiến trúc sư sẽ hoàn tất các bản vẽ thiết kế 
và nộp chúng cho TCHC để được phê duyệt. Điều này để bảo đảm các 

7 
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tiêu chuẩn của TCHC và các nhu cầu của quý vị khớp nhau theo thiết kế. 
Điều quan trọng xin lưu ý, nhân viên thi công không thể được thuê mướn 
cho đến khi các bản vẽ đã hoàn tất và được TCHC chuẩn thuận. Khi các 
bản vẽ đã được chấp thuận, nhóm D & E sẽ chuẩn bị các tài liệu cần thiết 
để đấu thầu tìm công ty xây dựng hay nhân viên để thi công. Khi công ty 
xây cất đã được thuê mướn, D & E sẽ thông báo cho FPMA hay FPS và 
chuyển các tài liệu và bản vẽ để tiến trình xây cất được bắt đầu. 

 

                                                          

 

Bước 8- Các ngày thi công và tạm thời chuyển 
chỗ ở 
FPMA sẽ nói chuyện với công ty xây cất và tìm hiểu khi nào nhân viên thi 
công sẽ có mặt để thực hiện việc chỉnh sửa căn hộ của quý vị. Khi ngày đã 
được định, FPMA sẽ liên lạc với điều hợp viên và thông báo các ngày sẽ 
thi công.  

Điều hợp viên sau đó sẽ kiểm tra xem các căn hộ nào có sẵn có thể được 
chấp nhận để quý vị ở tạm trong thời gian xây cất. Xin lưu ý thường các 
chỗ ở tạm này không có ngay tại khu vực của quý vị. Hãy có kế hoạch để 
sống tạm ngoài khu vực cộng đồng thường lệ của quý vị trong thời gian 
ngắn này. Điều hợp viên sau đó sẽ liên lạc và cập nhật quý vị với lịch trình 
xây cất và thông báo các địa điểm ở tạm hiện có sẵn. Điều hợp viên sẽ làm 
việc với quý vị để đến thăm các địa điểm đó, để quý vị có thể tạm thời 
chuyển nhà đến ở tạm trong thời xây cất tùy theo mức độ của việc chỉnh 
sửa. 

 

 

8 
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Bước 9- Tạm thời chuyển nhà trong thời gian 
chỉnh sửa căn hộ của quý vị 
Bước kế tiếp của quý vị là viếng các căn hộ điều hợp viên đã sắp xếp để 
quý vị đến thăm. Xin nhớ rằng tuy một căn hộ có thể không hoàn hảo 
nhưng quý vị nên nhớ đây chỉ là ở tạm mà thôi. Nếu quý vị chọn không 
nhận các căn hộ được đề nghị, điều này có thể làm chậm trễ việc chỉnh 
sửa căn hộ của quý vị. Tuy điều quan trọng là chọn một trong những căn 
hộ được đề nghị cho quý vị, đừng chấp nhận một căn hộ mà ít an toàn hơn 
so với căn hộ mà quý vị đang ở. Nếu cần, TCHC sẽ xem xét nhờ sự hỗ trợ 
từ các cơ quan khác nếu có thể được, để tìm một căn hộ đáp ứng được 
các nhu cầu của quý vị trên căn bản tạm thời để bảo đảm lịch trình thi công 
chỉnh sửa căn hộ của quý vị không bị đình trệ. Nếu quý vị từ chối tất cả các 
căn hộ được đề nghị vì chúng ít an toàn hơn cho quý vị so với căn hộ hiện 
tại, điều hợp viên sẽ tiếp tục tìm một căn hộ nào có thể chấp nhận được. 
Điều rất quan trọng quý vị phải báo cho điều hợp viên biết lý do tại sao quý 
vị không chọn căn hộ được đề nghị hay báo căn hộ nào quý vị sẽ chấp 
nhận để ở tạm. 

Nếu quý vị chọn tiếp tục ở lại căn hộ của mình trong thời gian xây cất, quý 
vị sẽ được yêu cầu phải ký mẫu miễn trừ trách nhiệm pháp lý. Sự cho 
phép để tiếp tục ở lại trong căn hộ của quý vị sẽ tùy thuộc vào hình thức 
chỉnh sửa căn hộ quý vị. 

Nếu quý vị chọn một căn hộ để chuyển đến ở tạm thời, điều hợp viên sẽ 
chuẩn bị bản thỏa thuận chỗ ở tạm để quý vị ký tên. Thỏa thuận này PHẢI 
được thực hiện vì nhiều lý do, để trong trường hợp khẩn cấp,  TSHC được 
yêu cầu phải có danh sách đầy đủ của những người ở thuê hiện đang 
sống trong bất cứ chúng cư nào. Đừng để việc chuyển nhà ở tạm này 

9 



15 
 

khiến quý vị sợ hãi. Quý vị SẼ được đưa trở về nhà cũ của mình ngay sau 
khi giai đoạn xây cất đã hoàn tất. 

Điều hợp viên sẽ sắp xếp lịch trình của những người dọn nhà với quý vị để 
quý vị biết điều gì được mong đợi trong những ngày đó. Họ sẽ ghi thông tin 
này trong Tờ Giấy Ghi Thông Tin Quan Trọng của quý vị. Hãy bình tĩnh, 
việc dọn nhà có thể căng thẳng nhưng điều hợp viên của quý vị sẽ giúp để 
việc dọn nhà được suôn sẻ nhất. Hãy chắc chắn báo cho điều hợp viên 
của quý vị biết nếu quý vị cần được giúp đỡ đóng thùng đồ đạc. Đây là một 
phần của việc sắp xếp dọn nhà điều hợp viên sẽ làm. 

Điều hợp viên sẽ liên lạc với FPMA hay FPS, người nào đang quản lý việc 
sửa chữa căn hộ của quý vị, và thông báo ngày dự tính dọn nhà. Việc này 
sẽ giúp nhân viên ban quản lý cơ sở chúng cư (FM) biết khi nào căn hộ 
của quý vị sẽ sẵn sàng để được bắt đầu chỉnh sửa. Ban phụ trách cơ sở 
sau đó sẽ sắp xếp cuộc họp trước khi xây cất hay cuộc họp với công ty xây 
cất, với kiến trúc sư, và với điều hợp viên của quý vị. Quý vị không cần 
phải dự cuộc họp này, chỉ nhân viên của TSHC và  và những người cung 
cấp dịch vụ mới phải họp mà thôi. Tất cả những gì họ làm trong cuộc họp 
là để xem lại các kế hoạch chỉnh sửa và xác nhận thời hạn chót của lịch 
trình. 

Điều rất quan trọng quý vị phải sẵn sàng để chuyển nhà vào ngày đã ấn 
định. Khi quý vị rời căn hộ đang ở hiện thời của quý vị, quý vị sẽ không 
quay về trong thời gian xây cất vì những lý do an toàn. 

Hãy chắc chắn quý vị mang theo với QUÝ VỊ, bất cứ thuốc men nào quý vị 
sẽ cần trong 24 tiếng đầu tiên của ngày chuyển nhà. Khi dọn nhà, mọi thứ 
không phải luôn luôn ở chỗ hay trong thùng chứa đồ nào dễ nhất để tìm. 
Quý vị đừng để mình phải bị lo âu hay căng thẳng, hãy mang thuốc men 
theo cùng với quý vị. 

Nếu quý vị có người giúp tắm rửa, làm vệ sinh, xin đừng lo ngại, quý vị 
vàhay điều hợp viên của quý vị đã sắp xếp trước để dịch vụ không bị gián 
đoạn tại chỗ ở mới. 

Nếu quý vị có điện thoại di động, hãy mang theo bên mình và ĐỪNG đóng 
gói đồ sạc điện thoại, quý vị có thể cần nó trong đêm đầu tiên, hãy mang 
nó theo bên mình. 
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Đồng thời cũng hãy chắc chắn quý vị có số điện thoại của điều hợp viên 
với mình trong ngày dọn nhà. 

            

 

 

Bước 10- Ngày DỌN NHÀ! 
Những ngày dọn nhà thì rất bận rộn và có thể căng thẳng. Điều hợp viên 
của quý vị sẽ thực hiện tất cả các sự sắp xếp cho những người đến dọn 
nhà. Công việc của quý vị là chuẩn bị có mặt tại căn hộ ở tạm khoảng cùng 
một lúc khi những người dọn nhà chở đồ dùng tư trang của quý vị đến. 
Bằng cách này quý vị có thể báo chính xác với họ quý vị muốn đồ dùng 
của mình được đặt vào những nơi nào. 

Quý vị có thể có bạn bè hay gia đình giúp quý vị mở các thùng đồ và bảo 
đảm tất cả các dịch vụ của quý vị đều đâu vào đó.  

Nếu quý vị không có gia đình hay bạn bè nào có thể giúp quý vị mở các 
thùng đồ, đừng lo lắng vì quý vị đã có trao đổi với điều hợp viên của quý vị 
và họ đã sắp xếp để có người giúp vị ổn định chỗ ở. 

Khi quý vị đã vào nơi ở tạm của mình thì công việc quý vị coi như đã xong 
cho đến khi điều hợp viên liên lạc quý vị để báo căn hộ cũ của quý vị đã 
chỉnh sửa hoàn tất. Quý vị sẽ biết ngày để dọn trở về. Bây giờ quý vị chỉ 
cần lo công việc hàng ngày của mình và chờ cho đến ngày DỌN VÀO. 

Nếu có bất cứ vấn đề nào với căn hộ ở tạm của mình, quý vị nên báo cho 
điều hợp viên của quý vị biết. 
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Bước 11- Thi công xây dựng 
Tiến trình xây cất bắt đầu với cuộc họp tiền thi công. FPMA hay FPS của 
quý vị sẽ quản lý việc thi công thực tế đối với công tác chỉnh sửa. Việc xây 
cất hầu như luôn luôn có những trục trặc nhỏ. Quý vị có thể nghe hay 
không thấy họ liên lạc. Nhưng đừng lo lắng, nhân viên TCHC luôn quản lý 
những hình thức trở ngại trong việc xây cất này. Họ có thể chỉ liên lạc với 
quý vị nếu họ cần biết sở thích của quý vị đối với một vấn đề nào đó. 

Nếu có sự đình trệ làm thay đổi lịch trình dọn về nhà cũ của quý vị, điều 
hợp viên của quý vị sẽ liên lạc để báo quý vị biết. Điều này CÓ THỂTHỰC 
TẾ xảy ra lúc này hay lúc khác và thường không lâu hơn một hay hay vài 
ngày. Đừng lo lắng, chỉ cần hỏi điều hợp viên của quý vị và họ sẽ giúp 
chắc chắn mọi việc đều ổn thỏa cho đến khi công tác xây dựng đã hoàn 
tất. Các vấn đề đột xuất có thể gây sự đình trệ là: các vấn đề về hệ thống 
nước giữa căn hộ của quý vị và chúng cư (có thể là một vấn đề về việc rút 
tháo nước) hay một vấn đề về điện. Đôi khi việc chạy đường dây điện 
không có ghi trên bản vẽ hay ngược lại nhất là đối với các chúng cư cũ 
hơn có thể đã có một vài sự thay đổi theo năm tháng. Những vấn đề trở 
ngại trong xây dựng này là điều bình thường và nhân viên TCHC của 
chúng ta biết làm thế nào để giải quyết vấn đề và giải quyết chúng thường 
xuyên. Đừng lo lắng, họ sẽ chắc chắn là mọi việc đều đúng và an toàn cho 
quý vị. 

Việc xây cất bây giờ đã HOÀN TẤT! Đã đến lúc để trở về nhà! 
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Bước 12- Đã đến lúc TRỞ VỀ LẠI NHÀ! 
Quý vị được thông báo việc xây cất bây giờ đã hoàn tất và đã đến lúc để 
quay về nhà. Hãy trông đợi phấn khởi biết rằng việc chỉnh sửa sẽ làm cho 
cuộc sống của quý vị được dễ dàng và an toàn hơn trong nhiều trường 
hợp. Việc dọn về nhà trở lại cũng diễn ra y như lúc quý vị dọn vào căn hộ 
ở tạm, ngoại trừ quý vị không có một hợp đồng thuê nhà ở tạm để ký. Lần 
này quý vị sẽ được điều hợp viên dự cuộc bàn giao căn hộ trở lại cho quý 
vị. Đôi khi nhân viên xây cất thậm chí có thể có mặt tại căn hộ của quý vị 
để xem quý vị thích việc sửa chữa của họ như thế nào. 

Điều hợp viên sẽ đưa quý vị đi xem tất cả các thay đổi trong căn hộ của 
quý vị và để chắc chắn các thay đổi đó đáp ứng nhu cầu y khoa của quý vị. 

Quý vị phải cho điều hợp viên biết bất cứ điều gì còn chưa hài lòng và giải 
thích tại sao. Đôi khi cần phải có các sự điều chỉnh nhỏ đã không được 
tính trước. Các sự điều chỉnh này sẽ được sửa lại và việc chỉnh sửa căn 
hộ của quý vị bây giờ đã hoàn tất. 

Điều hợp viên của quý vị sẽ có giấy tờ để quý vị ký xác nhận việc chỉnh 
sửa đã hoàn tất và quý vị đã quay trở về lại căn hộ của mình. 
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Bước 13- Không còn dư tiền trong ngân sách 
năm nay 
Quý vị đã được báo không còn dư tiền trong ngân sách năm nay cho việc 
đáp ứng nhu cầu người tàn tật (Accessibility Budget). Bây giờ việc gì sẽ 
diễn ra?  

Điều hợp viên sẽ liên lạc và báo quý vị biết việc chỉnh sửa căn hộ của quý 
vị sẽ trong danh sách chờ đợi tiền được phân bổ. Họ sẽ thông báo khi họ 
MONG ĐỢI tiền sẽ có sẵn. Khi tiền đã có, việc chỉnh sửa căn hộ sẽ được 
thực hiện theo tiến trình bình thường như được vạch ra trong tài liệu 
hướng dẫn này. 

 

 

                                       
Bước 14- Chuyển nhà hẳn để đáp ứng nhu cầu 
tiện nghi cho người tàn tật 
Điều hợp viên của quý vị đã xác định căn hộ của quý vị không có đủ chỗ 
để chỉnh sửa nhằm đáp ứng các nhu cầu y khoa của quý vị. Điều này có 
nghĩa quý vị cần được chuyển nhà vĩnh viễn sang một căn hộ khác. Điều 
hợp viên sẽ hỏi quý vị để cho biết khu vực nào của  TSHC quý vị muốn cư 
ngụ. Quý vị cũng sẽ có cơ hội liệt kê các chúng cư cụ thể quý vị ưa thích. 
Luôn luôn nhớ rằng: QUÝ VỊ SẼ KHÔNG PHẢI CHUYỂN NHÀ SANG BẤT 
CỨ CHÚNG CƯ NÀO QUÝ VỊ KHÔNG ĐỒNG Ý. Điều hợp viên của quý vị 
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sẽ cho quý vị vào danh sách chờ đợi để dọn sang chỗ ở mới vĩnh viễn. Mỗi 
chúng cư quý vị liệt kê đều có một danh sách chờ riêng. Điều này có nghĩa 
quý vị có thể là người đầu tiên trong danh sách chờ cho một chúng cư nào 
đó nhưng là người thứ tư trong danh sách của một chúng cư khác. Thời 
gian chờ đợi để được dời nhà vĩnh viễn là điều không thể biết được và còn 
tùy thuộc vào việc có sẵn nhà để dời hay không. 

 TSHChiện có một con số giới hạn các căn hộ có tiện nghi cho người tàn 
tật. Tuy ngày càng có thêm nhiều căn hộ được chỉnh sửa, con số các yêu 
cầu đang tăng do dân số già lão. Một yếu tố khác trong việc chuyển nhà 
của quý vị là con số các phòng ngủ quý vị có thể yêu cầu. Con số càng cao 
các phòng ngủ được yêu cầu thì càng khó để tìm được một căn hộ sẽ đáp 
ứng các nhu cầu của quý vị.  

Khi các căn hộ lớn hơn được yêu cầu do con số thành viên trong gia đình, 
đôi khi nhân viên sẽ tìm một căn hộ nào có thể chỉnh sửa để đáp ứng con 
số phòng ngủ quý vị có thể cần. Điều hợp viên sau đó sẽ xác nhận quý vị 
muốn sống tại chúng cư có sẵn và yêu cầu quý vị viết thư xác nhận ý 
muốn chấp nhận căn hộ sau khi đã được chỉnh sửa. Tiền sẽ được chi cho 
việc chỉnh sửa để đáp ứng nhu cầu của quý vị hay của gia đình quý vị  
nhưng TSHC và TCHC căn hộ được chỉ định cho một người ở thuê để có 
lý do chính đáng giải thích cho việc chi tiền sửa chữa. 

 

GHI CHÚ CUỐI CÙNG:  

Vì luật vàhay các yêu cầu của TCHC có thể thay 
đổi, tiến trình này cũng có thể thay đổi.  

R-PATH sẽ theo dõi các thay đổi trong tiến trình của 
TCHC và TSHC để cập nhật trong tương lai nếu 
cần. 
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Thông tin quan trọng về việc chỉnh sửa căn hộ 
của quý vị 

 
Công ty Gia cư Cộng đồng Toronto (TCHC) mong muốn được giúp đỡ để 
làm cho căn hộ của quý vị được tiện nghi hơn cho người tàn tật. Chúng tôi 
muốn quý vị được thoải mái trong căn nhà của mình để quý vị có thể sống 
tại cộng đồng của quý vị. 

Tên của Điều hợp viên của TCH phụ trách Chương Trình Tiện Nghi Cho 
Người Tàn Tật chịu trách nhiệm đề án của quý vị là _________________. 

Quý vị có thể liên lạc họ bằng điện thoại số _______________ hay email 
_____________________________ trong giờ làm việc hành chánh.  

Việc thi công chỉnh sửa căn hộ của quý vị được dự trù khởi công vào ngày 
____________________. Xin lưu ý ngày này có thể thay đổi. Cũng giống 
như bất cứ công trình xây cất nào khác, sự đình hoãn đôi khi xảy ra. Điều 
hợp viên của quý vị sẽ liên lạc quý vị với thông tin mới nhất một tuần (7 
ngày lịch) trước khi ngày dự trù khởi công để xác nhận hay báo cho quý vị 
biết các sự thay đổi. 

Nếu quý vị ở lại trong căn hộ của mình trong lúc thực hiện các sự 
chỉnh sửa nhỏ, nhân viên tại cơ sở của  TSHC có thể có mặt để giúp quý 
vị di chuyển đồ đạc khỏi nơi xây cất. Nếu họ không có mặt sẵn để giúp quý 
vị, xin thảo luận các nhu cầu của quý vị với điều hợp viên. Quý vị cũng sẽ 
được yêu cầu ký tờ miễn trừ trách nhiệm pháp lý nếu quý vị ở lại căn hộ 
của mình trong thời gian xây cất. 

Nếu quý vị chuyển sang một căn hộ khác trong thời gian xây cất, 
TCHC sẽ sắp xếp để bàn ghế tủ giường và đồ dùng thiết yếu được chuyển 
sang căn hộ ở tạm. Nếu quý vị cần sự giúp đỡ đóng gói đồ đạc, xin báo 
cho điều hợp viên của quý vị để họ có thể sắp xếp người nào phụ giúp quý 
vị. Quý vị cũng sẽ được giúp đỡ để dọn về lại nhà cũ của mình.   

Nếu quý vị có nhận sự chăm sóc tại gia, xin biết rằng việc tạm thời dời nhà 
không có nghĩa quý vị bị mất sự phục vụ. Trên thực tế, dịch vụ của quý vị 
có thể đi theo cùng quý vị sang căn hộ ở tạm. Xin liên lạc công ty cung ứng 
dịch vụ hay nhân viên quản lý trường hợp của quý vị để được sắp xếp. 
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Việc xây cất sẽ gây một số xáo trộn trong cuộc sống của quý vị, nhưng 
nhân viên của TCHCvà TSHC sẽ làm việc cật lực để tiến trình được dễ 
dàng và ít gây trở ngại nhất cho cuộc sống của quý vị. 
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Bản Câu Hỏi Y Khoa 

Người ở thuê: 

Yêu cầu sắp xếp để được giúp đỡ theo Chương Trình 
Trợ Giúp Người Tàn Tật (Accessibility Program) là một 
chương trình đòi hỏi phải có thông tin y khoa để được 
cứu xét và để bảo đảm tất cả các nhu cầu sắp xếp vì lý 
do y khoa của quý vị đều được đáp ứng. Thông tin được 
cung cấp để xét chấp thuận hay từ chối yêu cầu xin 
chỉnh sửa căn hộ của quý vị. 

Bản câu hỏi y khoa sau đây là tài liệu sẽ giúp 
Accessibility Program xác định hai điều: 1) nếu yêu cầu 
của quý vị là dựa trên các nhu cầu y khoa của quý vị và 
2) nhu cầu y khoa nào của quý vị là an toàn và cần thiết 
cho sinh hoạt trong nhà của quý vị. 

Tài liệu này phải được điền bởi chuyên viên chăm sóc 
sức khỏe có bằng hành nghề của quý vị. 

Khi đã điền xong, xin trao nó cho  Điều hợp viên Dịch 
vụ Cao niêntại cộng đồng quý vị. Quý vị được khuyên 
nên làm một bản sao cho riêng mình. Nếu quý vị không 
có cách để làm bản sao, hỏi  Điều hợp viên Dịch vụ Cao 
niênnhờ họ làm một bản sao cho quý vị. Đồng thời cũng 
yêu cầu họ đóng dấu ngày tháng năm vào bản sao của 
quý vị trước khi trao lại cho quý vị. 

Tài liệu này là yêu cầu chính thức của quý vị xin được chỉnh 
sửa căn hộ để giúp đỡ tiện nghi cho người tàn tật. Quý vị sẽ 
được liên lạc bằng thư ngay để cho biết thỉnh cầu của quý 
vị có được chấp thuận hay không sau khi quý vị đã nộp 
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mẫu Câu Hỏi Y Khoa đã điền hoàn tất. Mẫu này không bảo 
đảm yêu cầu của quý vị sẽ được chấp thuận. 

 

 
 

Nếu quý vị hiện là người ở nhà thuê của  Toronto Seniors Housingvà 
cần căn hộ có tiện nghi cho người tàn tật sử dụng, cần chỉnh sửa căn 
hộ, hay các chỉnh sửa khác dựa trên một nhu cầu được xác định theo 
Luật Nhân Quyền, hãy nhờ một bác sĩ y khoa đủ năng lực hành nghề tại 
Canada điền mẫu này. 

 
Tuy một số yêu cầu có thể dẫn đến việc phải chuyển sang sống tại một 
căn hộ khác thuộc  Toronto Seniors Housing, công ty  Toronto 
Seniors Housingsẽ luôn luôn cố gắng một cách hợp lý để đáp ứng 
nhu cầu trong căn hộ hiện thời đang ở trước khi xét đến việc phải 
chuyển nhà. 

 
Nếu quý vị cần thông tin này vằng một dạng thức hay ngôn ngữ khác, 
xin liên lạc  Trung Tâm Hỗ Trợ Người Ở Thuê số 416-945-0800. 
 

 

 

• Việc dùng xe điện hay khung giúp đi đứng 
(walker) không nhất thiết là điều kiện để bệnh 
nhân có căn hộ được chỉnh sửa hay để chuyển sang 
một căn hộ khác. 

• Các căn hộ được chỉnh sửa có các mức độ chỉnh 
sửa và tiện nghi khác nhau tùy theo nhu cầu của cá 
nhân người bị tàn tật. 

 
 
 
 
 
 

YÊU CẦU ĐÁP ỨNG TIỆN NGHI  NHU CẦU NGƯỜI TÀN TẬT 

Ghi chú quan trọng cho các chuyên viên chăm sóc sức khỏe và 
bệnh nhân của họ: 



Accessibility Medical Questionnaire 

Tenants: 

The Accessibility Program accommodation request is a program 
that requires medical information to be submitted for the request 
to be approved and to ensure all your medical accommodation 
needs are met. It provides information to approve or deny your 
accommodation request. 

The following medical questionnaire is the document that will 
assist the Accessibility Program determine two things: 1) if your 
request is based on your medical needs and 2) what your medical 
needs are to be safe and functional in your home. 

This document must be completed by your licenced health care 
professional. 

Once it is completed, please submit it to the Seniors Services 
Co-ordinator for your community. It is recommended that you 
make a copy for your own records. If you do not have a way to 
make a copy, ask your Seniors Services Coordinator to make a 
copy for you. Also request they date stamp your copy before 
returning the copy to you. 

This document is your official request for medically required 
accessibility accommodation. You will be contacted in writing 
advising of your approval status shortly after you have submitted 
the completed Medical Questionnaire forms. This form does not 
guarantee you will be approved. 



If you are a current Toronto Seniors Housing tenant who 
requires an accessible unit, unit modifications, or other 
accommodation based on a Human Rights Code identified 
need, please have a qualified medical practitioner who is 
licensed to practice in Canada complete this form. 

While some requests may result in a transfer to another 
Toronto Seniors Housing unit, Toronto Seniors Housing will 
always try to reasonably accommodate the need in the current 
unit before considering a transfer. 

If you need this information in an alternative format or another 
language, please contact the Tenant Support Centre at 416-
945-0800.

• The use of a scooter or walker does not necessarily
qualify a patient for a modified unit or a transfer to
another unit.

• Modified units provide varying degrees of
modifications and accessibility depending on
individual need.

ACCOMMODATION / ACCESSIBILITY REQUEST 

Important note to licensed healthcare professionals and their 
patients: 



To be completed by a qualified medical practitioner who is 
licensed to practice in Canada:

1. Patient details: 
First name:  

Last name:  

Address:   Unit #: 

Date of birth (mm/dd/yy):  

Parent/Guardian’s name (if patient under 18): 

2. 
How many years has this patient been under your care? 

3. You understand and agree that you are providing your own qualified medical 
opinion with respect to the facts stated in this form and you understand and 
agree that when this form refers to a “medical reaction”, the reaction referred to 
is one that is outside the range of how an average person would react. 

☐ Yes ☐No
4. Please provide your medical opinion with respect to the patient’s functional 

abilities that are relevant and apply. Include additional details in section 6. 

If the ability is not relevant to the request, place a diagonal line through the text 
box. 

PATIENT INFORMATION 



a. Walking 
☐ Full abilities

☐ Up to 100 metres

☐ 100-200 metres

☐ Other (specify)

Standing 
☐ Full abilities

☐ Up to 15 minutes

☐ 15-30 minutes

☐ Other (specify)

Stair Climbing 
☐ Full abilities

☐ Up to 5 steps

☐ 5-10 steps

☐ Other (specify)

b. Sitting 
☐ Full abilities

Lifting Floor to Waist 
☐ Full abilities

Lifting Waist to 
Shoulder 

☐ Up to 30 min ☐ Up to 5 kg ☐ Full abilities

☐ 30 min-1 hour ☐ 5-10 kg ☐ Up to 5 kg

☐ Other (specify) ☐ Other (specify) ☐ 5-10 kg

☐ Other (specify)

c. Hearing: able to hear in-suite and building smoke 
and CO alarms 
☐ Yes ☐ No

Hearing: Other relevant 
restrictions (specify) 



d. Chemicals or Scents 
☐ No restrictions/full

Chemicals or Scents: 
How long after 
exposure does reaction 
subside? 
☐ Within 5 minutes (e.g.

of mopping floor)

☐ 5-15 minutes

☐ 15-30 minutes

☐ Other (specify)

Chemicals or Scents: 
Distance from patient 

abilities ☐ Within 5 feet from

☐ Medical reaction areas patient occupies

triggered by scent ☐ 5-20 feet from areas

☐ Medical reaction patient occupies

triggered by touch
☐ Other (specify)

☐ Other (specify)

e. Chemicals/Scents: The following chemicals or scents cause a medical reaction 

(list names of chemicals and severity of reaction): 

f. Environmental exposure 
☐ No restrictions/full abilities

Noise 

☐ Within 5 feet from areas
☐ Medical reaction triggered by heat (specify

temperature, duration and reaction)

☐ Medical reaction triggered cold (specify

temperature, duration and reaction)

☐ Other (Specify)

patient occupies

☐ 5-20 feet from areas

patient occupies

☐ Other (specify)



5. Please provide your medical opinion with respect to the patient’s functional 
restrictions that are relevant and apply. Include additional details in section 6. 

If the ability is not relevant to the request, place a diagonal line through the text 
box. 

a. Bending/twisting or repetitive movement Limited use of hands: 
(specify) ☐ Left Right 

☐ gripping ☐ 

☐ pushing/pulling ☐ 

☐ twisting ☐ 

☐ hand strength ☐ 

☐ other (specify) ☐ 

6. Additional comments on abilities and/or restrictions 

Please note: It is not Toronto Seniors Housing’s best practice to provide step-in 
bathtubs due to flooding issues. Please advise if your patient would benefit by 
installing a walk-in/roll-in shower with a built-in bench for safety. 

7. Does the patient use a mobility device that is medically required? ☐ Yes

If yes, what mobility device(s) is required (check all that apply): 
☐ Cane ☐ Stationary walker

☐ No

☐ Gurney wheelchair ☐ Rolling walker
☐ Wheelchair stroller ☐ Manual wheelchair
☐ Electric wheelchair ☐ Scooter
☐ Hoyer lift
☐ Other (specify)



8. Is the patient currently hospitalized? If yes, is expected discharge 
imminent? 

☐ Yes
☐ No

9. Are the functional restrictions temporary and expected to be 
resolved or substantially resolved within the year (e.g. broken ankle)? 

☐ Yes
☐ No

10. Can the patient access and use the bathroom (including bathing or 
showering facilities) in their current unit? 

Please note: It is not Toronto Seniors Housing’s best practice to 
provide step-in bathtubs due to flooding issues. Please advise if 
your patient would benefit by installing a walk-in/roll-in shower with a 
built-in bench for safety. 

☐ Yes
☐ No

a. Can the patient use a bathtub? ☐ Yes
☐ No

b. Does the patient require a walk-in/roll-in shower? ☐ Yes
☐ No

c. Does the patient require additional knee clearance under the sink? ☐ Yes
☐ No

d. For any other requirements the patient has in their bathroom, please explain 
further in section 6. 

11. Can the patient access and use the kitchen facilities in their current 
unit? 

If no, explain further in section 6. 

☐ Yes
☐ No

a. Can the patient access their oven and fridge? ☐ Yes
☐ No

b. Does the patient require additional knee clearance under the sink or 
kitchen counter? 

☐ Yes
☐ No

c. What is the patient’s reach capacity (i.e. ability to access items from kitchen 
cupboards)? 

d. For any other requirements the patient has in their kitchen, please explain 
further in section 6. 



12. Do the functional restrictions prevent the patient from being able to 
perform activities of daily living in their unit (i.e. self-care, personal 
hygiene, eating, making decisions, completing tasks, etc.)? 

If yes, specify: 

☐ Yes
☐ No

13. What measures might (by the household and by Toronto Seniors Housing) 
enable the household member to perform activities of daily living in their existing 
unit? 

14. If the patient is seeking a transfer to another residential unit, what are you 
expecting the other unit to have (that the patient’s current unit does not have) 
that would address the needs of the patient? 

15. Is the unit causing or contributing to the impairment? 
If yes, how is it doing so? 

☐ Yes
☐ No



16. In your professional opinion, do you believe that 
nothing short of a move will result in the household 
member being able to perform activities of daily living 
in their unit? 

☐ Yes
☐ No



Specific Information related to Request for Additional Bedroom 

   Important Note to Doctors and their Patients 
The City of Toronto has established Local Occupancy Standards for rent-
geared-to income housing. These Standards permit a household to qualify for 
an extra bedroom if: 

A. A spouse who would normally share a bedroom requires a separate
bedroom because of a disability. Spouses will not normally qualify for an
additional bedroom unless a second bed cannot be accommodated within
a shared bedroom.

A household will not qualify for an additional bedroom based on a snoring
condition alone.

B. A room is required to store equipment that a member of the household
needs because of a permanent disability, and the equipment is too large to
be reasonably accommodated in a unit size for which the household would
normally qualify. The following equipment will not normally qualify a
household for an additional bedroom:

i. continuous positive airway pressure (CPAP) machines;
ii. air-filtration systems;
iii. vaporizers or humidifiers;
iv. walkers, wheelchairs, or scooters;
v. massage tables; or
vi. exercise equipment.

C. An additional bedroom is required for an individual who is not a member of
the household but who occupies the unit to provide full-time overnight
support services to a member of the household. The household must also
submit the Caregiver application forms with these types of requests.

When a household requests an extra bedroom for a medical reason, Toronto 
Seniors Housing must determine if the household qualifies under the Local 
Occupancy Standards. From time to time, Toronto Seniors Housing may ask for 
new information to verify that the household still qualifies for the extra bedroom. If 
the patient is requesting an additional bedroom, please complete the following 
along with the other information requested above in this form: 



17. Why does a person with this medical condition or disability need an additional 

bedroom? 

18. Is a room required to store medical equipment? ☐ Yes
☐ No

a. If yes, what is the medical equipment? 

b. What are the dimensions of the medical equipment? 

c. The bedroom(s) in this unit are the following size(s) (TSHC staff to complete): 

d. Can the medical equipment reasonably be accommodated in the 

current unit? 

If no, please explain why, and explain what square footage is 

required:  

☐ Yes
☐ No

19. Does your patient’s disability require them to have a separate 

bedroom to accommodate a full-time overnight caregiver who is not 

part of the household? 

If yes, what services do they require?  

☐ Yes
☐ No

20. Is the need for full-time overnight care long-term? 

If no, how long will the patient need overnight care? 

☐ Yes
☐ No

If a full-time overnight caregiver is required, the household must also complete the 
Home Care Agency’s Verification Form, or the Caregiver’s Verification Form if the 
caregiver is not affiliated with a home care agency. 



Licensed Healthcare Professional (LHCP) 
I am a (check box that applies): 

☐ GP/Family Physician

☐ Allergist/Immunologist

☐ Cardiologist

☐ Dermatologist

☐ Neurologist

☐ Occupational Therapist

☐ Oncologist

☐ Ophthalmologist

☐ Psychiatrist

☐ Pulmonologist

☐ Clinical Psychologist

☐ Other (specify): ________________

I hereby certify that this information 
represents my best professional 
judgment and is true and correct to the 
best of my knowledge. 

LHCP stamp 
or 

Provincial Registration # 

LHCP Name (please print) Contact Tel. Number 

LHCP Signature Date (mm/dd/yy) 



Patient’s Name (please print)* Patient’s Signature* 

Tenant’s Name (if not the patient) Tenant’s Phone Number 

Tenant’s Account Number Date (mm/dd/yy) 
*If the patient is under 18 or unable to provide consent in writing by reason of
physical or mental disability, the consent must be signed by the patient’s parent,
legal guardian, trustee, or power of attorney for personal care and property.

I understand that Toronto Seniors Housing Corporation requires the personal 
information requested on this form to determine my eligibility for an accessible unit, 
unit modifications or other accommodation. I authorize my licensed healthcare 
professional to release information requested on this form to Toronto Seniors 
Housing Corporation and I consent to Toronto Seniors Housing Corporation using, 
verifying, disclosing and retaining this information, my application and any supporting 
documentation on my housing file to the extent it is necessary in order to respond to 
my request for accommodation and for related tenancy purposes. For clarity, 
disclosure may be to an independent medical consultant, to the tenant, to the City of 
Toronto for the purposes of compliance with the Housing Services Act, etc. I 
understand that Toronto Seniors Housing will not directly contact my healthcare 
professional without my prior consent. I understand that if I am the patient and not 
the tenant that the information collected as a result of this form will be shared with the 
tenant and I consent to this disclosure. 

Patient Consent 



The personal information on this form is collected under the authority of the 
Human Rights Code, RSO 1990, c H19 including sections 10, 11 and 17 of that 
act; the Housing Services Act, 2011, SO 2011, c 6 Sched 1 including section 
176 of that act and O Reg 367/11 including section 47(1) 5 of that regulation; 
and/or the Residential Tenancies Act, 2006, SO 2006, c 17 including section 10 
of that act, and will be used only as is necessary for the purposes of 
determining an applicant’s eligibility for an accessible unit, modifications to their 
current unit, transfers to another unit, and/or other accessibility/accommodation 
measures related to the tenancy. If you have any questions about the collection 
of this information, please contact Toronto Seniors Housing’s Information 
Specialist at 423 Yonge Street, Toronto, ON, M5B 1T2, by phone 416-945-
0888 or email solutions@torontoseniorshousing.ca 
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Soạn thảo và thực hiện bởi: 
 

 

Ủy ban R-PATH 
(Trách Nhiệm Tạo Tiện Nghi cho Người Tàn Tật Sinh Sống tại Công ty Gia 

Cư Toronto) 

Hợp tác với 

Ban Giám Đốc và tập thể Nhân viên Công ty Gia cư Cộng 
đồng Toronto 

__________________________ 
Quý vị có thể liên lạc với Ủy ban R-PATH tại: 

 cbirch619@msn.com  hay: 647-201-7941  
___________________________ 

Quý vị có thể liên lạc Chương trình Tạo Tiện Nghi cho 
Người Tàn Tật Sử Dụng (Accessibility Program) 

thông qua  Điều hợp viên Dịch vụ Cao niên (Seniors 
Services Coordinator) hay liên lạc  Trung Tâm Hỗ Trợ 

Người Ở Thuê số: 416-945-0800 

mailto:cbirch619@msn.com
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