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List do spotecznosci
Drodzy Lokatorzy,

Z radoscig powracam do Toronto Seniors Housing i ciesze sie, ze mam sposobnosg,
aby ponownie z Wami rozmawiac.

Wyniki naszej pierwszej Ankiety Doswiadczen Lokatordw zostaty zebrane i z
przyjemnoscig przekazuje informacje o nich w niniejszym wydaniu. Wyniki te, wraz
z Waszymi opiniami przekazywanymi na biezgco, stworzg podstawe do przysztych
ulepszen, jakie wprowadzimy. Dziekujemy wszystkim, ktérzy wzieli udziat i
poswiecili czas na wypetnienie ankiety.



W lutym zostat zatwierdzony budzet Miasta Toronto na rok 2024. Z radoscig
donosze Wam, ze przyjety Budzet bedzie nadal chronic i finansowaé dostepne
cenowo mieszkalnictwo.

Podczas gdy nadal skupiamy sie na dostepnym cenowo mieszkalnictwie, wiele
zalecen i dziatan, ktére wynikty z Projektéw Poprawy Jakosci w ubiegtym roku,
zostato juz uwzglednionych w Kierunkach Strategicznych. Nasz nowy sposob
wspotpracy z lokatorami (Community Connect+) jest juz dobrze zaawansowany.
Zebrania Rocznego Planowania dla Budynku zostaty zakoriczone i nastepnym
etapem bedzie sfinansowanie priorytetow dla budynku ustalonych przez
lokatorow.

Pragne przypomniec¢ o Narodowym Tygodniu Wolontariusza, ktory wtasnie uptynat
oraz o nadchodzgcych waznych datach i Swietach: Miesigcu Seniora, rozpoczeciu
sezonu Rownosci i Narodowym Miesigcu Rdzennej Historii, wsrod wielu innych
waznych dat Swietowanych przez lokatoréw i personel. Uwazam, ze to
réznorodnosc naszej populacji lokatorow jest elementem prawdziwie
umacniajgcym naszg spotecznosé.

Ciesze sie z gdry na spotkania z wieloma z Was w nadchodzgcych tygodniach i
ustyszenie, jak Wam sie powodzi. Na razie badzZcie zdrowi.

Pomaganie seniorom w catym miescie

Carole Garraway jest jedng z wielu aktywnych lokatoréw-wolontariuszy w
budynkach Toronto Seniors Housing. Jesli kto$ mieszka w jednym z budynkow
Griggs Manor w Pofudniowym Etobicoke, mégt napotkac Carole w tej okolicy.

Spoteczny komitet ,Friends at Griggs”, ktory stworzyta wraz ze swoim
przyjacielem i sgsiadem, Gene Beatty, zgromadzit wielu lokatoréw w celu
wspolnej rekreacji i nauki w ramach spotecznosci.

,Tak naprawde naszym celem jest préba zjednoczenia lokatorow z tych dwdch
budynkow”, wyjasnia Carole. Griggs Manor 1 i Griggs Manor 2 (Royal York and
Cavell) to budynki Toronto Seniors Housing potgczone korytarzem, ktory pozwala
lokatorom na przechodzenie miedzy budynkami. Proces rozpoczety jako projekt
wyrosty z pasji przeksztatcit sie w komitet liczacy dziewieciu cztonkdéw i wielu
innych lokatoréw-wolontariuszy, ktdrzy pomagajg organizowac rézne programy
przez caty rok. Obejmujg one: éwiczenia fizyczne trzy razy w tygodniu, bingo, gry i
roboétki co tydzien, comiesieczny wieczér filmowy, cotygodniowy basen i lekcje gry



na fortepianie. Wszystkie programy sg prowadzone przez lokatordw i udziat w
nich jest bezptatny.

Carole, ktora w rodzinnej Gujanie uczyta muzyki i uczestniczyta w kazdym jej
aspekcie, w tym nauce na réznych poziomach, prowadzeniu chéru i graniu w
kosciotach. Nadal udziela ona uczniom lekcji gry na fortepianie, osobiscie i online,
i oferuje bezptatne lekcje gry na fortepianie lokatorom Griggs. ,Nigdy nie
pracowafam w zyciu ani jednego dnia”, mowi radosnie Carole, ,,Uwielbiam to, co
robie”. To widac.

Carole wyglada jak ktos, kto jest spokojny i zréwnowazony, tak jak niektore
utwory muzyczne, ktore gra. Cechy te oczywiscie przydaty jej sie przy pomaganiu
swojej spotecznosci, a takze spotecznosci seniorow jej niezyjgcego juz ojca w
North York, i w jej zaangazowaniu w prace dla grupy Seniors for Seniors. Od o$miu
lat Carole wcigz zapewnia pomoc seniorom przy podwozeniu i zapewnianiu
pomocy i towarzystwa w domu. ,Myslatam, ze jest to cos, co moge robic, aby
whnies¢ wktad bez koniecznosci powrotu do szkoty”, wyjasnia Carole.

Tworzenie przyjaznej przestrzeni, aby lokatorzy mogli wyjs¢ z mieszkan, spotkac
sie towarzysko, naby¢ nowe umiejetnosci i poprawic jakos¢ swojego zycia to
praca, do ktérej wykonywania Carole z radoscig budzi sie co rano.

Dziekujemy za udziat w Ankiecie Doswiadczen Lokatorow

W grudniu i styczniu zaproszono lokatoréw do udziatu w Ankiecie Doswiadczen
Lokatordw, aby podzielili sie opiniami na temat mieszkania w Toronto Seniors
Housing. Okoto jedna czwarta naszej spotecznosci przekazata swoje mysli i
uczucia, w tym rowniez wyrazajgc je w swoich ojczystych jezykach.

Wyniki ankiety zostaty zebrane i obecnie sg analizowane. Dane te zadecydujg o
sposobie, w jaki bedziemy nadal stuzy¢ lokatorom i komunikowac sie z nimi w ich
budynkach i dzielnicach. Obecnie przeglagdamy Wasze odpowiedzi i przekazemy
Wam streszczenie wnioskéw latem — zwréécie uwage!

Akualne informacje o kierunkach strategicznych

W ubiegtym roku zatwierdziliSmy nasze Tymczasowe Kierunki Strategiczne,
Kluczowe Wskazniki Efektywnosci oraz Plan Dziatania, ktére okreslajg kluczowe
czynnosci, kamienie milowe i podejmowane kroki, ktére beda kierowaé naszymi
postepami w ciggu nastepnych kilku lat. Pragniemy przekaza¢ lokatorom wazne
uaktualnione informacje dotyczace naszego strategicznego podejscia.



Po starannym przegladzie i zatwierdzeniu na Zebraniu Zarzgdu dnia 22 lutego
zmieniamy nazwe Tymczasowych Kierunkow Strategicznych 2023-2024 na
Kierunki Strategiczne 2023-2025.

Chociaz podstawowe elementy naszych Kierunkéw Strategicznych pozostajg
niezmienione — Wizja, Mandat, Zaangazowanie, Cele Strategiczne i Aktywatorzy —
zmienilismy harmonogram naszego Planu Dziafania.

Przesuniecie to odzwierciedla nasze zobowigzanie do zapewnienia, ze projekty i
czynnosci zawarte w Kierunkach Strategicznych bedg miaty czas i zasoby
potrzebne do ich udanego opracowania, realizacji i kontynuaciji.

W roku 2025 dokonamy petnego przegladu naszych Kierunkdw Strategicznych,
aby sie upewnié, ze nadal bedg stuzy¢ naszym potrzebom w przysztosci.

Dokument zawierajgcy nasze zaktualizowane Kierunki Strategiczne 2023-2025,
Kluczowe Wskazniki Efektywnosci i Plan Dziatania mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowej pod adresem: torontoseniorshousing.ca/strategic-directions/

Dtugoletnia aktywistka i reformatorka spotecznosci

Pauline Dalby wyrdznia sie w ttumie lokatordw w Leonardo Court (College i
Bathurst). Jest wysoka, kipi energig i pomystami, ktérymi pilnie chce sie z nami
podzielié.

Mieszkajgc w Leonardo Court od roku 2017, Pauline potrzebowata kilku lat, aby
zaangazowac sie w zycie swojej spotecznosci. Sposobnos¢ udziatu w Projektach
Poprawy Jakosci w roku 2023 byta poczatkiem jej drogi do uswiadomienia sobie,
ze moze odegrac znaczacg role w swoim budynku. Dzi$ Pauline odpowiada za
administracje lokatorskiej tablicy ogtoszen i pracuje wraz z sgsiadami nad
wprowadzeniem programéw w swoim budynku, takich jak wieczér filmowy, gra w
bingo i ¢wiczenia fizyczne.

Pauline wie cos$ niecos o mobilizacji ludzi do wspdlnego dziatania na rzecz zmian.
Jako zawodowa dziennikarka, Pauline spedzita swoje zycie zawodowe pracujgc w
Toronto Star, The Globe and Mail, The Brampton Times, a nastepnie przy Queen’s
Park. Przeprowadzita wywiady z wieloma kanadyjskimi politykami i pracowata przy
kampaniach, aby gosci¢ w Kanadzie stawnych swiatowych przywddcow, takich jak
Desmond Tutu w roku 1986.

»Zawsze bytam aktywistkg”, méwi, dziedziczac to po swojej matce, ktdra byta
Pracownikiem Rehabilitacji Spotecznej w Hackney, w Anglii. Przewijanie sie przez



rézne srodowiska to cos$, co przychodzi Pauline z tatwoscig. Pomogto jej to
nawigzac znajomosci z lokatorami i komunikowaé sie z nimi, pomimo barier
jezykowych.

Gdy Pauline zostata zwolniona z pracy w wieku 50 lat, po tym, jak Conrad Black
przejat imperium prasowe Kena Thomsona, musiata ona zmierzyc sie z
prawdziwym sztormem: bezrobotna, ze sptaconymi tylko trzema latami hipoteki i
niedawng diagnozg chronicznego bélu/fibromialgii. Zostata zmuszona do
sprzedania swojego domu i zycia z oszczednosci do chwili, gdy otrzymata drugg
szanse na stabilnos¢ od Toronto Seniors Housing.

»Mysle, ze COVID-19 uswiadomit to wielu ludziom”, wyjasnia. ,W przypadku
wiekszosci osob w srednim wieku, jesli ktos nie jest bogaty, wystarczy jedno
wieksze zdarzenie zyciowe, aby doprowadzi¢ do katastrofy. Pozostajesz w tyle, jesli
nie mozesz sie dostatecznie szybko dostosowacd i nadrobic zalegtosci.”

Pauline nie przyjmuje zycia za rzecz oczywista. ,Tworzysz je po drodze, dzien po
dniu, i masz nadzieje, ze znalazte$ wtasciwe odpowiedzi”, zartuje. Chwyta z
radoscig to, co przynosi kazdy dzien i stara sie to jak najlepiej wykorzystac. ,To jest
sekret zycia. Nie daj sie zastraszy¢ — co to da?”, mowi. ,,Chcesz pdjs¢ do grobu z
zalem, ze czegos nie zrobites? Nic z tego! Masz tylko jeden dzien na raz, ale
postaraj sie, aby kazdy dzien sie liczyt, i ja sie staram to robié.”

Dbaj o bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni

Gdy ludzie spedzajg coraz wiecej czasu online, Twoje bezpieczenstwo podczas
korzystania z komputera lub telefonu staje sie wazniejsze. Jest coraz wiecej
przypadkéw cyberprzestepcow, ktdrzy podszywajg sie pod przedstawicieli rzgdu
lub organizacji medycznych i biorg za cel senioréw, aby uzyskac¢ dostep do danych
osobowych.

. Zwracaj uwage na zmiany w naszym adresie e-mailowym lub internetowym
- toronotoseniorshousing.ca — takie jak dodatkowe spacje, znaki i btedy
ortograficzne.

. Nie dowierzaj e-mailom od 0sdb, ktorych nie znasz, podajgcych sie za

przedstawicieli TSHC.
. Nie klikaj linkdw i nie otwieraj zatgcznikdéw od nieznanych nadawcéw.

J Sprawdzaj, czy nazwa nadawcy jest zgodna z jego adresem e-mail.



. Uwazaj na e-maile, ktére sktaniajg Cie do pospiechu lub podejmowania
szybkich decyzji.

J Korzystaj z funkcji Block, Spam, lub Junk, aby blokowa¢ niechciane e-maile.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta pod adresem
support@torontoseniorshousing.ca lub tel. 416-945-0800.

Aktualne informacje o zebraniach Corocznego Planowania
Budynku

W ubiegtym roku wprowadzilismy Community Connect+, nasze nowe podejscie do
wspolnej pracy z lokatorami, personelem, dostawcami ustug i lokalnymi
partnerami, aby budowac silniejsze, zdrowsze spotecznosci lokatorow-seniorow.

Obok programu Community Connect+ wprowadzilismy nowy Spoteczny Fundusz
Aktywnosci (Community Activities Fund, CAF). Lokatorzy w kazdym budynku
zostali zaproszeni do udziatu w Corocznym Procesie Planowania dla Budynku od
stycznia do marca, aby zadecydowac, w jaki sposdb w danym roku zostang
wykorzystane fundusze w ich budynkach. Te zebranie daty rowniez sposobnosé
lokatorom, aby wyrazi¢ swoje zainteresowanie, gdy chcg zostaé lokatorem-
wolontariuszem i wspiera¢ Community Connect+.

Odbyto sie 68 zebran Corocznego Planowania Budynku, w ktérych uczestniczyto
ponad 1500 lokatoréw. Okoto 400 lokatoréw wyrazito zainteresowanie rolg
lokatora-wolontariusza, byto w tym rowniez zainteresowanie ze strony
poprzednich przedstawicieli lokatorow. Wsrdd programow i zajeé, ktdorym
chcieliby nada¢ priorytet w swoich budynkach, lokatorzy wskazali mozliwosci
nabywania umiejetnosci cyfrowych, ustugi zdrowotne na miejscu, zajecia fitness,
letnie i zimowe obchodzenie Swigt w spotecznosci oraz comiesieczne spotkania
towarzyskie i rekreacyjne.

W nastepnej kolejnosci nasi Lokalni Koordynatorzy Ustug we wspdtpracy z
lokatorami-wolontariuszami ztozg podania do Spotecznego Funduszu Aktywnosci
o priorytety ustalone przez kazdy budynek. Dziekujemy wszystkim, ktorzy
uczestniczyli w tych zebraniach.

Definicje
Lokator-wolontariusz



Lokator, ktory jest zainteresowany pracg z innymi lokatorami, aby ustali¢ potrzeby
spotecznosci, wspieraé lokalne imprezy i dziatania spoteczne, oraz pomoc
poprawic uczestnictwo i zaangazowanie spoteczne w swoich budynkach.

Kota lokatorow

Lokatorzy-wolontariusze w kazdym budynku, ktérzy sg zainteresowani wspdlng
pracg przy wspieraniu lokalnych imprez i dziatan spotecznych oraz pomocg w
poprawianiu uczestnictwa i zaangazowania spofecznego w swoich budynkach.

Community Connect+:

Nasze nowe podejscie, polegajgce na wspdlnej pracy lokatorow, personelu,
dostarczycieli ustug i lokalnych partneréw w celu zwiekszenia dziatan spotecznych,
zdrowia i wolontariatu w Twojej spotecznosci. Dowiesz sie wiecej wchodzac na
strone torontoseniorshousing.ca/community-connect-plus/.

Spoteczny Fundusz Aktywnosci (Community Activities Fund, CAF):

Zapewnia srodki finansowe do finansowania dziatan prowadzonych przez
lokatorow oraz imprez w spotecznosciach lokatorskich. Priorytety finansowania s3
ustalane przez lokatoréw. Wiecej informacji znajdziesz pod adresem
torontoseniorshousing.ca/caf/.

Lokalny Koordynator Ustug (Community Services Coordinator, CSC):

Cztonek personelu TSHC, ktorego zadaniem jest pomoc w lokalnym planowaniu,
programach prowadzonych przez lokatoréw i agencje, lokalnych partnerstwach,
wdrazaniu CAF i dziataniach angazujgcych lokatorow, a takze gromadzenie opinii
lokatorow o tym, jak ulepszy¢ programy i ustugi TSHC. Jest jeden CSC na kazdy
region.

Nigdy nie jest za pdzno, aby sprobowac czegos nowego
Ponizszg historie nadestata Christina Luta, lokatorka-wolontariuszka z The Overlea
(Wschodni York).

W roku 2013, po $mierci meza, postanowitam zaangazowac sie w prace spoteczna.
Moim wspotpracownikiem byt Robert Rayner, ktéry byt wtedy przedstawicielem
lokatoréw, i wiele sie od niego nauczytam.



Bytam rzeczniczkg wielu zmian w naszych budynkach, w tym swiezych roslin,
automatycznych drzwi do zsypu i zaplanowania na nowo przestrzeni ogrodu. W
tym samym okresie zostat zatozony klub The Overlea Baby Boomers Club. Bytam
wiodgacg koordynatorka tego klubu. Wspdlnie zachecaliémy lokatoréw, zwtaszcza
tych, ktdrzy mieszkali sami i w odosobnieniu, aby brali udziat w zajeciach i
programach, ktére organizowalismy cotygodniowo. Nalezaty do nich Shibashi,
Zumba, zajecia Go Fit, Sniadania, wieczory filmowe i wieczory gry w bingo.

Czescig tego klubu s tancerki Baby Boomer Dancers (Lydia Rosales, Priscilla Kojo,
Magda Mangila, Ella Hollohan, Nalini Bassett i ja). Uwielbiamy wystepowac¢ przed
publicznoscia. Jak mowimy, ,nigdy nie jest za p6zno!”. Na 8 marca
(Miedzynarodowy Dzien Kobiet), organizacja The Neighbourhood Organization
(TNO) zaprosifa nas na wystep. MiatySmy zaszczyt wystepowad z taricem z nasza
wtasng choreografig przed publicznoscig, w ktérej byli Honourable Rob Oliphant,
Dyrektor Generalny TNO Ahmed Hussein, MPP Stephanie Bowman i personel
TSHC.

WSspdtpraca na rzecz pozytywnych zmian

Maj jest Miesigcem Swiadomosci Zdrowia Psychicznego. Polegamy na
organizacjach spotecznych, ktore zapewniajg lokatorom zdrowie, dobrostan i
wsparcie pomocy spotecznej, aby mogli nadal prowadzié¢ aktywne i niezalezne
zycie. Chcemy opowiedziec¢ o kilku sposobach, w jakie nawigzaliSmy partnerstwo z

lokalnymi organizacjami, aby wspiera¢ zdrowie psychiczne i dobrostan w
budynkach.

Terapia z psami

W partnerstwie z organizacjg One Health Partners wprowadziliSmy zajecia terapii z
psami w Regionie Potudniowowschodnim. Prébna sesja okazata sie wielkim
sukcesem, a opinie o niej byty w olbrzymiej wiekszosci pozytywne. Kilku
uczestniczacych w niej lokatoréw od lat nie brato udziatu w imprezach
towarzyskich, a inni okreslali sie sami jako ,,odludki”. Planujemy rozszerzenie tego
programu w roku 2024.

Organizacja One Health Partners promuje wizje swiata, ktéra dba o wzajemnie
powigzane zdrowie i dobrostan ludzi, zwierzat i planety. Dowiesz sie wiecej pod
adresem onehealthpartners.org/



Rozszerzenie programu Reconnect

Organizacja zdrowotna Reconnect Community Health Services jest cenionym
partnerem w zakresie zdrowia i wsparcia spotecznego, dziatajgcym przede
wszystkim w regionie Pétnocnozachodnim. Wspétpracowalismy z ich zespotem,
aby rozszerzy¢ lokalne ustugi w postaci programow i ustug zdrowotnych na region
Potudniowozachodni i dodatkowe budynki w Regionie Pétnocnozachodnim, aby
oferowac lokatorom dostep do programéw socjalnych w zakresie rekreac;ji i
dobrostanu. Dotyczyto to rowniez dostepu do ustug domowych w czterech
nowych budynkach. Dowiesz sie wiecej pod adresem reconnect.on.ca

Informacje Komitetu Doradczego Lokatoréw-Senioréw

Cztonkowie Komitetu Doradczego Lokatorow-Seniorow (Senior Tenants Advisory
Committee, STAC) nadal sg aktywni i zaangazowani. Oto, co zrobili w ciggu
ostatnich trzech miesiecy:

. Przejrzeli i zaopiniowali tekst STAC Terms of Reference, Przepisow
Wykorzystania Przestrzeni i wytycznych wspierania dziatan lokatoréw.

. Woyrazili opinie na temat Tymczasowe] Procedury Skarg, opracowanej w celu
zatatwiania nierozstrzygnietych wnioskéw o ustugi.

. Wsparli pomysty uznania dla wolontariuszy i Miesigca Seniora.
Dziekujemy naszym lokatorom-wolontariuszom!

W kwietniu obchodzono Narodowy Tydziern Wolontariusza (14-20 kwietnia).
Tegoroczny motyw, Liczy sie Kazda Chwila, podkresla, jak bardzo cenimy Wasz
czas, talenty i wysitki w ramach wspierania nas w tworzeniu tetnigcych zyciem
spotecznosci. Jestesmy gteboko wdzieczni za Wasz wktad. Pragniemy Scisle
wspotpracowaé z Wami w nadchodzgcym roku. Dziekujemy!

Badz w kontakcie!
Aby by¢ w kontakcie i otrzymywac na biezgco komunikaty i powiadomienia o

imprezach Toronto Seniors Housing, koniecznie sledz nas na portalach
spotecznos$ciowych. Mozesz nas znalezé na Facebooku, Twitterze i LinkedIn.
Mozesz tez dowiedzieé sie wiecej na naszej stronie internetowej, adres:

TorontoSeniorsHousing.ca



Zgtos$ sie do nas

Chcesz, aby opisano Cie w nastepnym wydaniu biuletynu? Wolisz otrzymywa¢é
Gtos Seniora do swojej skrzynki e-mailowej? Wyslij nam wiadomos¢ na adres
SeniorsSpeak@torontoseniorshousing.ca.

Mozesz dzwonic pod te numery 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu lub
wysfa¢ e-mail, adres: support@torontoseniorshousing.ca.

O Osrodek Wsparcia Lokatoréow: 416-945-0800
O Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa: 416-921-2323
o Crime Stoppers (zgtaszanie przestepstw): 416-222-8477

Wyrazy uznania

Toronto Seniors Housing ceni roznorodnos$¢ naszego miasta i lokatoréw, ktérych
wspieramy. Uznajemy tez historie, zardwno pozytywng jak negatywng, ktdra
stworzyfa bogatg réznorodnosé ludzi mieszkajgcych wspdlnie w Toronto.

WejdZ na strone torontoseniorshousing.ca/acknowledgements/ aby przeczytaé
wyrazy uznania Ziemi i Afrykanskiego Dziedzictwa przez Toronto Seniors Housing.



