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Przestanie od Jill Bada, Dyrektorki Generalnej
Drodzy Lokatorzy,

Zblizajac sie do konca kolejnego roku widzimy, ze wspdlnie poczynilismy
zdumiewajgce postepy.

MieliSmy pracowitg jesien, przy czym nasi lokatorzy, personel i partnerzy spoteczni
Scisle wspdtpracujg ze sobg. We wrzesniu i pazdzierniku odbylismy warsztaty
projektowe, ktére pomogg ustali¢ wytyczne dla nowego Modelu Zaangazowania
Lokatorow.

Dziekujemy wszystkim lokatorom, ktérzy pomagali nam w przygotowaniu projektu
podejscia do zaangazowania lokatoréw, utrzymywania kontaktéw i udziatu, oraz
naszego wkroczenia na nowgq droge.



Prowadzone sg rowniez konsultacje z lokatorami w sprawie przepiséw. W ich
wyniku aktualizacja Regulaminu Funduszy Dziatan Lokatorow zostanie
przedstawiona Komisji ds. Jakosci i Zaangazowania Lokatorow w listopadzie i
Zarzagdowi w grudniu, wraz z projektem nowego podejscia do zaangazowania
lokatoréw.

Jesienig kontynuowano spotkania przywddcow lokatoréw, ktérych tematyka
skupiata sie na lepszych programach spotecznych, dostepie do Funduszy Dziatan
Lokatorow, a takze przepisach takich jak te regulujgce korzystanie ze wspdlnych
przestrzeni. Na koniec pazdziernika odbylismy 46 spotkan Tenant Town Hall, z
ustaleniem termindéw pozostatych. Do konca roku odwiedzimy wszystkie budynki
Toronto Seniors Housing. Imprezy Town Hall dajg lokatorom mozliwos¢ kontaktu z
personelem, dzielenia sie informacjami oraz wymiany pomystéw i opinii.

Nadal zapraszamy Was do wyrazania opinii, m. in. o tym, gdzie powinnismy
koncentrowac nasze prace, przy okazji rozestania w grudniu pierwszej Ankiety
Doswiadczen Lokatoréw. Ankieta zostanie Wam przestana poczta.

Nadal szukamy nowych, lepszych sposobdw wspierania Was. Jak przeczytacie w
niniejszym wydaniu, istnieje Zespot Ztozonych Probleméw Lokatorskich, aby
zapewnic szybkie reagowanie w sprawach powazniejszych wyzwan napotykanych
przez lokatoréw i zapewnienie im wsparcia w odpowiednim czasie.

Wociaz jest bardzo wiele do zrobienia w kwestii zapoznawania sie z problematyka
podczas mojej kadencji na czele organizacji. Pragne nadal spotykac sie z Wami w
mozliwie jak najwiekszej liczbie i ustala¢ sposoby, aby Was lepiej wspierad.

Zycze Wam bezpiecznej i zdrowej jesieni i nadchodzacego sezonu $wigtecznego.
Co nowego
Konkurs: Nowy tytut dla Gtosu Seniora

Dowiedzieli$my sie, ze chcecie mie¢ nowy tytut dla Gtosu Seniora (Seniors Speak).
Jesli masz pomyst, wyslij e-mail do SeniorsSpeak@torontoseniorshousing.ca. z
propozycjg nowej nazwy. Termin uptywa w niedziele 31 grudnia 2023 r.



Jesli nie masz dostepu do poczty elektronicznej, mozesz przekazaé propozycje
swojemu Koordynatorowi Ustug dla Senioréw. Kazdy, kto zgtosi projekt nowej
nazwy wezmie udziat w losowaniu karty podarunkowej. Czekamy na Wasze
propozycje!

Ankiete Doswiadczen Lokatorow otrzymasz poczta!
Toronto Seniors Housing przeprowadza ankiete wsréd lokatordw, aby lepiej

zrozumie¢ Wasze doswiadczenia lokatorskie i poznac opinie na temat ustug i
programow Toronto Seniors Housing.

Ankiety zostang rozestane w grudniu. Na jej wypetnienie dostaniesz okoto
miesigca, przy czym mozna skorzystac z jednej z trzech opcji: przez poczte,
telefonicznie lub online. Ankiety sg dostepne w innych jezykach.

Jesli masz pytania, zadzwon pod numer: (416) 613-8225 lub
tshcsurvey@forumresearch.com. Mamy nadzieje, ze wezmiesz udziat w ankiecie.

Obnizka optat za program fitnessu dla osob w wieku 60 i wiecej lat !

Nowy program cztonkowski miasta Toronto, FitnessTO, oferuje elastyczne, 12-
miesieczne, trzymiesieczne lub jednomiesieczne warunki uczestnictwa dla oséb
starszych. Uczestnicy w wieku 60 i wiecej lat otrzymajg 50-procentowg znizke od
normalnej ceny cztonkostwa i programow fitnessu, w tym ptywania w
wyznaczonym sektorze basenu i grupowych zajec fitnessu. Wiecej szczegdtow pod
adresem toronto.ca/fitness.

Dodatkowe informacje na temat innych bezptatnych, niskokosztowych lub
znizkowych programoéw dla seniordw znajdziesz na stronie internetowej miasta
pod nagtdwkiem Seniors Recreation & Things To Do.

Wykaz Ustug Zdrowotnych i Socjalnych miasta Toronto dostepny online

Wykaz ustug , Toronto Health and Social Services Directory” jest fatwym w uzyciu
zasobem online, ktory zawiera 8000+ pozycji z zakresu stuzby zdrowia, ustug
socjalnych i programoéw lokalnych w Toronto. Mozna tatwo przeszukac liste, aby
znalez¢ ustugi dostepne w danej dzielnicy, z wykorzystaniem tematow lub stéw
kluczowych, przy czym informacje sg dostepne w wielu jezykach.

Wykaz jest dostepny online pod adresem: torontoservicedirectory.ca.


mailto:tshcsurvey@forumresearch.com

Zycie po$wiecone wspieraniu Latynoséw w spotecznym
mieszkalnictwie

Reyna Lopez wyemigrowata do Kanady ze swojg gwatemalskg babcig w roku 1970.
Latynosko-chrzescijariskie wychowanie Reyny nauczyto jg uznawac stuzenie innym
za powodd do dumy. Samotna matka pieciorga dzieci patrzyta, jak Toronto ulega
transformacji na przestrzeni dziesiecioleci, ktére tu przezyta, spedzajgc 20 z tych
lat w spotecznym mieszkalnictwie. Spoteczne mieszkalnictwo dato Reynie drugg
szanse W zyciu po rozwodzie, gdy potrzebowata mieszkania w przystepnej cenie,
aby moéc pracowacd na niepetnym etacie i wychowywac dzieci.

W tym wtasnie dostrzegta szanse pomagania swojej spotecznosci. Reyna, ktorej
jezykiem ojczystym jest hiszpanski, po przyjezdzie do Kanady uczeszczata na
zajecia z angielskiego jako drugiego jezyka (English as a Second Language, ESL).
Zajecia te zainspirowaty jg do odbycia kolejnych kurséw ESL w Seneca College.
Ostatecznie ukonczyta program ontaryjskiej szkoty sredniej, uzyskujgc dyplom
Bathurst High School, po czym kontynuowata nauke, konczagc George Brown
College. ,,Zawsze chciatam zdoby¢ edukacje, abym mogta cos zrobi¢ dla siebie i
moich dzieci”, wyjasnia. Mieszkajgc w tamtym okresie w dzielnicy Lawrence
Heights widziata, jak wielu hiszpanskojezycznych lokatoréw ma trudnosci w
porozumiewaniu sie z personelem. Podjeta sie zadania ttumaczenia dla nich i
pomagania swoim sgsiadom w uzyskaniu potrzebnej pomocy i ustug.

Wkrétce zgromadzita latynoskich lokatorow, aby utworzy¢ w Lawrence Heights
lokalng grupe pod nazwa Voces Latinos (Gtosy Latynoséw). Grupa ta wspdlnie
pracowata nad poprawg warunkdw w swojej dzielnicy. ,Dostrzegtam potrzebe
zjednoczenia ludzi, ktéorym wszystkim zalezato na osiggnieciu wspdlnego celu”,
wyjasnia. ,,Uwazam, ze naszym zadaniem jako lokatoréw jest troszczenie sie o
siebie wzajemnie i stworzenie spotecznosci, jakiej pragniemy, poprzez
porozumienie i wspotprace.” Pracujgc w petnym wymiarze godzin w handlu
detalicznym, Reyna prowadzita Voces Latino przez cztery lata, wprowadzajac
zmiany na rzecz poprawy bezpieczenstwa i promowania poczucia przynaleznosci w
Lawrence Heights. Po przejsciu na emeryture Reyna przeprowadzita sie do
Bathurst Place, gdzie mieszka teraz.

Obecnie Reyna lubi spedzac wolne chwile na uprawianiu tai chi i uczeszczaniu na
koncerty i spektakle teatralne lokalnej spotecznosci. Jesli ktos potrzebuje pomocy,



zawsze chetnie podaje pomocng dton — lub gtos — potrzebne w tej sytuacji. Dla
Reyny wszystko polega na mitosci. ,,Im wiecej kochasz, tym lepszym jestes
cztowiekiem”, wykrzykuje.

Poznaj Zespot Ztozonych Problemdw Lokatorskich Toronto Seniors

Housing

Zespot Ztozonych Problemow Lokatorskich powstat w styczniu 2022 r. Zespot ten
wspiera lokatorow, ktdrzy potrzebujg dodatkowej pomocy w takich sprawach, jak
przygotowanie do usuwania szkodnikow.

»Spotykamy sie z nimi w miejscu zamieszkania i tam zaczynamy”, mowi Sandra
Mageau-Marsh, ktdra nadzoruje zespot czworga Koordynatoréw Ustug dla
Senioréw (Seniors Services Coordinators, SSC), po jednym dla kazdego regionu.

Zespot Ztozonych Problemoéw Lokatorskich dziata jak posrednik, porozumiewajac
sie z cztonkami rodzin, partnerami spotecznymi i osobami udzielajgcymi pierwszej
pomocy, aby otoczyé¢ lokatorow opieka, ktdra umozliwi im samodzielne zycie, z
jednoczesnym przestrzeganiem praw i obowigzkéw lokatorskich.

»Jako regionalna SSC (osoba z wyznaczonymi godzinami pracy w kazdym budynku)
nie masz na to czasu, ale jako SSC do spraw Ztozonych Problemdw Lokatorskich
mozesz tatwo poswieci¢ caty dzien na Swiadczenie ustug lokatorowi... ale to
wszystko zaczyna sie od budowania zaufania”, mowi Nikki Dziama. ,To jest mdj cel:
budowanie relacji z lokatorami opartych na zaufaniu, aby byli zaangazowani w
trakcie catego tego procesu”, wyjasnia Elda Zhilla.

,To nigdy nie jest nudne,” méwi Nadia Juma. Dla niej mozliwos¢ pomagania
lokatorom jest najbardziej satysfakcjonujgcym elementem tej pracy. ,,Gdy jestes w
stanie zapewnic¢ wsparcie dla lokatora, ktory nie miat dostepu do wsparcia i byt
zagrozony eksmisjg, jest to niezwykle satysfakcjonujgce”.

Sandra jest takze gotowa wspiera¢ swdj zespot, gdy jego cztonkowie sg wyczerpani
fizycznie i emocjonalnie, przypominajac im, ze ich réwniez zespot otacza opieka.
»,Z2espot rozumie czynniki stresu w tej pracy i znaczenie przestrzegania granic
miedzy pracq i zyciem, gdyz przezywamy podobne sytuacje, jak nasi lokatorzy”,
mowi Rodney Harding.



Opinie, jakie uzyskat zespdt od kolegdw i partneréow spotecznych zapewnity im
dodatkowe potwierdzenie, ze system dziata. Aby skontaktowac sie z Zespotem
Ztozonych Problemoéw Lokatorskich lokatorzy powinni zwracaé sie do swojego
Koordynatora Ustug dla Senioréw (Seniors Services Coordinator, SSC).

Przepis na budowanie wspdlnoty: zapytajcie Billa Lohmana

Billa Lohmana zastaliSmy w ogrodzie obok Saranac Apartments, gdzie puszczat
ogromne banki mydlane, postugujac sie stomkg i mieszankg domowej roboty. Byt
to widok godny uwagi, Swiadczgcy o jego kreatywnosci i zamitowaniu do zabawy.

Bill w mtodym wieku nauczyt sie skupia¢ na tym, co umie robi¢ dobrze. Jako
profesjonalnie przeszkolony szef kuchni pracowat z najlepszymi, w tej liczbie z
Claudio Aprile (stawnym z programu MasterChef Canada), w pasjonujgcym
okresie, gdy ruch ,,od pola do stotu” i nowoczesne metody gotowania byty dopiero
w poczatkowej fazie. Bill zatozyt pdzniej wtasne przedsiebiorstwo cateringowe. Po
przebyciu powaznej operacji Bill ztozyt podanie o mieszkanie spoteczne.

Od chwili uzyskania mieszkania spotecznego Bill stat sie rzecznikiem gtosu
lokatorow i usilnie dziata na rzecz poprawy warunkow lokatorskich. Jest cztonkiem
Komitetu Doradczego Lokatoréw-Seniorédw (Senior Tenants Advisory Committee,
STAC) od chili jego powstania i petnit funkcje przedstawiciela lokatoréw w swoje;j
dzielnicy. Mieszkajgc w Byng Towers, Bill miat sposobnos¢ zaangazowania sie w
sprawy spotecznosci, aby zaradzi¢ warunkom i problemom, z ktérymi zyja
lokatorzy. ,,Nauczytem sie tam wiele”, méwi. , | w ten sposéb zaczatem sie bardziej
angazowac w roli przywddcy w mojej spotecznosci”. Bill mieszkat w trzech
budynkach Toronto Seniors Housing.

Bill nie byt zawsze tak wymownym cztonkiem spotecznosci, jak dzis. Poprzednio
wolat siedzie¢ cicho i zajmowa¢ sie wtasnymi sprawami. ,Jedng z najlepszych
rzeczy w zawodzie szefa kuchi byto dla mnie to, ze jesli z czyms sie nie zgadzatem
mogtem zawsze odejs¢ i znalez¢ prace tuz obok”. W spotecznym mieszkalnictwie
znalazt sposdb wykorzystania swoich umiejetnosci na rzecz poprawy warunkow.
Jako szef kuchni doskonale organizowat dla lokatoréw spotkania przy grillu, z
poczatku skromnymi srodkami z wykorzystaniem wtasnej kuchni. Dzisiaj spotkania
przy grillu rozszerzyty sie o wsparcie ze strony lokatoréw-wolontariuszy, a wspdlna
sala w budynku jest catkowicie wyposazona do ugoszczenia ttumow.



Bill jest takze zapalonym czytelnikiem literatury z dziedziny mieszkalnictwa
wydawanej przez Miasto Toronto, aby by¢ dobrze poinformowanym w rozmowach
z lokatorami i personelem Toronto Seniors Housing. Bill dostrzega u siebie zmiany.
,0dkad wprowadzitem sie do spotecznego mieszkania, jestem bardziej
proaktywny i asertywny, a takze szczesliwszy”, moéwi Bill. Posiadanie stabilnej
spotecznosci pomogto mu mieé poczucie ugruntowania i zaangazowania.
,Humanizmem zarazitem sie od mamy. Zaangazowanie zapewnia mi poczucie
spetnienia”, mowi. ,To jest jak banki mydlane. Gdy ludzie widzg banki, rozjasniaja
im sie oczy i pojawia sie usmiech. Mito jest mie¢ poczucie, ze kogos wzruszytem”.

Przepis Billa Lohmana na ciasto bananowe z karmelowg polewg
To wilgotne ciasto jest znakomite samo w sobie, ale jako specjalny przysmak
mozna je pola¢ polewa Billa, uzyskujgc doskonate zestawienie banandw i karmelu!

Sktadniki ciasta:

e 3 banany, srednio dojrzate

e 2 1/4 szklanki cukru

e 11/14 szklanki masta, zmiekczonego
e 3jaja

e 6tyzek jogurtu naturalnego

e 2 szklanki + 2 tyzki maki

e 11/2tyzeczki proszku do pieczenia

e 1/2tyzeczki soli

o 1 tyzka wanilii

e 1tyzka ciemnego rumu

Sktadniki polewy

e 1/2 szklanki brgzowego cukru

e 1/4 szklanki masta

o 2 tyzki mleka

e 1tyzeczka wanilii

e 1/2 szklanki cukru pudru, przesianego

Na ciasto:



1. Rozgrzej piekarnik do 350F. Wysmaruj mastem i oprosz magka dwie

dziewieciocalowe (23 cm) foremki do ciasta i odstaw na bok.

Obierz i rozgnie¢ banany i odstaw na bok.

W duzej misce zmiksuj razem masto i cukier, az bedg lekkie i puszyste.

Dodaj jaja, jogurt, wanilie i rum. Dobrze wymieszaj.

W mniejszej misce wymieszaj razem make, proszek do pieczenia i sol.

Delikatnie wmieszaj suche sktadniki do rzadkiego ciasta, po czym wmieszaj

rozgniecione banany.

7. Przenies ciasto do pokrytych maka foremek i piecz w temperaturze 350F
przez 35-40 minut, do upieczenia. Odstaw upieczone ciasto.

o v s wnN

Na polewe:

1. W garnku rozpus¢ masto, dodaj brgzowy cukier i podgrzewaj, az cukier sie
rozpusci, a mieszanina bedzie bulgotac.

2. Gotuj na srednim ogniu, stale mieszajac, przez dwie minuty. Uwazaj, zeby
nie przypalic.

3. Dodaj mleko i nadal mieszaj jeszcze przez jedng minute.

4. Zdejmij z ognia i dodaj cukier puder. Mieszaj trzepaczka az masa bedzie
gtadka, po czym wmieszaj wanilie.

5. Szybko wylej ptynng polewe rownomiernie na ciasto, po czym pozostaw do
ostygniecia.

Poglad ,,Rosie” na zycie przedstawicielki lokatoréw Cliffwood

Manor

Gdy odwiedzisz Cliffwood Manor, na pewno zauwazysz Nauroze Malik,
przedstawicielke lokatorow w tym budynku. Nauroze, zawsze usmiechnieta, jest
dobrze znang przyjazng twarzg dla lokatoréw tego budynku.

Jednak ten usmiech zdobi kobiete, ktdra musiata przezwyciezyé wiele trudnosci,
aby znalez¢ sie tu, gdzie jest dzisiaj.

Nauroze, ktdrg lokatorzy czule nazywaja ,,Rosie”, wyemigrowata do Kanady w roku
1973 jako 22-letnia narzeczona. Szwagierka zaaranzowata jej matzenstwo z
Kanadyjczykiem, ktérego przedtem widziata tylko raz. Nauroze, Srednia z
siedmiorga rodzenstwa, uznata to za szanse na lepsze zycie w Kanadzie.



Po przyjezdzie do Kanady Nauroze urodzita troje dzieci, ale wkrdtce znalazta sie w
nieszczesliwym matzenstwie. Pomimo, ze prawie nie moéwita po angielsku i miata
wokét siebie niewielu imigrantéw, do ktérych mogtaby zwrdcic sie o wsparcie,
Nauroze postanowita zdoby¢ niezbedne umiejetnosci, aby zapewnic sobie
niezaleznos¢. W roku 1976 uzyskata prawo jazdy i rozpoczeta prace kierowcy
autobusu szkolnego, co byto nietypowym wyborem dla kobiety z jej Srodowiska w
owym czasie. Chociaz marzenie o lepszym zyciu wydawato sie odlegte, jednak juz
zdobywata to, czego nie mogta sobie wyobrazi¢ mieszkajgc w kraju pochodzenia.

Jej silna wiara pomogta jej nie straci¢ nadziei w trudnych czasach. Miejscowy
meczet zlecit jej prace edytorskie, przy ktérych mogta realizowac swojg pasje z
dziecinstwa, ktorg byfo pisanie i odwdzieczanie sie swojej spotecznosci. W roku
1987 podjeta trudng decyzje o separacji z mezem. Z pomocg prawnika
przeprowadzita sie z dzie¢mi do schroniska i ostatecznie sie z mezem rozwiodta.

System mieszkalnictwa Ontario zapewnit jej stabilizacje gdy prébowata
zdecydowad, jak zaczgé od nowa, tym razem jako samotna matka. Po roku w
schronisku ktos przyjazny doradzit, aby ztozyta podanie do Toronto Community
Housing, dzieki czemu w jej zyciu nastgpita zmiana na lepsze. ,0d 22 lat, Toronto
Community Housing i Toronto Seniors Housing mi pomagaja,” wykrzykuje. ,Jestem
taka szczesliwa, jestem taka wdzieczna.” Patrzac na Nauroze dzisiaj jest oczywiste,
ze odnalazta w zyciu poko;j.

Teraz dba o nig troje dorostych dzieci, podczas gdy ona dba o mieszkarncow
Cliffwood Manor. Bez wzgledu na wszystko, co przeszta, Nauroze stworzyta zycie,
ktore z dumg moze nazwac swoim wiasnym.

Komunikat Komitetu Doradczego Lokatoréw-Seniorow (STAC)
Cztonkowie Komitetu Doradczego Lokatordw-Seniordw (Senior Tenants Advisory
Committee, STAC) sg nadal aktywni i zaangazowani. Niektére z dziatan, w ktérych
uczestniczyli przez ostatnie trzy miesigce, to:

Udziat w regionalnych spotkaniach przywddztwa lokatoréw, aby zaopiniowac
planowane zmiany modelu Funduszu Dziatan Lokatoréw. Uczestnicy mieli takze
sposobnosé spotkac sie i po raz pierwszy porozmawiaé osobiscie z Arlene Howells,
Tymczasowg Dyrektorka ds. Zaangazowania, Partnerstwa i Komunikacji,
Engagement, a takze rozmawiaé z innymi przedstawicielami i przywddcami.



Obecnosc i uczestnictwo w procesie wspottworzenia w celu wspdélnego
opracowania Modelu Zaangazowania Lokatoréw wraz z innymi uczestnikami
sposrod catej korporacji Toronto Seniors Housing i wyrazenie cennych opinii na
temat ostatecznego ksztattu modelu.

Wyrazenie opinii na temat obecnych i przysztych programdw i prac partnerskich
Toronto Seniors Housing.

Spotkanie z personelem Toronto Seniors Housing reprezentujgcym rézne dziaty, w
celu lepszego zrozumienia rél i zakreséw odpowiedzialnosci personelu.

Przykro nam, ze utracilismy Lise Gervais, dtugoletnig przedstawicielke lokatoréw
przy 9 Haldon i ceniong cztonkinie Komitetu Doradczego Lokatoréw-Senioréw,
ktora zmarta niedawno. Lise byta zdecydowang rzeczniczka swojej spotecznosci, a
jej pasjg byto programowanie skoncentrowane na lokatorach, aby budowa¢é
poczucie wspodlnoty i przeciwdziatac izolacji i samotnosci w jej budynku. Bedziemy
z wdziecznoscig pamietac Lise za jej radosne usposobienie, niestrudzone
rzecznictwo i wysitek na rzecz rozwoju spotecznosci.

Badz w kontakcie!

Aby by¢ w kontakcie i na biezgco otrzymywac aktualne komunikaty i
powiadomienia o imprezach Toronto Seniors Housing, koniecznie sledZ nas na
portalach spotecznosciowych. Mozesz nas znalezé na Facebooku, Twitterze i
LinkedIn. Wiecej informacji znajdziesz w portalu www.TorontoSeniorsHousing.ca

Zgtos sie do nas

Chcesz, aby opisano Cie w nastepnym biuletynie? Wolisz otrzymywac Gtos Seniora
do swojej skrzynki e-mailowej? Skontaktuj sie z nami pod adresem
SeniorsSpeak@torontoseniorshousing.ca.

Mozesz zadzwoni¢ pod te numery 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, lub
dotrze¢ do nas drogg e-mailowg na adres: support@torontoseniorshousing.ca.

O Centrum Wsparcia Lokatorow: 416-945-0800
O Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa: 416-921-2323
o Crime Stoppers (zgtaszanie przestepstw): 416-222-8477



Podziekowania

Toronto Seniors Housing ceni réznorodnosé naszego miasta i lokatoréw, ktérych
wspieramy. Uznajemy tez role historii, zaréwno pozytywnej, jak negatywnej, ktéra
doprowadzita do powstania tej bogatej i r6znorodnej wspdlnoty ludzi, ktdrzy s
mieszkancami miasta Toronto.

Prosimy wejs¢ na strone bit.ly/3sfMLIU aby przeczytaé Podziekowania Toronto
Seniors Housing dotyczgce Ziemi i Dziedzictwa Afrykanskiego.



