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Swietujemy spedzony razem rok!

Toronto Seniors Housing z dumg obchodzi naszg pierwsza rocznice! Dziekuje Wam
za nieustanne zaangazowanie i wsparcie dla Toronto Seniors Housing w trakcie
naszego ,.zapuszczania korzeni” podczas ubiegtego roku. Bez Waszej pomocy nie
zaszlibysmy tak daleko.

Zyczmy sobie jeszcze wielu wspdlnie spedzonych lat!

Tom Hunter, Dyrektor Generalny

Czerwcowe obchody

Czerwiec oznacza poczatek lata oraz wiele waznych dni i obchodéw. Czerwiec jest
Miesigcem Seniora, poczatkiem sezonu obchoddéw Réwnosci i Narodowym
Miesigcem Rdzennej Historii. Na portalu miasta jest kalendarz imprez, ktory
mozesz sprawdzi¢ w kazdej chwili, aby zobaczy¢, co sie aktualne odbywa:



toronto.ca/explore-enjoy/festivals-events/

Mozesz rowniez zadzwoni¢ pod numer 311 lub odwiedzié¢ miejscowg biblioteke,
aby dowiedzieé sie wiecej o tym, co sie dzieje w miescie!

Miesigc Seniora

Czerwiec jest Miesigcem Seniora w Ontario. Doceniamy naszych wspaniatych
lokatoréw i wktad, jaki wniesli w naszych spotecznosciach na terenie catego
miasta. Nasz postep nie bytby mozliwy bez Waszego przewodnictwa, wysitkow i
wsparcia.

Dziekujemy Wam!

W ramach wsparcia Miesigca Seniora, Miasto Toronto gosci bieg/marsz Toronto
Challenge dla upamietnienia 30 lat wspierania senioréw. Impreza ta, pod
patronatem Hunt’s Healthcare, odbedzie sie w niedziele dnia 11 czerwca, na placu
Nathan Phillips Square (Toronto City Hall). Z uzyskanych funduszy skorzystaja
pensjonariusze domow dtugoterminowej opieki w naszym miescie. Pomogg one
tez lokalnym agencjom, ktore wspierajg senioréw i szczegdlnie narazone osoby w
catym Toronto. Wiecej informacji jest na stronie www.toronto.ca/challenge.
Wiecej informacji o tym, jak prowincja upamietnia wkfad seniorow podczas tego
miesigca znajdziesz pod adresem ontario.ca/page/celebrating-seniors-ontario.

Komunikat Komitetu Doradczego Lokatorow - Seniorow

Cztonkowie Komitetu Doradczego Lokatorow-Seniordw (Senior Tenants Advisory
Committee, STAC) stale wypowiadajg sie w wielu sprawach dotyczgcych Toronto
Seniors Housing.

W ciggu ostatnich kilku miesiecy, cztonkowie STAC:

e zgtosili opinie o tym, jak bedziemy mierzy¢ nasze cele

e spotkali sie z zespotem Programu Szybkiego Przekwaterowania naszego
miasta, aby podzieli¢ sie uwagami i dowiedzie¢ sie wiecej o programie

e spotkali sie z kilkoma zespotami personelu, w tym z nowymi
Koordynatorami Zaangazowania Spotecznego i zespotem Komunikacji

e objasnili nam, jak mozna lepiej rozmawiaé z lokatorami o sprawach
lokatorskich, ktére mogg ich martwié



Przekazali nam tez sugestie, jak najlepiej dotrze¢ do lokatoréw, gdy chcemy od
nich uzyskac opinie na temat nowego modelu zaangazowania lokatoréw. Obok
innych lokatoréw, réwniez wielu cztonkéw STAC przekazato swoje uwagi i opinie na
wiele innych tematdw. Dostarczyli nam wskazowek dotyczacych przepisow i
projektow, ktérych celem jest poprawa jakosci zycia lokatoréw.

Nadal skupiamy sie na stuchaniu lokatoréw. Na poczatku czerwca pojawig sie
plakaty z pytaniami o Wasze opinie na temat nowego modelu zaangazowania
lokatorow. Jesli chcesz, by Twoj gtos byt ustyszany, skontaktuj sie ze swoim
Koordynatorem Ustug dla Senioréw lub wysli e-mail do
communities@torontoseniorshousing.ca.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o Komitecie Doradczym Lokatoréw-Seniorow,
wyslij e-mail do STAC@torontoseniorshousing.ca

100 lat bfogostawienstw

Maria DeSouza urodzita sie sto lat temu w Goa, w Indiach. Od tej pory przezyta
Wielka Depresje i Il Wojne Swiatowa, byfa $wiadkiem pierwszego lagdowania na
ksiezycu i poczatkdw epoki Internetu.

A teraz Maria obchodzi rowniez inng rocznice: od 30 lat prowadzi niezalezne zycie
w Cliffwood Manor.

Z poczatku bata sie pozostawi¢ swojg rodzine, z ktérg mieszkata, i przenies¢ sie do
swojego mieszkania w Toronto Seniors Housing w wieku 70 lat. Jednak powoli
zaczeta jej sie podobac niezaleznos¢. Obecnie nie moze dfugo pozostawac poza
domem. ,Kocham swdj dom”, méwi. ,,Chce zawsze powracac tutaj”.

W ciggu swoich 100 lat Maria widziata wiele, w tym rowniez przybycia i odejscia
wielu sgsiadéw. Ma gtebokg swiadomosé, jak ulotne moze byé zycie i twierdzi, ze
zawdziecza dtugie zycie swojej wierze rzymskokatolickiej. ,Nie wiem, jak mi sie to
udato, ale zawdzieczam to fasce Boga”, mowi.

Maria nie tylko zyje, ale rozkwita, i jest stale zajeta, bo ma petna liste kreatywnych
hobby, takich jak gotowanie, szycie, robdtki na drutach, szydetkowanie i
malowanie. Nauczyfa sie malowac dopiero w okolicach 80-tki! A gdy wnuki
podarowaty jej iPada nie byta pewna, czy jest jej potrzebny, ale szybko sie nauczytfa
z niego korzystac.


mailto:STAC@torontoseniorshousing.ca

Maria jest przyzwyczajona do przystosowywania sie do zmian warunkéw, bo w jej
zyciu zaszto wiele historycznych przemian.

Zapytana o rade, jakiej udzielitaby sobie, gdy byta mtodsza, Maria zastanawia sie
chwile, po czym mowi: ,,ciesz sie zyciem, badz silna i dbaj o swojg edukacje.
Mozesz dokonaé wszystkiego, co zechcesz”. Odwaga i nadzieja nie sg jej obce. Dzi$
w otoczeniu 15 wnukdw i 18 prawnukéw, Maria ma jeszcze wiele przed soba.

Malarstwo zapewnia dorostym sposobnosc zabawy
Do wielu tytutow, jakie uzyskat Jacob de Jong przez wiele lat, jako emerytowany
prawnik i biznesman, moze on teraz doda¢ nowy: malarz.

Wychowat sie w duzej rodzinie holendersko-kanadyjskiej, w ktorej wszyscy byli
uzdolnieni artystycznie, wiec mozna powiedzie¢, ze malarstwo byto jego
przeznaczeniem. Jego prapradziadek, ktérego portret wiasny wisi w przedpokoju
mieszkania, byt wytrawnym artystg. Z kolei Jacob, jako nastolatek, prébowat
odrecznego rysunku, ale zaczat malowa¢ dopiero wtedy, gdy wprowadzit sie do
budynku TCHC szes¢ lat temu. Miat sfatygowany drewniany stét i niedobrane
krzesta, ktére ,miaty nudny wyglad”. Zatem poszedt do taniego sklepu
naprzeciwko, kupit troche tanich farb i pomalowat meble na rézne kolory i
odcienie. Stwierdzit, ze projekt sprawit mu gteboka satysfakcje i radosc. Od tego
sie zaczeto.

Jacob maluje przewaznie farbami akrylowymi na ptdtnie, ale uzywa takze farb
olejnych, otdowka i grafitu na innych powierzchniach, od lamp do obramowan
drzwi. ,,Cate mieszkanie jest mojg pracownia”, méwi Jacob. Swiadczg o tym obrazy
i fotografie wiszace na $cianach, poobijane sztalugi, zabytkowe meble starannie
ustawione (i prawdopodobnie wielokrotnie przestawiane) i kolory harmonijnie
niedobrane, tak jak tylko artysta potrafi. Jacob wykorzystuje nawet podtoge do
malowania niektérych swoich wiekszych ptdcien.

Zapytany o swoje inspiracje, Jacob méwi ,Zawsze bytem mitosnikiem sztuki
holenderskiej, wiec od tego zaczatem”. Kazdy z jego obrazéw jest unikatowy i z
kazdym wigze sie osobista historia, ktdra sprawia, ze trudno jest sie z nimi rozstac.
»Emocje i osobista historia obrazu odchodzg wraz z nim”.

Jacob uwaza, ze kazda osobista interpretacja jakiegokolwiek jego dzieta jest
rownie uzasadniona, jak jego wtasna. Nad jego mistrzowsko pomalowanym stotem



wisi duze ptétno pod tytutem Cafe No.2. Jacob widzi na tym ptdtnie dwie osoby na
przeciwlegtych tawkach, pogrgzone w trudnej rozmowie. Kolorowy obraz z
pastelowymi plamami zéfci, zieleni, czerwieni i btekitu zawieszony nad kanapg w
salonie jest dla niego grzadka nowych kwiatéw. Ale Jacob uwaza, ze to, co mysli i
czuje kazdy patrzacy nadaje obrazowi jego znaczenie. W zwigzku z tym zaden z
jego obrazéw nie jest podpisany. ,,Moja tozsamosc nie jest istotna... gdy patrzysz
na obraz, staje sie on nowym dzietem sztuki, zatem twadj punkt widzenia jest
rownie istotny, jak moj”. Jednak nie kazde dzieto musi cos znaczyé, mowi Jacob.
,Czasami jest ono po prostu tym, czym sie wydaje —fadnymi kolorami na ptotnie”.

Jacob tworzy nadal na bazie wdziecznosci i dumy: dumny z tego, ze mieszkancy
Toronto stworzyli Toronto Seniors Housing i wdzieczny za to, ze jako jego lokator
ma mozliwos¢, wraz z innymi, oddawac sie swoim hobby i pasjom. ,Jestem
najzupetniej zadowolony”.

Tournée Stuchania dla Dyrektora Generalnego

W czerwcu 2022 r. Dyrektor Generalny, Tom Hunter, miat przygotowane dla niego
Tournée Stuchania, aby nawigzac kontakty z lokatorami i personelem i poznac ich
problemy, zyczenia i potrzeby dotyczgce nowej korporacji. Tom zakonczyt juz swoje
tournée, po odwiedzeniu ponad 2300 lokatorow ze wszystkich 83 budynkdw. Aby
lepiej wspierac te rozmowy, Toronto Seniors Housing sprowadzita 65 ttumaczy.
Dziekujemy wszystkim licznym lokatorom i pracownikom, ktorzy przyczynili sie do
sukcesu tych spotkan.

Problemy sg w duzej mierze te same we wszystkich budynkach, przy czym
lokatorzy wymieniajg nastepujace kwestie priorytetowe:

e Szkodniki, w tym pluskwy, inwazje prusakéw i gotebie na balkonach
e Niepozadani i nieproszeni goscie, stwarzajgcy problemy dla lokatoréw
e Poprawa bezpieczenstwa

e Poprawa ustug ttumaczy ustnych i pisemnych, aby wiecej lokatoréw mogto
brac udziat

e Ulepszenie lub wymiana starzejgcego sie sprzetu
e Wiecej zajeé dla lokatorow, w matych i duzych grupach

Opinie zebrane podczas imprez Tournée Stuchania doprowadzity juz do
konkretnych dziatan, w tym:



e Trzy projekty z zakresu zwalczania szkodnikéw, poprawy bezpieczenstwa, a
takze relacji miedzy personelem a lokatorami.

e W dalszej czesci roku 2023 planowana jest ankieta lokatorska, aby zebraé
lepsze informacje o jezykach lokatordw i ich innych potrzebach, co pozwoli
Was lepiej wspierac.

e Zostat stworzony wyspecjalizowany zespét zwalczania szkodnikow i
rozpoczeto nowe projekty w celu ulepszenia tego procesu.

¢ Nadal rozmawiamy z lokatorami o tym, jak mozemy lepiej skoncentrowa¢é
nasze przepisy na zaspokajaniu Waszych potrzeb. Uzyskujemy bardzo cenne
opinie. Dziekujemy tym, ktérzy nam pomagaja.

Opinie uzyskane podczas Tournée Stuchania zostaty takze wykorzystane do
pomocy w formutowaniu naszych celéw. Te cele pomogg nam ukierunkowag,
mierzyC i raportowac nasze prace w ciggu nastepnych 12 do 18 miesiecy.

Podtrzymywanie kontaktu z lokatorami jest priorytetem dla Toronto Seniors
Housing. Pod koniec maja Tom zacznie ponownie odwiedza¢ budynki, aby
spotykac sie z lokatorami. Ma nadzieje odwiedza¢ w miare mozliwosci jeden
budynek tygodniowo. Zwrdécie uwage na afisze powiadomien wywieszane w
Waszym budynku.

Ping-pong zapewnia kontakty spoteczne i zdrowie mieszkaricom
Cliffwood Manor

Wchodzac do sali rekreacyjnej na parterze budynku Cliffwood Manor natychmiast
zauwazysz dwa niebieskie stoty do ping-ponga. Jesli wpadniesz tam rankiem, na
pewno zobaczysz tam pochtonietych grg tenisistow wykazujgcych wysokie
umiejetnosci ping-pongowe. S3 to lokatorzy-seniorzy.

,Klub ping-pongowy byt tu na dtugo przed moim przybyciem”, méwi Koordynator
Ustug dla Senioréw Theodora Li. Lokatorzy spotykajg sie kazdego ranka o 8:30,
aby gra¢ w ping-ponga, od poniedziatku do soboty, od szesciu lat. W budynku, w
ktdrym 75 procent lokali zajmuje tylko jeden lokator, spotkania na gre w ping-
ponga pomogty przetamac izolacje spoteczng, ktdra moze dotyka¢ wielu senioréow
zyjacych samotnie. Ping-pong nie tylko sprawit, ze lokatorzy spotykajg sie ze sobg
dla poprawy swojego zdrowia psychicznego i fizycznego, ale takze jakosci zycia.



Dlatego nie zdziwit nas fakt, ze w tym budynku Toronto Seniors Housing mieszka
kilku lokatorow wieku 100 lub wiecej lat!

W przypadku Mei Chen i Wen Juan Xu, byli od dawna sgsiadami na tym samym
pietrze, ale spotkali sie dopiero, gdy zaczeli przychodzié na gre w ping-ponga.
Teraz sg nieroztgcznymi przyjaciétmi. ,,Bardzo nas cieszy, ze mozemy codziennie
spotykac sie ze sobg i gra¢”, mowi Wen Juan Xu. , To jest zgodna spotecznosg,
gdzie kazdy naprawde szanuje drugiego”, dodaje Mei Chen, jak najlepsi
przyjaciele, ktdrzy konczg wzajemnie swoje zdania.

Przyjaciele Jack Lim i Jiang Guan Zhen tez sie zgadzajg. ,,Bardzo dobrze dochodze
do zdrowia odkad sie tu wprowadzitam”, mowi Jiang Guan Zhen, ktéra
wprowadzita sie do budynku dwa lata temu po zwalczeniu powaznych problemoéw
ze zdrowiem. ,Mam tu swobode, codziennie jestem szczesliwa.”

Z wypowiedzi lokatorow wynika jasno, ze sg bardzo szczesliwi mieszkajac tutaj. Po
dostarczeniu tu niedawno drugiego stotu do ping-ponga spodziewamy sie
niedtugo zaproszenia na turniej ping-pongowy w Cliffwood Manor.

Rzut oka na naszg spotecznosc
Odpowiadamy na Wasze pytania

Jak moge sie przenies¢ do innego lokalu lub budynku?

Jesli chciatbys sie przenies¢ do innego lokalu lub budynku Toronto Seniors
Housing, konieczne bedzie ztozenie nowego podania do scentralizowanej listy
oczekujgcych na stronie City (Access to Housing). Wiecej informacji mozna znalezé
pod adresem bit.ly/3AZPzV9. Niektorym lokatorom moze przystugiwac
przeniesienie w obrebie Toronto Seniors Housing w ramach kategorii
priorytetowej. Tacy lokatorzy nie muszg sie rejestrowac na scentralizowanej liscie
oczekujgcych. Jesli potrzebujesz wiecej szczegdtow na ten temat, porozmawiaj ze
swoim Koordynatorem Ustug dla Senioréw lub wejdz na naszg strone:
torontoseniorshousing.ca/request-a-transfer/



Na ile dni moge wyjecha¢ na wakacje?

Jesli wszyscy mieszkanincy przebywajg poza swoim lokalem przez nieprzerwany
okres ponad 90 dni lub f3cznie ponad 90 dni w ciggu 12-miesiecznego okresu, nie
bedzie im juz przystugiwac doptata RGI. Jest od tego kilka wyjatkéw. Aby uzyskac

wiecej informacji, porozmawiaj ze swoim Koordynatorem Ustug dla Senioréw.

Czy moze mieszka¢ ze mng krewny, jesli potrzebuje pomocy?

Tak. Lokator moze poprosi¢ o dopisanie cztonka rodziny jako opiekuna w umowie
najmu. Trzeba zgtosi¢ sprawe do Koordynatora Ustug dla Seniordw, aby uzyskad i
wypetni¢ Formularz Weryfikacji Opiekuna. Zmiana sktadu mieszkancow lokalu
musi zostac zgtoszona w terminie 30 dni po wprowadzeniu sie cztonka rodziny.

Czy moge podnajac swoj lokal lub wykorzysta¢ go do wynajmu na krotki termin?
Nie. Lokatorom nie wolno podnajmowac swojego lokalu ani wynajmowac¢ go na
krétki termin. Dotyczy to rowniez miejsc parkingowych. Stanowi to naruszenie
umowy najmu Toronto Seniors Housing i lokatorzy mogg utraci¢ swojg doptate do
czynszu RGI.

Z jakich lokalnych programéw zywnosciowych moge korzysta¢ na moim osiedlu?

Sai Dham Food Bank udostepnit swoje ustugi banku zywnosci 24/7 lokatorom we
wszystkich naszych budynkach. Jego ustugi sg przeznaczone dla osdb, ktore sg w
potrzebie finansowej lub w zakresie poruszania sie. Mozna sie z nim skontaktowac
za posrednictwem linii zgtoszen, tel. 437-988-4422.

Réwniez Czerwony Krzyz obstuguje Ruchomy Bank Zywnosci dla lokatordéw, ktdrzy
majg trudnosci z poruszaniem sie lub nie sg w stanie opusci¢ mieszkania, za
posrednictwem swojej linii zgtoszen, tel. 416-236-3180. Meals on Wheels to
ptatna opcja dostaw zywnosci, ktéra dostarcza niedrogie positki do domoéw
seniora w catym Ontario. Wykaz lokalnych bankdw zywnosci i spotecznych
programow zywnosciowych w Twojej okolicy znajdziesz pod adresem
bit.ly/44x55Fy.



Naszym celem w nadchodzgcym roku jest ulepszenie naszych programoéw
spotecznych, w tym programoéw zabezpieczenia dostaw zywnosci, we wszystkich
czterech naszych regionach, aby pomadc lokatorom korzystaé z ustug. Jesli
potrzebujesz wiecej informacji o tym, jak wprowadzi¢ tego rodzaju programy do
swojego budynku, wyslij e-mail do communities@torontoseniorshousing.ca lub
skontaktuj sie ze swoim Koordynatorem Ustug dla Seniordw.

Czy w budynkach Toronto Seniors Housing zostang zainstalowane toalety z
niskim sptukiwaniem?

Tak. Jest to projekt wieloletni. Wtascicielem budynkow obstugiwanych przez
Toronto Seniors Housing jest Toronto Community Housing. Zawsze wspodlnie
rozwazamy projekty w zakresie oszczedzania wody, w ktore chcemy
zainwestowacd, aby pomoc ograniczy¢ marnotrawstwo wody w naszych
budynkach, w tym rowniez zainstalowanie toalet z niskg objetoscig sptukiwania.
Powiadomimy Cie o terminie ich zainstalowania w Twoim budynku.

Dbaj o bezpieczny czysty dom!

Dom jest miejscem jedynym w swoim rodzaju. Dla naszych lokatorow
dtugowiecznos¢ na miejscu oznacza mieszkanie we wtasnym domu mozliwie jak
najdtuze]. Bezpieczny i czysty dom przyczynia sie do zapewnienia lokatorowi
swobody i tworzy miejsce bezpieczne, wygodne i znajome.

Ponizej podajemy liste kontrolng bezpieczenstwa w domu, ktérg mozesz
wykorzystac jako przewodnik.

Poprawa bezpieczenstwa w domu

Unikaj przeciggania kabli elektrycznych przez pokdj
Unikaj podtgczania zbyt wielu urzagdzen elektronicznych do listwy zasilajgcej
Zawsze wyrzucaj papierosy do popielniczki

o O O O

Nos w domu obuwie przeciwposlizgowe, aby unikng¢ poslizgniecia i
upadku, uzywaj mat antyposlizgowych w wannie lub kabinie prysznicowej
Ustaw meble tak, aby utworzyc szerokie Sciezki do przechodzenia

O Zainstaluj lampke nocng w fazience i zawsze trzymaj przy tézku latarke



Unikanie szkodnikow!
o Utrzymuj czystos¢ w katach i trudno dostepnych miejscach
O Zanim kupisz uzywany przedmiot sprawdz, czy nie ma w nim pluskiew
o Woyrzucaj lub chowaj zywnos$¢ i napoje po jedzeniu
O Regularnie czys¢ podtogi, aby usung¢ okruchy jedzenia i natychmiast

wycieraj rozlane ptyny

Badz w kontakcie!

Aby by¢ w kontakcie i na biezgco otrzymywac aktualne komunikaty i
powiadomienia o imprezach Toronto Seniors Housing, koniecznie sledz nas na
portalach spotecznosciowych. Mozesz nas znalez¢ na Facebooku, Twitterze i
LinkedIn. Mozesz takze dowiedziec sie wiecej na naszej stronie internetowej

www.TorontoSeniorsHousing.ca

Zgtos sie do nas

Chcesz, aby opisano Cie w nastepnym biuletynie? Wolisz otrzymywac Seniors
Speak do swojej skrzynki e-mailowej? Skontaktuj sie z nami pod adresem
SeniorsSpeak@torontoseniorshousing.ca.

Mozesz zadzwoni¢ pod te numery 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, lub
dotrze¢ do nas drogg e-mailowg na adres: support@torontoseniorshousing.ca.

O Centrum Wsparcia Lokatorow: 416-945-0800
O Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa: 416-921-2323
o Crime Stoppers (zgtaszanie przestepstw): 416-222-8477


http://www.torontoseniorshousing.ca/

