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The attached document is important. It has information about your
building’s transition to the new Toronto Seniors Housing Corporation
on Wednesday, June 1, including an update about paying your rent. If
you do not understand the document, please have someone translate it
for you immediately.
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Le document ci-joint est important. Il contient des
renseignements sur le transfert de votre édifice a la nouvelle
société de gestion (la « Toronto Seniors Housing Corporation »),
qui aura lieu le mercredi 1°" juin. Il comprend notamment une
mise a jour concernant le paiement de votre loyer. Si vous ne
comprenez pas le document, veuillez demander a quelqu’un de le
traduire pour vous immédiatement.
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Zatgczony dokument jest wazny. Zawiera on informacje o
transferze Twojego budynku do nowej korporaciji dla senioréw
(Toronto Seniors Housing Corporation), ktére nastgpi w srode
dnia 1 czerwca, w tym takze uaktualnienie na temat ptacenia
Twojego czynszu. Jesli nie rozumiesz tego dokumentu,
natychmiast popros kogos o jego przettumaczenie.

O documento em anexo € importante. Ele contém informagdes
sobre a transicao do seu prédio para a nova Toronto Seniors
Housing Corporation, que ocorrera na quarta-feira, dia 1° de
junho, e também uma atualizacdo sobre o processo de
pagamento do aluguel. Caso ndo entenda o documento, peca a
alguém que o traduza imediatamente.
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El documento adjunto es importante, ya que contiene
informacion sobre la transicion de su edificio a la nueva Toronto
Seniors Housing Corporation (TSHC) el miércoles 1 de junio,
ademas de una actualizacién sobre cOmo pagar la renta. Si no
comprende lo que dice el documento, haga que alguien se lo
traduzca inmediatamente.
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Tai liéu dinh kém quan trong. Tai liéu cé théng tin vé sy chuyén tiép
cla chudng cu quy vj sang Cong ty Gia cv Cao nién Toronto (Toronto
Seniors Housing Corporation) md&i vao ngay th& Tuw, 1 thang Sau, bao
gom tin cdp nhat vé viéc tra tién thué nha cta quy vi. Néu quy vi khong
hiéu tai liéu, xin nhd ngudi nao dich tai liéu ngay 1ap tic cho quy vi.
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kataAafaivete 1o €yypado, ppovtiote va oag To HeTadpacouV
QUEOWC.
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Thong diép cha Téng Giam Ddc Piéu Hanh Tom Hunter
Ludn ludn co6 diéu gi d6 mdi mé va phan khoi
khi bat dau vé mot viéc gi mai.

HOm nay, ngay 1 thang Sau, 2022, ching ta bat
dau 6 dinh cudc séng khi ching ta khéi sw cac
hoat déng tai Cong ty Gia cu Cao nién Toronto
(Toronto Seniors Housing Corporation, viét tat
TSHC). Ching ta dat nén tang trong niém .
mong mudn phuc vu ngudi & thué cao nién cla ching ta tai Thanh phé
Toronto v&i nhirng su lua chon gia cuw t6t nhat cé thé dugc. Viéc khdi
ddng cta chung ta xac nhan cam két cia Thanh phd Toronto trong viéc
thuc hién K& Hoach Phuc Vu Nguoi O Thué Trudce Tién (Tenants First
Plan) dé cao nién cé thé gia 130 tai chd v&i nhan phadm va trong su thoai
mai.

Xay dung trén nhirng no luc to 1&n cé dugce trude day, chung téi tin
rang chung ta cling phai cung cap viéc tiép can cac dich vu ho trg cho
cao nién dé séng cudc doi khde manh. Ching ta biét rang séng vdi nhan
pham va trong su thodi mai khéng phai chi don thuan 13 c6 nha dé 6.
Bang cach ké&t ndi quy vi véi nhitng co quan cung cap dich vu y té va
cham sdc, ching tdi muén cai thién pham chat cudc séng cla quy vi.

Ngudi & thué cao nién, nhan vién va nhirng déi tac cé lién quan bay gio
s8 bat dau budc ké tiép trong tién trinh phat trién di 1én cla chung ta.
Cung chung v&i nhau, ching ta sé xay dwng mot cong ty biét quan tdm
lang nghe, cd tinh than trach nhiém va tan tam dé cd gang dap &ng cac
nhu cau cla quy vi. Cung chung v&i nhau, chidng ta sé hoan thanh diéu
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nay bang cach dua trén kién thirc, kinh nghiém, va long nhiét thanh cua
nhau. Tat ca ching ta déu cé diéu gi d6 dé déng gop.

Moi ngudi ching ta déu biét rang dé dat dwoc muc tiéu cdia minh, con
duwong di khong bang phang. Nhu ching ta d3 thay, dai dich da lam
tdng thém nhirng k& nirt trong hé théng gia cw cla chang ta. Tuy nhién,
ching tbi tin rang ching ta sé tao nén mot sy thay d6i tich cuc thong
qua nhi*ng nd lyc tap thé cla ching ta véi nhitng ngudi & thué, vai Hoi
Pong Quan Tri, HOi Pong Thanh Phé va cac déi tac cdng déng. Tat ca
ching ta déu cé chung mét hudng di.

TSHC sé la noi ma strc manh tap thé, su tap trung va long quyét tdm

cla ching ta s& tao mot sy thay d6i quan trong trong cudc séng clia cao
nién. D6 [a muc dich cda ching ta. Ching téi hién dién noi day dé dap
(rng cac nhu cau cha quy vi, dé lam viéc véi quy vi va dé bénh vuc cho
quy vi.

Trong nhi¥rng tuan va thang sap tdi, tdi s& céd mat tai cong dong cung vdi
nhirng nguoi khac trong doi ngli nhan vién. Chung t6i mong doi duwoc
gap g& cung quy vi va biét thém lam thé nao ho trg dwoc tét nhat cho
quy vi va cho nhitng ngudi khac trong cdng déng clia ching ta.

Ngay hom nay, ching ta sé cung nhau di mot hudng di mdi. Chung toi
mong doi duwgc tiép tuc thuc hién cong viéc quan trong nay vai quy vi.

Tran trong,

Tom Hunter

Téng Gidam DAc Diéu Hanh
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Trang ghi thong tin va nhirng noi chinh dé€ lién lac

Tru s& chinh ciia Cong ty:

Toronto Seniors Housing Corporation

423 Yonge Street, 2nd floor, Toronto, M5B 1T2
Dién thoai: 416-945-0800

Email: info@torontoseniorshousing.ca

Trang web: torontoseniorshousing.ca

Trung TAm H8 Tro Ngu&i O Thué (Tenant Support Centre)

Pudong day tro giup danh riéng cho cao nién cla ching ta két ndi quy vi
v&i Trung Tam HE Tro Nguoi O Thué. Pudng day hoat dong 24 tiéng
mot ngay, bay ngay mot tuan.

bién thoai: 416-945-0800

Email: support@torontoseniorshousing.ca

Don vi phu trach An toan Céng déng

bién thoai: 416-921-2323

DPon vi phu trach An toan Céng déng clia Cong ty Gia cw Cong dong
Toronto (Toronto Community Housing) s& ti€p tuc lam viéc tai cong
ddng cda quy vi. Quy vj ¢ thé tiép tuc goi ho vé hoat ddng bat hop
phdy hay tdi ac, cac van dé vé cho dau xe, tiéng 6n qua murc, va nhiéu
diéu khac nira. Nhan vién tra |oi dién thoai 24 tiéng mot ngay, bay ngay
mot tuan. Trong truong hop khan cip luén ludn goi 9-1-1.
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Nhan vién Cong ty Gia cw Cao nién Toronto tai ching cu:

Xin viét xuéng théng tin dé lién lac v&i nhan vién tai chdng cu quy vi.
Chi tiét duoc liét ké trén bang théng bao trong ching cu quy vi. Trung
Tam H6 Tro Ngudi O Thué cling ¢ thé cung cap thong tin nay.

Quan ly vién ching cv (Superintendent) cua toi la:

bién thoai:

Email:

Diéu hop vién dich vu cao nién cua téi la:

bién thoai:

Email:

Quan ly vién dich vu cho nguoi & thué cua toi la:

Dién thoai:

Email:

Giam thij phu trach sy tham gia clia ngwoi & thué va dich vu cua toi la:

bién thoai:

Email:

Giam thi Gia cw Cong déng clia toi la:

bién thoai:

Email:

Giam doc dac trach khu vue cha toi la:

bién thoai:

Email:




Toronto Seniors

Housing Corporation

Cac ho tro va dich vu tai Cong ty Gia cw Cao nién Toronto

Diéu hop vién dich vu cao nién (Seniors Services Coordinator, viét tat
SSC) cda quy vi la ngudi chinh dé lién lac cho moi van dé lién quan dén
viéc & thué trong ching cu, ké ca cac thac mac vé tién thué nha va viéc
& thué cla quy vi, tiép can cac su ho tro va dich vy, va lam thé nao dé
tiép xuc vdi TCHC va déng gdp cho cdng déng. Ho cling cd thé gitp gidi
thiéu dén cdc co quan y té& va cong dong. Mai chung cuw cd mot SSC. Gidy
lam viéc hang tuan va chi tiét dé lién lac cdc SCC dwoc niém yét tai (cac)
ching cu cda ho.

Cac ho tro va dich vu khong thudc Cong ty Gia cw Cao nién Toronto
Vin phong Uy vién dic trach Binh ding Gia cu (Office of the
Commissioner of Housing Equity, viét tat OCHE)

Chirc nang cdia OCHE 13 gidp nhitng ngudi & thué dang bj truc xuat vi
thiéu tién nha.

bién thoai: 416-632-7999

Email: info@oche.ca

Thanh phé Toronto
Lién lac dé€ biét thong tin vé cac dich vu do Thanh ph6 Toronto cung cap

bién thoai: 311
Email: 311@toronto.ca

211 Central

DE c6 thong tin hay dé duoc gidi thiéu tiép can dich vu ho tro xa hoi, v
té€, thuc pham, gia cw va cdng dong.

bién thoai: 211
Trang web: 211central.ca
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Céac dich vu cta Thanh phé Toronto danh cho cao nién

Lién lac d€ cd thong tin vé cac dich vu danh cho cao nién do thanh phé
cung cap.

bién thoai: 416-217-2077
Email: seniors@toronto.ca

Puong day danh cho Cao nién Toronto
Goi dé ti€p can nhiéu su ho tro va dich vu danh cho cao nién dang can
sy giup do.

Dién thoai: 416-217-2077

Chong tdi ac tai Toronto (Toronto Crime Stoppers)
NEu quy vj c6 thong tin vé mot tdi &4c va mudn chia sé vdi canh sat
nhuwng mudn &n danh, lién lac Crime Stoppers. Quy vi khéng can phai

cho biét danh tinh cta quy vi.

Dién thoai: 416-222-8477 (TIPS) hay 1-800-222-8477
Email: crime@222tips.com

Phan 1: Thay doi téng quat, tén goi phap ly va cac tién trinh ctia cong
ty gia cvw

Vao ngay thir Tu, 1 thang Sau, 2022, Cong ty Gia cw Cao nién Toronto
(TSHC) sé la cht nha cta 83 ching cu cao nién do Cong ty Gia cu Cong
déng Toronto chd quan. TSHC la mét cdng ty do thanh phé lam chd dat
trong tdm vao viéc dadp &ng cac nhu cau cda ngudi & thué cao nién.
Cong ty cung cap gia cw an toan, hop tui tién cho cao nién. Piéu nay
bao gdm viéc tiép can dich vu y té va sy ho trg clia cong dong ma cao
nién can.
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Ngay 1 thang 6 danh dau giai doan ké ti€p cla sy chuyén tiép.

Cong ty Gia cu Cao nién Toronto da bat dau hoat dong tir khi nao?
Cong ty Gia cuw Cao nién Toronto s& bat dau hoat dong tr ngay tha Tuw,
1 thang Sau, 2022.

Tén phap dinh cua cong ty méi la gi?
Do la Cong ty Gia cu Cao nién Toronto (Toronto Seniors Housing
Corporation).

Dia chi chinh thirc ciia chu nha cta téi la gi?
Toronto Seniors Housing Corporation

423 Yonge Street, 2nd floor

Toronto, Ontario

M5B 1T2

Toi lién lac ai néu tdi can sw gitp d& hay dich vu?

Né&u quy vi can duoc gitip d& vé mot dich vu, xin lién lac Trung TAm HO
Tro Ngudi O Thué s6 416-945-0800 hay
support@torontoseniorshousing.ca. Quy vij cling c6 thé ndi chuyén vdi
Phdi tri vién Dich vu Cao nién tai dia phuong quy vi, ngudi dé cd thé
giup két ndi quy vi véi dung cac sy ho tro hay dich vu quy vi can.

D3 c6 bat cir nhirng tién trinh nao duwoc thay doi hay khéng?

K& tir ngay th Tw, 1 thang Sdu, Cong ty Gia cu Cao nién Toronto d3
chuyén sang giai doan ké ti€p cha sy chuyén tiép. Day s& la su chuyén
ti€p twr [an va sudn sé.
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Nhirng gi sé thay ddi ké tir ngay 1 thang Sau:

e Diéu hanh ching cu: Cong ty Gia cu Cao nién Toronto sé& diéu
hanh ching cu, cung cap dich vu va cé méat dé ho tro ngudi &
thué.

e Puwong day tro gitp: Nguoi & thué sé goi cho duong day tro gitp
duoc danh riéng dé yéu cau viéc bao tri hay dé xin thong tin.
Pudng day tro gitip nay két ndi quy vi véi Trung TAm HO Tro
Nguoi O Thué. Budng day lam viéc 24 tiéng mot ngay, by ngay
mot tuan.

Nhirng gi van gilt nguyén:

e Tra tién nha: Quy vi s& tiép tuc trd tién nha cha quy vi cho Toronto
Community Housing trong giai doan ké tiép cla su chuyén tiép.
Cach thirc quy vi tra tién nha cla quy vi hién nay van nhu cii. Tién
thué nha van phai tra vao ngay dau tién cla thang. Khi cé su thay
d6i vé cach thirc tra tién thué nha va trd & dau, Céng ty Gia cv Cao
nién Toronto s& thong bao cho quy vi biét trwdc hang nhiéu thang
vé bat c su thay déi nao.

e Hop déng thué nha cha quy vi: Hop dong thué nha cia quy vi sé
duoc chuyén sang cho cong ty mdi. Quy vi sé& khéng phai ky lai
moét hgp dong mai.

e Nhan vién: Nhan vién, nhirng nguoi da lam viéc tai ching cu cla
quy vi trudc ngay 1 thang Sau, bay gio ho la nhan vién cta TSHC.
Ho cé mat dé gidi quyét cdc nhu cau hang ngay cla quy vi va cla
lang giéng quy vi. Ho la nhirng ngudi dau tién quy vi lién lac néu
c6 thac mac va dé duoc ho tro vé van dé & thué.

e Sap xép dé dap ng nhu cau: Quy vi van s& cd thé yéu cau slra
chita can ho ca minh theo Chuong trinh trg gitp nguoi tan tat
(Accessibility Program) néu quy vi can dé sinh hoat duoc tét hon
trong can ho cta minh. Céc sy thay doi, sira chita hién dang duworc
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thuc hién s& dwoc hoan tat. Cac dich vu théng dich va dich thuat
s& ¢4 san néu quy vi can sy gilp d&. Hay hoi diéu hop vién dich vu
cao nién cla quy vi dé biét thém théng tin.

e Pon vi phu trach An toan Cong déng: Don vi phu tradch An toan
Cong dbng s& tiép tuc lam viéc tai cdng ddng cla quy vi. Quy vi cd
thé lién lac ho & s6 416-921-2323.

e Cac stra chira chinh cho ching cw: Cong ty Gia cu Codng déng
Toronto tiép tuc lam cht cdc chung cu, va sé phu trach bat cl cac
su stra chira hay nang cap chinh nao clia ching cu.

Theo thoi gian, cac dich vu va sy hd trg mai sé cé san cho quy vi thong
gua M6 hinh Tich hgp Dich vu (Integrated Service Model). Cong ty Gia
cu Cao nién Toronto cam két bdo cho ngudi & thué biét trwdce rat 1au
trude khi cé bat ci su thay d6i nao vé tién trinh.
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Phan 2: Tién thué nha, hop déng va cac tién ich

Toi tra tién nha cho ai?

Hién gi®, quy vi s& ti€p tuc tra tién nha cda quy vi cho Toronto
Community Housing. Cach thirc quy vi tra tién nha hién gi® van khong
thay d6i. Tién nha van sé phai tra vao ngay dau tién cla thang. Khi cé
sy thay d6i vé viéc tra tién nha nhu thé nao va tra cho ai, Cong ty Gia
cu Cao nién Toronto s& thdng bdo cho quy vi biét trwdc nhiéu thang.

Ngudi & thué cd thé tra tién nha theo mot trong nhirng cach sau day:

e Cho phép trudc viéc rat tién tir trong treong muc ngan hang

e Ngan hang dia phuong, héi tin dung, tin thac hay cdng ty rng tién
tra truwdc sau dé thanh toan séc cta khach

e Trdtién qua dién thoai hay truc tuyén

e Dich than dén trd tién tai van phong dia phuong cta quy vi

Quan trong: Néu quy vi nghi minh c6 thé khéng kip tra tién nha hay
phai tra tré, xin goi ching t6i & s6 416-945-0800.

Toi c6 can phai ky hop déng thué nha méi hay khong?

Khong, quy vi khong can phai ky mét hop déng thué nha maéi. Hop dong
cla quy vi s& duoc chuyén sang cho cong ty mdi va quy vi s& khdng phai
ky lai mot hop ddng méi. Hop ddng hién thdi ctia quy vi van cé gid tri
cho dén khi quy vi don ra.

Vi hop déng hién thoi cda quy vi s& dwoc chuyén sang cho cong ty gia
cu mdi, cdc quyén han va trach nhiém cda quy vi ghi trong hop déng
van s& duogc ap dung déi vdi quy vi va nhitng ngudi trong gia dinh quy
vi. Diéu nay bao gém cac nghia vu cla nguoi & thué nhu tra tién nha,
cho phép chi nha vao thanh tra, giit gin sach sé can hd cta quy vi, bao
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cdo nhitng thay déi vé lgi tirc hay thay déi vé tén ho hay can cwdc cla
nhirng ngudi séng cung quy vi, va nhiéu diéu khac nita.

Tién trinh d6i v&i tién thué nha con thiéu (chwa tra) la gi?

Tat cd ngudi & thué déu cé trach nhiém phai tra tién nha cha ho day du
vao ngay dau tién cla moi thang. Ngudi & thué nao nhan tro cap tién
thué nha tinh theo lgi tirc (Rent-Geared to Income) cling cé trach
nhiém phai bdo cdo nhirng thay doi vé lgi tirc, va xac nhan nhirng ai
séng trong cdn hd cha ho dé tién thué nha dwoc tinh dung. Cong ty Gia
cu Cao nién Toronto quyét tdm lam viéc cung ngudi & thué dé bao dam
thuc hién dung nhirng trdch nhiém nay, va bat c& khi nao cé thé giup
ngudi & thué tranh bi mat nha.

Cong ty Gia cuw Cao nién Toronto dang lam theo mét tién trinh giai
quyét tién thué nha con thiéu chua tra. Vi vay sé khong su thay déi déi
v3i cach thirc gidi quyét tién thué nha con thiéu chwa tra vao ldc nay.

Piéu gi dién ra néu toi con no’ tién thué nha trwdc ngay 1 thang Sau
hay sau giai doan chuyén tiép?

Nhan vién Cong ty Gia cw Cao nién Toronto sé lam viéc vdi quy vi dé 1ap
k& hoach trd lai tién nha, dé ngudi than trong gia dinh quy vi tra thém
tién ngoai sb tién nha thuwdng 1& hang thang cho dén khi tién ng nha d3
duoc tra hét.

Né&u hé gia dinh quy vi con thiéu tién nha vao bat c khi nao, trudc hay
sau giai doan chuyén ti€p, quy vi van s& lam viéc vdi cung mot ngudi
nhan vién.
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Vian phong cta Uy vién d3c trach Binh dang Gia cw c6 phai 1a mét dich
vu c6 san hay khong?

C6, vin phong Uy vién dic trach Binh déng Gia cu (OCHE) 13 mot dich
vu c6 san cho tat cd moi ngudi & thué cla cong ty Gia cw Cao nién
Toronto. Néu quy vi can su giup d&, lién lac truc ti€p véi OCHE & so
416-632-7999 hay info@oche.ca.

Tién trinh xin chuyén nha I3 gi?

NE&u quy vi muén chuyén sang mot ching cu khac (ching cu thudc
nhédm cdc chidng cu cdia Cong ty Gia cuw Cao nién Toronto hay trd vé lai
vdi Cong ty Gia cu Cong déng Toronto) vi cac ly do nhu thich mét dia
diém khdac, quy vi s& phai ndp mot don mai thong qua co quan phu
trach Tiép cin Gia cu (Access to Housing) cdia Thanh phé Toronto (trudc
day goi duoc goi |a Housing Connections (K&t néi Gia cu)).

Quy vi c6 thé du diéu kién dé dwoc chuyén nha méi nhanh hon theo
dién wu tién chuyén nha sang ching cu khac thudc nhém céc ching cu
clia Cong ty Gia cu Cao nién Toronto. Cac dién wu tién nay van khong
thay d6i nhuw lUc con vai Cong ty Gia cw Cong ddng Toronto va cd cac
tiéu chuan hoi du diéu kién rat cu thé. Néu quy vi muén biét thém
théng tin vé viéc wu tién chuyén nha va néu quy vi da diéu kién, lién lac
diéu hop vién dich vu cao nién cda quy vi.

Cin hd c6 van phai dwoc kiEm tra hang ndm hay khong?
Cé, viéc kiém tra cdn hd van s& dién ra moi ndm mot [an. Quy vi phai
cho phép nhan vién vao can hd cha quy vi dé thuc hién viéc kiém tra
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nay. Day la moét trong cac trach nhiém cla nguoi & thué duwogc ghi trong
hop déng thué nha cda quy vi. Quan ly vién ching cu cda quy vi chiju
trach nhiém kiém tra cdn ho cda quy vi va bdo ddm khéng cé su lo ngai
cho su an toan cha quy vi hay tinh trang cta can ho.

Quy vi s& luén ludn nhan dugc Théng Bdo Vao Kiém Tra Nha, 24 tiéng
déng ho trwdce khi viéc kiém tra nay duoc thuce hién.,

T6i c6 van sé phai tham gia trong tién trinh tai xét tién thué nha hang
nam hay khéng?

Né&u tién thué nha cta quy vi duwgc tinh theo lgi tire (tro cdp RGI), quy vi
van s& phai tham gia trong tién trinh tdi xét tién thué nha hang ndm.
Chung toi s& glri tap tai liéu tai xét tién thué nha cho quy vi méi ndm
mot 1an. Tap tai liéu bao gdbm cdc mau don quy vi phai dién trudc ngay
hé&t han dé bdo cdo lgi tire cha tat cd nhitng ngudi trong gia dinh quy vi.

Hoan t4t tién trinh tai xét tién thué nha hang ndm la mot trong nhirng
trach nhiém cla nguoi & thué duoc ghi trong hgp déng thué nha cla
quy vi va la mot phan quan trong cla tro cap tién thué nha tinh theo loi
tlrc cdia quy vi.

Nhitng ngudi & thué tra tién nha theo dién thué nha hop tui tién va tra
theo gia thi treong s& nhan gidy thong bdo moéi ndm dé bao ho biét néu
tién thué nha da tang lén.




Toronto Seniors

Housing Corporation

Lam thé& nao dé t6i bao cdo cac thay ddi vé lgi tire?

NEu quy vi nhan trg cap tién thué nha tinh theo lgi tirc, cd nhirng thay
d&i quy vi phai bdo cdo bang van thu trong vong 30 ngay lich cla sy
thay doi. Cac thay d6i d6 bao gdbm nhung khéng chi gidi han &:

e Cac thay d&i vinh vién vé s& ngudi séng trong cdn hd (cling con goi
la s6 nhan khau trong ho)

e N&u mdt thanh vién trong gia dinh ndt dau hay ngung nhan sy tro
giup tai chdnh cda Ontario Works (Tro Cap X3 Hoi Tong Quat) hay
Ontario Disability Support Program (Chuwong Trinh Trg Cap cho
Ngudi Mat Stre Lao Dong)

Cac thay d6i khdc vé loi tirc s dwoc bdo cdo vao thoi diém tai xét
thwong nién cla quy vi.

Né&u quy vi c6 nhirng thay ddi phai bao cdo, hay cé thic mac vé khi
nao phai bao cac cac sw thay déi, lién lac Phéi tri vién diéu hop dich
VU cao nhién cla quy vi.

Théa thuin vé dién nwéc swéi cha tdi cé thay doi hay khéng?

Mot s& ngudi & thué chiu trach nhiém tra tién dién nwdc swdi cta ho.
Thoa thuan vé tién ich hién thoi cla quy vi s& van nhw cii, cho du quy vi
tw tra tién dién nudc swdi hay khéng. NEu quy vi khéng biét chdc minh
c6 phai tra tién dién nudc sudi hay khong, lién lac Phéi tri vién Diéu
hop Dich vu Cao nién ctia quy vi, ho cé thé cho quy vij biét thém théng
tin.

Phan 3: Nhan vién chung cw, Bdo tri va Dich vu




Toronto Seniors

Housing Corporation

Nhan vién tai dia phwong toi c6 thay ddi hay khéng?

Nhan vién lam viéc tai ching cu cda quy vi s& khdng thay ddi do viéc
chuyén tiép sang Céng ty Gia cuw Cao nién Toronto. Ho s& tiép tuc cé
mat dé gidi quyét cdc nhu ciu hang ngay cla quy vi va cla lang giéng
quy vi. Ho cling s& luén ludn |a ngudi dau tién quy vi tié€p xdc dé xin
théng tin hay dé yéu ciu viéc bao tri

Toi c6 thé lién lac ai néu tdi cé yéu cau vé viéc stra chira bao tri?

V@i cdc yéu cau stra chita bdo tri, chang han nhu kiém sodt con trung,
rép givdng, stra chita hay thém cic diéu khac nita, quy vi o thé truc
ti€p hdi quan ly vién chidng cuw hay phéi tri vién dich vu cao nién cta quy
vi, hay lién lac Trung Tam Hb Tro Ngudi O Thué s& 416-945-0800 hay
support@torontoseniorshousing.ca.

Néu nhén vién can vao can hd cha toi thi tién trinh la gi?

Can hd cla quy vi la nha cda quy vi va chidng téi ton trong diéu dé. Cé
nhitrng lGc nhan vién hay nha thau can phai vao cin hd cta quy vi, trong
tinh huéng khan cap hay dé sira chita, kiém tra cdn hé cda quy vi hay dé
cho ngudi & thué méi tham quan néu quy vi don ra. Trong bat c
trudong hop nao dinira, Lugt O Nha Thué (Residential Tenancies Act)
yéu cau chung tdi phai glri thu bdo cho quy vi biét trudc it nhat 24 tiéng
trude khi vao cdn hd cha quy vi, ngoai trir trong trudng hop khan cap
hay néu quy vi wng thudn cho vao nha. Théng béo nay sé la gidy théng
bdo 24 tiéng trudc khi vao nha.

Cong ty m&i c¢é Trung Tam Phuc Vu Khach Hang dé chang toi goi hay
khong?

Quy vij c6 thé goi cho duwdng day tro giup danh riéng dé yéu cau van dé
bao tri stra chira hay dé xin thong tin. Dudng day tro gidp nay két ndi
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quy Vi v&i Trung TAm H Tro Ngudi O Thué. Dudng day hoat dong 24
tiéng mot ngay, bay ngay mot tuan.

bién thoai: 416-945-0800

Email: support@torontoseniorshousing.ca

Thi tuc khiéu nai cé thay déi trwéc khi c¢é sw chuyén tiép sang céng ty
md&i hay khong?

Khéng. Thi tuc khi€u nai van khdng thay d&i nhw ltc trudce khi chuyén
ti€p. Néu quy vi cé mot van hay diéu lo ngai, xin lién lac nhan vién tai
dia phuong hay Trung Tadm H8 Tro Ngudi O Thué dé ho cé thé giup gidi
quyét.

NEu van dé hay su khiéu nai cia quy vi khéng dwoc gidi quyét trong
ndm ngay lam viéc hanh chanh ké tir khi quy vi bdo cdo, hay néu quy vj
khéng hai long vai cach gidi quyét hay véi dich vu quy vi nhan, quy vi ¢
thé ndp don khiéu nai véi Nhdm Gidi Phép (Solutions Team).

e 416-945-0888
e solutions@torontoseniorshousing.ca

Xin lwu y nhdm Giai phap van 1a mét phan clia Cong ty Gia cw Cong
déng Toronto va hién tai sé& 1a mot dich vu duoc chia sé gitra hai cong
ty.

C6 phai mat nhiéu thoi gian ho'n dé cung cap dich vu trong théi gian
chuyén ti€p sang céng ty méi hay khéng?

S& khdng mat thém thoi gian dé cung cap dich vu cho ngudi & thué
trong luc hay sau thoi gian chuyén ti€p sang Céng ty Gia cw Cao nién
Toronto. Th&i gian can dé cung cip hay hoan tat mot dich vu van khéng
thay d6i nhu luc trudce khi chuyén tiép. Xin lwu y théi han cung cdp dich
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vu tuy thudc vao loai dich vu duoc yéu cau va su cd san nhan vién hay
nha thau dé hoan tat viéc sra chira.

Quy vi sé& tiép tuc thay huy hiéu ctia TCHC trén mét s6 cac mau don
duoc st dung. Trong khi tiép tuc viéc chuyén tiép, ching tdi s& chuyén
tlr huy hiéu cha TCHC sang huy hiéu cta TSHC. Ching t6i cam on sy
kién nhan cla quy vi trong lic ching t6i lam viéc dé chuyén tiép.

Céc tiéu chuan vé dich vu va bao tri cé sé thay ddi hay khéng?

Tiéu chuan s& van khong thay d6i déi véi cac yéu cau vé dich vu hay doi
v3i viéc bao tri hodc stra chita. Theo thoi gian, nhitng tiéu chuan nay cé
thé thay d6i dua trén y kién déng gdp clia ngudi & thué.

Ai chiu trach nhiém vé@i cac stra chira va nang cap lo&n?

Vi Cong ty Gia cw COng dong Toronto van lam chd cac ching cu, cong ty
s chju tradch nhiém vdi céc sita chira va nang cap I&n cho chuang cu.
Nhan vién clia cong ty mdi s tiép tuc chju trach nhiém vdi céc stra
chita va chinh stra nho hon cho cac don vi gia cu cha ngudi & thué.

Viéc str dung phong giai tri, phong giat va cac tién nghi khac cé thay
doi hay khdng?

Viéc st dung phong gidi tri, phong giat d6 va cac tién nghi khac cla
chung cuw van s& khong thay ddi trong Idc hay sau giai doan chuyén tiép.

Cong ty TSHC sé cung cap dich vu cho nguwéi tan tat nhw thé nao?
Coéng ty Gia cw Cao nién Toronto cam két ddp &rng cac nhu cau phuc vu
nguwoi tan tat cha ngudi @ thué mot cach kip thoi. Cac chinh sach lién
quan dén viéc phuc vu ngudi tan tat hién dang duoc Cong ty Gia cu
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Codng déng Toronto ap dung sé dwgc Cong ty Gia cu Cao nién ap dung
theo. Diéu nay bao gém viéc cung cap dich vu cho ngudi tan tat theo
mot cach thirc tdn trong va minh bach, va cung cdp cac su truyén dat vé
thong tin cd bang chir viét va k§ thuat s6 cho nguwdi tan tat st dung.

T6i van c6 thé xin chinh sira can ho cta t6i hay khong?

Cong ty Gia cuw Cao nién Toronto d3 théng qua tién trinh gidi quyét don
xin chinh sira can hé cdia Céng ty Gia cw Cong déng Toronto. Diéu nay
¢4 nghia quy vi van s& cé thé yéu cau viéc chinh stra trong cdn hd cla
minh néu quy vi can dé sinh hoat dwoc tét hon trong nha cha quy vi.
Quy vi s& stir dung cung mot ban cau hoiy khoa nhu chia Cong ty Gia cu
Cong dong Toronto. Sy khac biét duy nhat quy vi s& phai ndp don cla
minh cho nhan vién cta TSHC tai dia phuwong quy vi. Cac sy chinh stra
trong cdn ho hién dang duoc ti€n hanh sé dwgc hoan tat.

Dé yéu cau mot sy chinh stra trong can ho, xin vui 1dong lién lac véi diéu
hop vién dich vu cao nién hay véi quan ly vién chdng cu cta quy vi, va
ho sé lam viéc v&i quy vi.

Sé co cac dich vu thong dich va dich thuat hay khong?

Coéng ty Gia cw Cao nién Toronto quyét tdm cung cap dich vy, cic dich
vu thdng dich va dich thuat cho tat cd ngudi & thué, ké cd nhitng ngudi
tan tat. Diéu nay bao gébm cung cap viéc dich thuat va thong dich khi cé
yéu cau. D& yéu cau viéc dich thuat, ngdn ngir ky hiéu Hoa Ky (American
Sign Language), hay mét théng dich vién, xin lién lac Trung TAm Ho Tro
Ngudi O Thué & s6 416-945-0800 hay
support@torontoseniorshousing.ca. Xin cho ching téi it nhat 10 ngay

lam viéc dé sap x&p cac dich vu nay.
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Phan 4: Cong déng cua toi

Toi c6 thé lién lac ai véi bat ct cac thac mac vé an ninh hay su ho tro?
Quy vi c6 thé tiép tuc lién lac Don vi ddc trdch An toan Cdng dong
(Community Safety Unit, viét tat CSU) clia Cong ty Gia cu Cong dong
Toronto cho cac thac mac vé van dé an ninh hay sy ho trg. Nhan vién
CSU lam viéc 24 tiéng mot ngay, bay ngay mot tudn va cé thé lién lac ho
qua so dién thoai 416-921-2323. CSU sé tiép tuc thuc hién cac cudce
tuan tra hang ngay, cung cap cac chuong trinh khac nhau vé su an toan
cho ngudi & thué, va lam viéc dé gitip ngudi & thué cdm thay an toan
tai nha, tai ching cu va & cac su kién.

Ludn ludn goi 9-1-1 trong trwdng hop khan cap chang han nhu héa
hoan, tdi 4c dang dién ra hay cé tinh huéng y khoa khan cap do doa dén
tinh mang.

Cong ty Gia cw Cao nién Toronto cé mot ké hoach dap rng khi khan
cap hay khéng?

Co. Co thé diéu hanh hoat dong trong trwdng hop khan cép la diéu
quan trong dé cung cap nha & sach s&, an toan, duoc bao tri tét, hop
tdi tién cho ngudi & thué. Mot K& Hoach Bap Ung Khi Khan Cap
(Emergency Response Plan, viét tat ERP) bao dam cong ty dwoc chuan
bi dé dap &ng véi nhiéu tinh huéng khan cap cé thé tac déng dén sy an
toan va an ninh ctia nguoi & thué, cia nhan vién va tai san. Cong ty Gia
cu Cong déng Toronto va Cong ty Gia cw Cao nién Toronto cung chia sé
mot ké hoach ERP.
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K& hoach ERP ap dung khi mét tinh hudng khan cip xay ra vuot qud kha
nang dap &rng mot cach co hiéu qua cla nhan vién tai co s&. Chung toi
sé duyét lai va duy tri ké hoach trén cdn ban déu dan. Tién trinh cla
chung t6i bao gdm tham dinh rui ro, trac nghiém va huan luyén hang
nam.

K& hoach ERP |a mét tai liéu mat va khéng thé niém yét cho cong chiing
xem. Né&u quy vi cé thac mac vé ké hoach, xin lién lac
support@torontoseniorshousing.ca va ho sé chuyén thac mac cla quy
vi cho nhém phu hop dé giai quyét.

Trong trudng hop khan cap, goi 9-1-1.

Chién Lwoc DProng Dau Chdng Ky Thi Ching Téc Ngwoi Da Den
(Confronting Anti-Black Racism Strategy) c6 sé dwoc chuyén sang
cong ty maoi hay khong?

Cong ty Gia cuw Cao nién Toronto quyét tdm tao modt moi trwong da
dang, bao gdbm tat cd moi ngudi va binh dang cho ngudi & thué. TSHC
thdng qua cac dé nghi va phuwong phép thuc hanh cta Chién Luoc
Chéng Ky Thi Ching Téc Ngudi Da Pen hién dang duoc phé chuan bdi
Cong ty Gia cw Codng dong Toronto. Trung Tam Thang Tién Quyén Loi
Nguwoi Da Pen (Centre for Advancing the Interests of Black People) (goi
tat Trung Tam) s& ti€p tuc ho trg ngudi & thué va nhan vién ctia TSHC,
va lanh dao co quan trong viéc trién khai chién lwgc. Diéu nay cé nghia
quy vi s& van c6 thé ti€p can Trung TAm (The Centre) va cac chuong
trinh cling nhw cac sw ho tro khac danh cho ngudi & thué. Quy vi cé thé
lién lac TheCentre@torontohousing.ca dé biét thém thong tin.
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Bat cr cdc chwong trinh nao téi da tham gia tai ching cw cé sé dwoc
chuyén ti€p sang cédng ty méi hay khéng?

Tat ca cac chuwong trinh hién thoi do cac co quan va nguoi & thué |anh
dao s& duoc chuyén sang cho Céng ty Gia cu Cao nién Toronto.

H6i Déng Quan Tri chia Cong ty Gia cw Cao nién Toronto cling d3 cam
k&t danh gia cac chuong trinh nay dé chac chan cac chwong trinh d6
dap ng cac nhu cau clia nguoi & thué cao nién. Thong tin vé sy cap
nhat hay thay d8i cda chuong trinh s& dwoc truyén dat trong sudt qud
trinh chuyén tiép.

Chung ta van c6 hé thong dé tham gia? Chung ta c6 nguei dai dién
lanh dao hay khong?

H6i Déng Quan Tri chia Cong ty Gia cw Cao nién Toronto da cam két
danh gia tat cd cdc chuong trinh duoc chuyén tir Cong ty Gia cu Cong
dong Toronto sang dé chac chan chung dap &ng cac nhu cau cla nguoi
& thué cao nién. Diéu nay bao gdm Hé Thong Ngudi O Thué Tham Gia
(Tenant Engagement System).

Trong luc viéc ddnh gid nay con dang tiép tuc, cong tac tham gia tai dia
phuwong sé tiép tuc. Nhitng ngudi dai dién cho ngudi & thué va thanh
vién cta Cac Uy Ban cta Chung Cu cé thé tiép tuc vai trd clia ho vdi tu
cach nguoi tranh dau cho quyén lgi nguoi & thué.

Ngudi & thué cd thé [am viéc véi diéu hop vién dich vu cao nién tai dia
phuwong (Seniors Services Coordinator) cGia ho hay vai phéi tri vién dich
vu phu trach su tham gia clia cdng déng (Engagement Community
Services Coordinators) dé giai quyét van dé. Cong tac dang duoc thuc
hién dé |ap ra hé théng chinh thirc vé sy tham gia clda cao nién & thué
trong cudi nam nay.
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Chung ta van nhan dugec tién danh cho Quy Hanh Ddng ctia Ngudi O
Thué (Tenant Action Funds) hay khong?

H6i Déng Quan Tri clia Cong ty Gia cw Cao nién Toronto da chdp thuén
Quy Hanh Dong clia Ngudi O Thué (Tenant Action Funds, viét tit TAF)
clia nam 2022 trong cudc hop cha hdi déng quan trj trong thang Tuw.
Nhitng ngudi & thué cda Cong ty Gia cw Cao nién Toronto s& c6 thé ndp
don cho TAF trong nam nay va don sé& duoc duyét xét bdi Ban Duyét
Xét Lam Thoi Tai Trg Cao Nién (Interim Seniors Funding Table). Chuong
trinh sé dwgc danh gia cho nam 2023.

Cac co’ quan c6 chd lam viéc tai ching cw ching ta van sé hién dién?
Céc co quan s dung ch tai cac ching cu cao nién dé cung cap dich vu
cho ngudi & thué sé tiép tuc hoat dong. Thoa thuan vé viéc sir dung
phong 6c¢ vach ra nhitng diéu khodn vé viéc cc co quan st dung nhirng
khodng khéng gian khéng dung cho viéc cv ngu sé dugc chuyén sang
cho Cong ty Gia cu Cao nién Toronto. Cong ty mai sé duyét lai cac thoa
thuan nay vdi sy chd trong vao cao nién. Chidng téi mudn chic chan cac
thda thudn nay dap &ng cic nhu cau cha quy vi.

Piéu gi dién ra véi M6 hinh Tich hop Dich vu?

Nhu mot phin cla ké hoach phuc vu Nguoi O Thué Trude Tién (Tenants
First), Cong ty Gia cw Cdng déng Toronto va nhan vién thanh phé
Toronto d3 sat canh lam viéc dé thiét ké va phat trién Mé hinh Tich hop
Dich vu (Integrated Service Model, viét tat ISM), thu thap su gép y cla
cao nién o thué va cla cac cong tac vién dich vu cham séc strc khoe tinh
bang. M6 hinh gia tdng murc sé lwgng nhan vién phuc vu so v&i nguodi &

thué tai moi chung cw, nham gidp ngudi & thué tiép can véi nhan vién
tai co s& dé dwoc phuc vu nhanh hon khi ho can dén.
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M hinh ISM d3 cé tai tat ca 83 ching cu va dwoc théng qua nhu mot
phan cla cdng ty gia cuw mdi. N6 |a nén tang TSHC s& s dung dé cung
cap su tiép tuc ho tro va dich vu dé gitp quy vj gia 130 tai chd v&i nhan
cach va trong su thoai mai.

Lam thé& nao tdi c6 thé tham gia trong cong ty gia cw m&i véi tv cach
nguoi o thué?

Cé mdt s6 cach quy vi cd thé tham gia va tao nén sy thay déi quan
trong tai ching cu va trong céng déng clia quy vi:

« Cdac chuong trinh vui choi gidi tri xa hdi va cong dong

. Hé Théng Ngudi O Thué Tham Gia (Tenant Engagement System)
(hién dang duoc xem lai)

. Ngan sach tham gia (Participatory Budgeting, viét tat PB) (hién
dang duoc xem lai)

« Trung TAm Thang Tién Quyén Loi Nguoi Da Den (Centre for
Advancing the Interests of Black People)

. Uy Ban Tu Van Cao Nién O Thué (Senior Tenants Advisory
Committee, viét tat STAC)

« Tuyén chon thanh vién H6i Péng Quan Tri

« Tham do khao sat

« Vuon hoa céng déng

. Céc su Gy nhiém trong cac cudc hop cta Uy Ban va clia Hoi Dong
Quan Trj

Quy vi dugc khuyén khich néi chuyén vai diéu hop vién dich vu cao
nién (SSC) dwoc chi dinh tai ching cu dé giup k&t ndi quy vij vdi cac sy
ho tro quy vi dang tim. Néu quy vi khéng biét chic SSC clia quy vi 13 ai,
h3y goi cho Trung Tam HS Tro Nguoi O Thué (Tenant Support Centre)
s6 416-945-0800 va ho cd thé két ndi quy vi vdi dung ngudi.
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Hoi Déng Quan Tri Cong Ty Gia Cw Cao Nién Toronto

Vai tro Tén

Nguwoi do Thi trwdng chi Paul Ainslie

dinh (Nghi vién)

Pho chu tich Lawrence D’Souza
Thanh vién (Nghi vién) Paula Fletcher
Thanh vién Linda Jackson
Thanh vién Warren Law
Gidm déc (nguodi & thué) Carrie MacNeil
Gidam déc (nguoi & thué) Jim Meeks

Thanh vién Brenda Parris

Toi c6 thé Gy nhiém trong cac cudc hop Hoi Pong Quan Tri ctia Cong ty
Gia cuw Cao nién Toronto hay khong?

Uy nhiém 13 cach dé ngudi dan trinh bay véi Hoi Ddng Quan Tri ho nght
gi vé mot dé tai dang dwgc xem xét trong cudc hop ctia HOi Dong Quan
Tri. B4t c&r thanh vién nao trong cdng ching déu cé thé thyc hién mét
s Uy nhiém tai mot cudc hop cia H6i Déng Quan Tri.

Uy nhiém thu c6 thé thuc hién bang 10i hay bang cach viét thu, va phai
la vé nhirng van dé cé trong nghi trinh cta cudc hop.

Thém théng tin vé viéc lam thé& nao dé Gy nhiém tai cdc cudc hop Hoi
DPodng Quan Tri cda Cong ty Gia cu Cao nién Toronto cé thé xem tai
torontoseniorshousing.ca.
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T6i c6 thé tim thong tin vé sw ho tro’ va dich vu khong thudc cong ty
TSHC tai dau?

Mot Danh Ba Cac Dich Vu danh cho Cao Nién va Nguwoi Cham Séc da
duwoc Thanh phé Toronto va co quan 211 cung cap théng tin vé cac dich
vu c6 san tai Toronto danh cho ngudi gia va ngudi lam céng viéc cham
séc. Danh ba ndy md ta mai loai dich vu va cach tét nhat dé tiép can
dich vu. Dich vu duwogc gdp theo ch dé. Théng tin cé thé thay ddi nhung
quy Vi ludn ludn cé thé goi trwdc dé chac chan dich vu van con duoc
cung rng. Mot ban sao clia danh ba nay cd san tai tat ca cac ching cu.
Quy vi cling c6 thé tim sy ho tro va thong tin vé dich vu bang cach truy
cap trang mang 211central.ca, hdi diéu hop vién dich vu cao nién cla

quy vi, hoi quan ly vién chidng cuw hay viéng chi nhanh cdia Thw vién Cong
cong Toronto tai dia phuong quy vi.
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Call 416-945-0800 to request this guide in an
alternate language or format.

torontoseniorshousing.ca

Goi 416-945-0800 dé yéu cau tai liéu
hwéng dan nay bang mét ngén nglr hay
dang thirc khac.

torontoseniorshousing.ca
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