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The attached document is important. It has information about your
building’s transition to the new Toronto Seniors Housing Corporation
on Wednesday, June 1, including an update about paying your rent. If
you do not understand the document, please have someone translate it
for you immediately.
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Le document ci-joint est important. Il contient des
renseignements sur le transfert de votre édifice a la nouvelle
société de gestion (la « Toronto Seniors Housing Corporation »),
qui aura lieu le mercredi 1°" juin. Il comprend notamment une
mise a jour concernant le paiement de votre loyer. Si vous ne
comprenez pas le document, veuillez demander a quelqu’un de le
traduire pour vous immédiatement.
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Zatgczony dokument jest wazny. Zawiera on informacje o
transferze Twojego budynku do nowej korporacji dla seniorow
(Toronto Seniors Housing Corporation), ktére nastgpi w srode
dnia 1 czerwca, w tym takze uaktualnienie na temat ptacenia
Twojego czynszu. Jesli nie rozumiesz tego dokumentu,
natychmiast popros$ kogos o jego przettumaczenie.

O documento em anexo € importante. Ele contém informacdes
sobre a transicao do seu prédio para a nova Toronto Seniors
Housing Corporation, que ocorrera na quarta-feira, dia 1° de
junho, e também uma atualizacdo sobre o processo de
pagamento do aluguel. Caso nao entenda o documento, peca a
alguém que o traduza imediatamente.
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El documento adjunto es importante, ya que contiene
informacion sobre la transicion de su edificio a la nueva Toronto
Seniors Housing Corporation (TSHC) el miércoles 1 de junio,
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ademas de una actualizacién sobre cOmo pagar la renta. Si no
comprende lo que dice el documento, haga que alguien se lo
traduzca inmediatamente.
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Tai liéu dinh kém quan trong. Tai liéu c6 théng tin vé sy chuyén tiép

cla chung cu quy vi sang Cong ty Gia cw Cao nién Toronto (Toronto
Seniors Housing Corporation) md&i vao ngay th& Tuw, 1 thang Sau, bao
goém tin cip nhat vé viéc tra tién thué nha cha quy vi. Néu quy vi khéng
hiéu tai liéu, xin nhd ngudi nao dich tai liéu ngay 1ap tic cho quy vi.
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Mensaje del CEO Tom Hunter
Siempre hay algo renovador y
emocionante al comenzar algo nuevo.

Hoy, 1 de junio de 2022, comenzamos a
echar raices al comenzar a operar en la
Toronto Seniors Housing Corporation
(TSHC). Estamos arraigados en nuestro
deseo de apoyar a nuestros inquilinos
mayores con las mejores opciones de vivienda posibles en la
ciudad de Toronto. Nuestro lanzamiento afirma el compromiso
de la ciudad de Toronto de cumplir con su plan Inquilinos
Primero, donde las personas mayores pueden envejecer en su
lugar con dignidad y comodidad.

Sobre la base de los tremendos esfuerzos que se realizaron
antes, creemos que también debemos brindar acceso a apoyos
para que las personas mayores vivan una vida saludable.
Sabemos que vivir con dignidad y comodidad es mas que solo
una vivienda. Al conectarlo con proveedores de salud y
cuidado, queremos ayudarlo a mejorar su calidad de vida.

Los inquilinos mayores, el personal y otras partes interesadas
juntos comenzaran ahora el siguiente paso en nuestra
evolucidn. Juntos crearemos una organizacion atenta,
responsable y solidaria mientras nos esforzamos por satisfacer
sus necesidades. Realizaremos este trabajo juntos
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aprovechando el conocimiento, la experiencia y las pasiones de
cada uno. Todos tenemos algo que aportar.

Todos sabemos que lograr nuestras metas no sera una linea
recta. Como hemos visto, la pandemia ha intensificado las fallas
en nuestro sistema de vivienda. Sin embargo, creemos que
marcaremos una diferencia positiva a través de nuestros
esfuerzos colectivos con nuestros inquilinos, la Junta, el
Concejo Municipal y los socios de la comunidad. Estamos todos
juntos en esto.

TSHC sera un lugar donde nuestra energia, enfoque y
determinacion colectivos marcaran la diferencia en las vidas de
nuestros adultos mayores. Ese es nuestro objetivo. Ahora
estamos aqui para satisfacer sus necesidades, trabajar con
usted y abogar por usted.

En las préximas semanas y meses, estaré en la comunidad con
otros miembros del equipo. Esperamos conocerlo y saber mas
sobre la mejor manera de acompanarlo a usted y a otras
personas de nuestras comunidades.

Hoy juntos comenzaremos un nuevo camino. Esperamos
continuar este importante trabajo con usted.

Saludos,

Tom Hunter
Director General
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Pagina de contactos e informacion clave
Sede corporativa:

Toronto Seniors Housing Corporation
423 Yonge Street, 2do piso, Toronto, M5B 1T2
Teléfono: 416-945-0800

Correo electrénico: info@torontoseniorshousing.ca

Sitio web: torontoseniorshousing.ca

Centro de Apoyo al Inquilino

Nuestra linea de ayuda dedicada a personas mayores lo
conectara con el Centro de Apoyo al Inquilino. Esta disponible
las 24 horas, todos los dias de la semana.

Teléfono: 416-945-0800

Correo electronico: support@torontoseniorshousing.ca

Unidad de Seguridad de la Comunidad
Teléfono: 416-921-2323

La Unidad de Seguridad de la Comunidad de la Vivienda
Comunitaria de Toronto seguira trabajando en su comunidad.
Puede continuar llamandolos por actividades ilegales o
criminales, problemas de estacionamiento, ruido excesivo y
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mas. El personal esta disponible para responder llamadas las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. Siempre llame al 9-1-
1 en caso de emergencia.

Personal del sitio de Toronto Seniors Housing Corporation:

Escriba la informacion de contacto del personal de su sitio. Los
detalles se enumeran en los tableros de anuncios de su edificio.
El Centro de Apoyo al Inquilino también puede proporcionar
esta informacion.

Mi superintendente es:

Teléfono:

Correo electronico:

Mi coordinador de servicios para adultos mayores es:

Teléfono:

Correo electronico:

Mi administrador de servicios al inquilino es:

Teléfono:

Correo electronico:




Toronto Seniors

Housing Corporation

Mi supervisor de servicios y compromiso de inquilinos es:

Teléfono:

Correo electronico:

Mi supervisor de vivienda comunitaria es:

Teléfono:

Correo electronico:

Mi gerente regional es:

Teléfono:

Correo electrénico:

Asistencia y servicios en Toronto Seniors Housing Corporation
Su Coordinador de Servicios para Personas Mayores (SSC) es la
principal persona a contactar para tratar todas las inquietudes
de los inquilinos en el edificio, incluidas preguntas sobre su
renta y contrato, el acceso a asistencia y servicios, y como
participar en TCHC y contribuir a la comunidad. También
pueden ayudar con referencias a agencias de salud y
comunitarias. Se asigna un SSC a cada edificio. Los SSC tienen
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horarios de oficina semanales y detalles de contacto publicados
en su(s) edificio(s).

Asistencia y servicios fuera de Toronto Seniors Housing
Corporation
Oficina del Comisionado de Equidad de Vivienda (OCHE)

La funcion del OCHE es ayudar a los inquilinos que se enfrentan
al desalojo por renta impaga.

Teléfono: 416-632-7999

Correo electronico: info@oche.ca

Ciudad de Toronto

Contacto para obtener informacion sobre los servicios
proporcionados por la ciudad de Toronto

Teléfono: 311

Correo electrénico: 311@toronto.ca

211 Central

Para obtener informacidn o referencias para acceder a una
variedad de asistencias sociales, de salud, alimentarias, de
vivienda y comunitarias.

Teléfono: 211

Sitio web: 211central.ca



correoa:info@oche.ca
correoa:311@toronto.ca

Toronto Seniors

Housing Corporation

Servicios para personas mayores de la ciudad de Toronto

Comuniquese para obtener informacion sobre los servicios para
personas mayores que ofrece la Ciudad.

Teléfono: 416-217-2077

Correo electronico: seniors@toronto.ca

Linea de ayuda para personas mayores de Toronto

Comuniquese para acceder a una amplia gama de asistencias y
servicios para personas mayores que buscan ayuda.

Teléfono: 416-217-2077

Disuasores del crimen de Toronto

Si tiene informacidn sobre un delito para compartir con la
policia pero desea permanecer en el anonimato, comuniquese
con Disuasores del Crimen. No tiene que dar su nombre.

Teléfono: 416-222-8477 (TIPS) o 1-800-222-8477

Correo electrénico: crime@222tips.com
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Seccion 1: Cambio general, nombres legales y procesos
corporativos

El miércoles, 1.2 de junio de 2022, Toronto Seniors Housing
Corporation (TSHC) se convirtio en el arrendador de los

83 edificios para personas mayores que son propiedad de
Toronto Community Housing. TSHC es una corporacion
propiedad de la Ciudad que se enfoca en satisfacer las
necesidades de los inquilinos adultos mayores. Proporciona
viviendas seguras y asequibles para personas mayores. Esto
incluye el acceso a la salud y las asistencias comunitarias que
necesitan las personas mayores.

El 1.2 de junio marca la siguiente fase en la transicion.

¢Cuando comenzod a operar Toronto Seniors Housing
Corporation?

Toronto Seniors Housing Corporation comenzod a operar el
miércoles 1.° de junio de 2022.

¢Cual es el nombre legal de la nueva corporacion?
Es Toronto Seniors Housing Corporation.
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¢Cual es la direccion legal de mi arrendador?

Toronto Seniors Housing Corporation
423 Yonge Street, 2do piso

Toronto, Ontario

M5B 1T2

¢Con quién me comunico si necesito ayuda o servicios?

Si necesita asistencia para una solicitud de servicio,
comuniquese con el Centro de asistencia para inquilinos al 416-
945-0800 o escribiendo a support@torontoseniorshousing.ca.
También puede _hablar con su coordinador local de servicios,
qguien puede ayudarlo a conectarse con las asistencias o los
servicios adecuados que necesita.

é¢Ha cambiado algun proceso?

A partir del miércoles 1.° de junio, Toronto Seniors Housing
Corporation paso a la siguiente fase de la transicion. Sera una
transicion gradual y fluida.

Lo que ha cambiado a partir del 1.° de junio:

e Operaciones del edificio: Toronto Seniors Housing
Corporation gestionara los edificios, brindara servicios y
estara presente para ayudar a los inquilinos.

¢ Linea de ayuda: Los inquilinos podran llamar a una nueva
linea de ayuda para solicitar mantenimiento o
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informacion. Esta linea lo conectara con el Centro de
Apoyo al Inquilino. Estara disponible las 24 horas, todos los
dias de la semana.

Lo que se conserva:

e Pago de renta: Durante la siguiente fase de transicion,
seguira pagando su renta a Toronto Community Housing.
La forma en que paga la renta seguira siendo la misma por
ahora. La renta seguira venciendo el primer dia de cada
mes. Cuando haya un cambio en cdmo y dénde paga la
renta, Toronto Seniors Housing Corporation se lo
comunicara meses antes.

e Su contrato de arrendamiento: Su contrato de
arrendamiento se transferira a la nueva empresa. No
debera firmar uno nuevo.

e Personal: El mismo personal que trabajaba en su edificio
antes del 1 de junio ahora es personal de TSHC. Esta
presente para satisfacer sus necesidades diarias y las de
sus vecinos. Son su primer punto de contacto para obtener
informacién o apoyo con respecto al arrendamiento.

e Adaptaciones: Aun podra solicitar modificaciones en su
unidad de acuerdo con el Programa de Accesibilidad si
necesita un mejor funcionamiento de su unidad. Se
completaran las modificaciones que ya estén en proceso.
Estaran disponibles los servicios de traduccion e
interpretacion si necesita ayuda. Hable con su Coordinador
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de Servicios para Personas Mayores para obtener mas
informacion.

e Unidad de Seguridad de la Comunidad: La Unidad de
Seguridad de la Comunidad seguira trabajando en su
comunidad. Puede comunicarse con ellos al 416-921-2323.

e Reparaciones importantes del edificio: Toronto
Community Housing sigue siendo el propietario del edificio
y se encargara de realizar cualquier mejora o reparacion
importante.

Con el tiempo, nuevos servicios y apoyos se pondran a su
disposicion mediante el Modelo de Servicios Integrados.
Toronto Seniors Housing Corporation se compromete a avisar a
los inquilinos antes de que cambie cualquier proceso.
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Seccion 2: Renta, arrendamientos y servicios publicos

¢A nombre de quién pago la renta?

Por el momento, continuara pagando su renta a Toronto
Community Housing. La forma en que paga la renta seguira
siendo la misma por ahora. La renta seguira venciendo el
primer dia de cada mes. Cuando haya un cambio en cémoy
dénde paga la renta, Toronto Seniors Housing Corporation se lo
comunicara meses antes.

Los inquilinos pueden pagar la renta de una de las siguientes
maneras:

e Pago preautorizado

e Pago en banco local, cooperativa de crédito, fideicomiso o
compafia de cambio de cheques

e Pago por teléfono o banca en linea

e En persona en su oficina local

Importante: Si cree que no podra pagar la renta o que se
atrasara en el pago, llamenos al 416-945-0800.

é¢Necesito firmar un nuevo contrato de arrendamiento?

No, no es necesario. Su contrato de arrendamiento se
transferira a la nueva empresa y usted no tendra que firmar
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uno nuevo. Su contrato de arrendamiento actual se aplicara
hasta que se mude.

Como su contrato de arrendamiento actual se transferira a la
nueva empresa, los derechos y las responsabilidades
establecidos en él seguiran aplicandose a usted y su hogar. Esto
incluye las obligaciones de los inquilinos, como pagar la renta,
permitir las inspecciones del propietario, mantener limpia su
unidad, informar cambios en los ingresos o cambios en los
nombres o identidades de las personas que viven con usted, y

4

mas.

¢CAmo es el proceso con los pagos atrasados (renta impaga)?

Todos los inquilinos son responsables de pagar la renta
completa el primer dia de cada mes. Los inquilinos que reciben
el subsidio Rent-Geared to Income también son responsables
de informar cambios en los ingresos y de confirmar quién vive
en el hogar para que su renta se calcule correctamente.
Toronto Seniors Housing Corporation se compromete a trabajar
con los inquilinos para asegurarse de qgue cumplan con estas
responsabilidades y, siempre que sea posible, evitar que los
inquilinos pierdan su vivienda.

Toronto Seniors Housing Corporation ha adoptado el actual
proceso para los pagos atrasados de TCHC. Como resultado, no
habra cambios en la forma en que se manejan los pagos
atrasados en este momento.
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¢Qué sucede si estoy en mora antes del 1 de junio o después
de la transicion?

El personal de Toronto Seniors Housing Corporation trabajara
con usted para crear un plan de pago en el que su hogar hara
pagos adicionales ademas de su renta mensual regular hasta
gue se paguen los atrasos.

Si su hogar esta en mora en algin momento antes o después de
la transicidn, seguira trabajando con el mismo personal.

éLa Oficina del Comisionado de Equidad de Vivienda es un
servicio disponible?

Si, la Oficina del Comisionado de Equidad de Vivienda (OCHE) es
un servicio disponible para los inquilinos que viven en Toronto
Seniors Housing Corporation. Si necesita ayuda, comuniquese
directamente con OCHE al 416-632-7999 o info@oche.ca.

¢Cual es el proceso para las transferencias de unidades?

Si esta interesado en trasladarse a otro edificio (ya sea de la
cartera de Toronto Seniors Housing Corporation o de regreso a
Toronto Community Housing) por razones como una ubicacion
diferente, debera presentar una nueva solicitud a través de
Acceso a la Vivienda en la Ciudad de Toronto (anteriormente
conocido como Conexiones de Vivienda).

Es posible que reuna los requisitos para una transferencia mas
rapida bajo una categoria de transferencia prioritaria a otro
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edificio dentro de la cartera de Toronto Seniors Housing
Corporation. Estas categorias prioritarias siguen siendo las
mismas que en Toronto Community Housing y tienen criterios
de elegibilidad muy especificos. Si desea obtener mas
informacion sobre las transferencias prioritarias y si reune los
requisitos, comuniquese con su Coordinador de servicios para
personas mayores.

éSeguiré recibiendo una inspeccion anual de la unidad?

Si, las inspecciones de unidades seguiran siendo una vez al aio.
Debe permitir que el personal ingrese a su unidad para esta
inspeccion. Esta es una de las responsabilidades del inquilino
establecidas en su contrato de arrendamiento. Su
superintendente es responsable de inspeccionar su unidad y
asegurarse de que no haya preocupaciones por su seguridad o
el estado de la unidad.

Siempre recibira un formulario de aviso de entrada 24 horas
antes de que se realice esta inspeccion.

éSeguiré participando en la revision anual de la renta?

Si su renta esta orientada a los ingresos (subsidio RGI), aun
participara en el proceso de revisidon anual. Una vez al afo, le
enviaremos un paquete de revision de la renta. El paguete
incluye formularios que debe completar antes de la fecha limite
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indicada para informar los ingresos de todos los miembros de
su hogar.

Completar el proceso de revision anual de la renta es una de las
responsabilidades del inquilino establecidas en su contrato de
arrendamiento y es una parte importante de su subsidio para la
renta adaptado a los ingresos.

Los inquilinos de renta asequible y renta de mercado recibiran
un aviso todos los afos en el que se les informara si la renta
aumento.

¢Como informo los cambios en los ingresos?

Si recibe un subsidio para la renta orientado a los ingresos, hay
algunos cambios que debe informar por escrito dentro de los
30 dias calendario posteriores al cambio. Incluyen pero no se
limitan a:

e Cambios permanentes en la cantidad de personas que
viven en la unidad (también conocida como composicion
del hogar).

e Siun miembro del hogar comienza o deja de recibir
asistencia financiera basica a través de Ontario Works o
del Programa de Apoyo para Personas con Discapacidades
de Ontario.

Otros cambios en los ingresos se informaran en su tiempo
normal de revision anual.
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Si tiene cambios para informar o preguntas sobre cuando
informar cambios, comuniquese con su coordinador de
servicios para adultos mayores.

¢Mi contrato de servicios publicos se mantendra igual?
Algunos inquilinos son responsables de pagar sus propios
servicios publicos. Su contrato de servicios publicos actual
seguira siendo el mismo, ya sea que pague Sus Servicios
publicos o no. Si no esta seguro de si paga sus propios servicios
publicos, su coordinador de servicios para adultos mayores
puede brindarle mas informacion.
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Seccion 3: Personal de construccion, mantenimiento y
servicios

¢Mi personal local seguira siendo el mismo?

El personal que trabaja en su edificio no cambiara como
resultado de la transicidén a Toronto Seniors Housing
Corporation. Estara presente para satisfacer sus necesidades
diarias y las de sus vecinos. También sera la primera persona
con la que se comunique para obtener informacion o
solicitudes de mantenimiento.

¢A quién puedo contactar si tengo una solicitud de
mantenimiento?

Para solicitudes de mantenimiento, como control de plagas,
chinches, reparaciones y mas, puede hablar directamente con
su superintendente o con el coordinador de servicios para
adultos mayores, o comunicarse con el Centro de Apoyo al
Inquilino al 416-945-0800 o escribiendo a
support@torontoseniorshousing.ca.

¢Cual es el proceso si el personal necesita acceso a mi unidad?
Su unidad es su hogar y lo respetamos. Puede haber momentos
en que el personal o los contratistas necesiten ingresar a su
unidad, ya sea en una situacién de emergencia o para hacer
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una reparacion, inspeccionar su unidad o mostrarsela a los
nuevos inquilinos si se muda. Independientemente, la Ley de
Arrendamientos Residenciales requiere que le demos un aviso
por escrito con al menos 24 horas de anticipacion antes de
ingresar a su unidad, excepto en el caso de una emergencia o si
usted da su consentimiento para ingresar. Este aviso se
expresara mediante un Aviso de Entrada de 24 horas.

éLa nueva empresa tiene un Centro de Atencion al Cliente al
que podamos llamar?

Puede llamar a una nueva linea de ayuda dedicada para
solicitar mantenimiento o informacion. Esta linea lo conectara
con el Centro de Apoyo al Inquilino. Estara disponible las

24 horas, todos los dias de la semana.

Teléfono: 416-945-0800

Correo electrénico: support@torontoseniorshousing.ca

¢El proceso de quejas es el mismo que antes de la transicion a
la nueva corporacion?

Si. El proceso de quejas sigue siendo el mismo que antes de la
transicion. Si tiene un problema o inquietud, comuniquese con
el personal local o el Centro de atencion al inquilino para que
puedan atenderlo.
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Si su problema o queja no se resuelve en cinco dias habiles
desde que lo informd, o si no esta satisfecho con la respuesta o
el servicio que recibid, puede presentar una queja con el
equipo de Soluciones.

e 416-945-0888
e solutions@torontoseniorshousing.ca

Tenga en cuenta que el equipo de Soluciones sigue siendo parte
de Toronto Community Housing y sera un servicio compartido
entre las dos corporaciones por el momento.

¢Tomara mas tiempo brindar el servicio durante la transicion
a la nueva corporacion?

No tomara mas tiempo brindar servicios a los inquilinos
durante o después de la transicidn a Toronto Seniors Housing
Corporation. El personal tardara la misma cantidad de tiempo
en entregar o completar un servicio que antes de la transicion.
Tenga en cuenta que los plazos de entrega del servicio
dependen del servicio solicitado y la disponibilidad del personal
o los proveedores para completar la reparacion.

Durante algun tiempo, vera el logotipo de TCHC en algunos de
los formularios en uso. A medida que continue la transicion,
pasaremos de los logotipos de TCHC a TSHC. Le agradecemos su
paciencia mientras trabajamos en esto.
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é¢Cambiaran los estandares de servicio y mantenimiento?
Los estandares seguiran siendo los mismos para las solicitudes
de servicio, mantenimiento o reparaciones. Con el tiempo,
estos pueden cambiar segun los comentarios de los inquilinos.

¢Quién se encarga de las reparaciones y actualizaciones a gran
escala?

Dado que Toronto Community Housing aun es propietaria de
los edificios, se encargara de las reparaciones o mejoras
importantes del edificio. El personal de la nueva corporacion
seguira siendo responsable de reparaciones y arreglos menores
en las unidades de los inquilinos.

¢Cambiara el acceso a las salas de recreacion, lavanderia 'y
otras comodidades?

El acceso a las salas de recreacion, las instalaciones de
lavanderia y otras comodidades del edificio sera el mismo
durante y después de la transicion.

¢Como TSHC proporcionara servicios accesibles?

Toronto Seniors Housing Corporation se compromete a
satisfacer las necesidades de accesibilidad de los inquilinos de
manera oportuna. Las politicas relacionadas con la accesibilidad
actualmente en uso en Toronto Community Housing han sido
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adoptadas por Toronto Seniors Housing Corporation. Esto
incluye proporcionar un servicio de atencion al cliente accesible
de manera respetuosa y transparente, y entregar
comunicaciones accesibles en materiales impresos y digitales.

é¢Todavia puedo modificar mi unidad?

Toronto Seniors Housing Corporation ha adoptado el proceso
de solicitud de Toronto Community Housing para
modificaciones de unidades. Esto significa que aun podra
solicitar una modificacidon de la unidad si necesita alguna
mejora en su hogar. Utilizara el mismo cuestionario médico que
Toronto Community Housing. La Unica diferencia es que enviara
su solicitud al personal local de TSHC. Se completaran las
modificaciones que ya estén en proceso.

Para solicitar una modificacion de unidad, comuniquese con su
Coordinador de Servicios para Personas Mayores o
Superintendente, y ellos trabajaran con usted.

é¢Habra servicios de traduccidn e interpretacion?

Toronto Seniors Housing Corporation se compromete a brindar
servicios accesibles, traducciones e interpretacion a todos los
inquilinos. Esto incluye proporcionar traduccion e
interpretacion a pedido. Para solicitar traduccion, lenguaje de
sefas estadounidense o un intérprete, comuniquese con el
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centro de asistencia para inquilinos al 416-945-0800 o
escribiendo a support@torontoseniorshousing.ca. Denos un

minimo de 10 dias habiles para la organizacion de estos
servicios.
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Seccion 4: Mi Comunidad

¢A quién puedo contactar para cualquier pregunta de
seguridad o soporte?

Puede continuar comunicandose con la Unidad de Seguridad de
la Comunidad (CSU) de Toronto Community Housing para hacer
preguntas u obtener asistencia de seguridad. El personal de la
CSU esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la
semanay se puede contactar al 416-921-2323. La CSU
continuara realizando patrullas diarias, brindando una variedad
de programas de seguridad para los inquilinos y trabajando
para ayudar a los inquilinos a sentirse seguros en el hogar, en
los edificios y en los eventos.

Siempre llame al 9-1-1 en una emergencia como un incendio,
un crimen en curso o una emergencia médica que ponga en
peligro la vida.

é¢Toronto Seniors Housing Corporation cuenta con un plan de
respuesta ante emergencias?

Si. Ser capaz de funcionar durante una emergencia es
importante para entregar viviendas limpias, seguras, bien
mantenidas y asequibles para los inquilinos. Un Plan de
Respuesta a Emergencias (ERP) asegura que la empresa esté
preparada para responder a muchos tipos de emergencias que
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pueden afectar la seguridad de los inquilinos, el personal y las
propiedades. Toronto Community Housing y Toronto Seniors
Housing Corporation tienen un ERP en comun.

El ERP se aplica cuando ocurre una emergencia que excede la
capacidad del personal del sitio para responder de manera
efectiva. Revisaremos y mantendremos el plan regularmente.
Nuestro proceso incluye evaluaciones de riesgo anuales,
pruebas y capacitacion.

El ERP es un documento confidencial y no se puede publicar
para revision publica. Si tiene preguntas sobre el plan,
comuniquese con support@torontoseniorshousing.ca vy ellos
dirigiran sus preguntas al equipo correspondiente.

En caso de emergencia, llame al 9-1-1.

éSe transferira la estrategia de lucha contra el racismo negro a
la nueva corporacion?

Toronto Seniors Housing se compromete a crear un entorno
diverso, inclusivo y equitativo para los inquilinos. TSHC ha
adoptado las recomendaciones y practicas de la estrategia de
lucha contra el racismo negro actualmente respaldada por
Toronto Community Housing. El centro para la promocién de
los intereses de los negros (El Centro) continuara apoyando a
los inquilinos y al personal de TSHC, y liderara |la organizacion
en la implementacién de la estrategia. Esto significa que aun
podra acceder a El Centro y a los diversos programas y recursos
gue se ofrecen a los inquilinos. Comuniquese con
TheCentre@torontohousing.ca para obtener mas informacion.
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éSe transferiran a la nueva corporacion algunos de los
programas internos en los que participé?

Todos los programas actuales dirigidos por agencias e inquilinos
se transferiran a la nueva Toronto Seniors Housing Corporation.

La Junta Directiva de la Toronto Seniors Housing Corporation
también se ha comprometido a evaluar estos programas para
asegurarse de que satisfagan las necesidades de los inquilinos
mayores. La informacidn sobre actualizaciones o cambios del
programa se comunicara durante la transicion.

é¢Todavia tenemos un sistema de participacion? {Tenemos
representacion de liderazgo?

La Junta Directiva de la Toronto Seniors Housing Corporation se
ha comprometido a evaluar todos los programas que se
transfieren desde Toronto Community Housing para asegurarse
de que satisfagan las necesidades de los inquilinos mayores.
Esto incluye el sistema formal de participaciéon de inquilinos.

Mientras esta evaluacion esta en curso, el trabajo de
participacion local continuara. Los representantes de los
inquilinos y los miembros de los comités de construccion
pueden continuar con sus funciones como defensores de los
inquilinos.

Los inquilinos pueden trabajar con su coordinador local de
servicios para personas mayores o con los coordinadores de
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servicios comunitarios de participacion para abordar los
problemas. El trabajo para desarrollar un sistema formal de
participacion de inquilinos de la tercera edad comenzara mas
adelante este afno.

é¢Todavia recibimos fondos de accion de inquilinos?

La Junta Directiva de Toronto Community Housing aprobd los
fondos de accidn de inquilinos (TAF) de 2022 durante la reunién
de la junta de abril. Los inquilinos de Toronto Seniors Housing
Corporation podran solicitar TAF este aio y las solicitudes se
revisaran en una mesa interina de financiamiento para
personas mayores. El programa sera evaluado para 2023.

éSeguiran estando presentes las agencias que tienen espacio
en nuestro edificio?

Las agencias que utilizan el espacio en los edificios para
personas mayores para brindar servicios a los inquilinos
continuaran operando. Los acuerdos de uso del espacio que
describen como las agencias usan el espacio no residencial se
transferiran a Toronto Seniors Housing Corporation. La nueva
corporacion revisara estos acuerdos con una lente enfocada en
las personas mayores. Queremos asegurarnos de que estos
acuerdos satisfagan sus necesidades.
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¢Qué sucede con el Modelo de Servicios Integrados?
Como parte del plan Tenants First, Toronto Community Housing

y el personal de la ciudad de Toronto trabajaron en estrecha
colaboracion para disenar y desarrollar el modelo de servicio
integrado (ISM), recopilando informacidn de inquilinos mayores
y socios provinciales de atencion médica. El modelo incrementa
la relacidon personal-inquilino en cada edificio, brindando a los
inquilinos un acceso mas rapido al personal y los servicios en el
lugar cuando lo necesitan.

El ISM esta en su lugar en los 83 edificios y se adopta como
parte de la nueva corporacion. Es la base que TSHC usara para
brindar apoyo y servicios continuos para ayudarlo a envejecer
en su lugar con dignidad y comodidad.

¢Como puedo involucrarme como inquilino en la nueva
corporacion?

Hay varias maneras en que puede participar y marcar la
diferencia en su edificio y comunidad:

. Recreacion social y programas comunitarios

. Sistema de participacion de inquilinos (actualmente en
revision)

. Presupuesto Participativo (PP) (actualmente en revision)

. El centro para la promocion de los intereses de los negros

. Comité asesor de inquilinos mayores (STAC)

. Seleccion de miembros de la junta de inquilinos
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. Encuestas
. Jardines de la comunidad
. Delegaciones en las reuniones de Comité y Directorio

Lo alentamos a que hable con el coordinador de servicios para
personas mayores (SSC) asignado a su edificio para ayudarlo a
conectarse con los recursos que esta buscando. Si no esta
seguro de quién es su SSC, llame al Centro de asistencia para
inquilinos al 416-945-0800 y ellos pueden conectarlo con la
persona adecuada.

Junta directiva de Toronto Seniors Housing Corporation

Rol Nombre
Designado del alcalde Paul Ainslie
(Consejero)

Vicepresidente Lawrence D’Souza
Miembro (Consejero) Paula Fletcher
Miembro Linda Jackson
Miembro Warren Law
Director (inquilino) Carrie MacNeil
Director (inquilino) Jim Meeks
Miembro Brenda Parris

é¢Puedo diputar en las reuniones de la Junta de Toronto
Seniors Housing Corporation?

Mediante una diputacion, las personas pueden decirle a la
Junta lo que piensan sobre un tema que se esta considerando
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en la reunion. Cualquier miembro del publico puede solicitar
hacer una diputaciéon en una reunién de la Junta.

Las diputaciones pueden ser orales o escritas, y deben versar
sobre puntos que estén en la agenda de la reunion.

Puede encontrar mas informacidon sobre cdmo participar en las
reuniones de la Junta de Toronto Seniors Housing Corporation
en torontoseniorshousing.ca.

é¢Donde puedo encontrar informacion de soporte y servicio
fuera de TSHC?

La ciudad de Toronto y el 211 desarrollaron un Directorio de
servicios para personas mayores y cuidadores para
proporcionar informacion sobre los servicios disponibles en
Toronto para adultos mayores y cuidadores. Este Directorio
describe cada tipo de servicio y la mejor manera de acceder a
él. Los servicios se agrupan segun el tema. La informacidn
puede cambiar, pero siempre puede llamar con anticipacién
para asegurarse de que todavia se ofrezca un servicio. Hay una
copia de este directorio disponible en todos los edificios.
También puede encontrar esta informacion de soporte y
servicio visitando 211central.ca, hablando con su coordinador

de servicios para personas mayores, hablando con el
superintendente de su edificio o visitando su sucursal local de
la Biblioteca Publica de Toronto.
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