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The attached document is important. It has information about your
building’s transition to the new Toronto Seniors Housing Corporation
on Wednesday, June 1, including an update about paying your rent. If
you do not understand the document, please have someone translate it
for you immediately.
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Le document ci-joint est important. |l contient des
renseignements sur le transfert de votre édifice a la nouvelle
société de gestion (la « Toronto Seniors Housing Corporation »),
qui aura lieu le mercredi 1°" juin. Il comprend notamment une
mise a jour concernant le paiement de votre loyer. Si vous ne
comprenez pas le document, veuillez demander a quelqu’un de le
traduire pour vous immédiatement.
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Zatgczony dokument jest wazny. Zawiera on informacje o
transferze Twojego budynku do nowej korporaciji dla senioréw
(Toronto Seniors Housing Corporation), ktére nastgpi w srode
dnia 1 czerwca, w tym takze uaktualnienie na temat ptacenia
Twojego czynszu. Jesli nie rozumiesz tego dokumentu,
natychmiast popros kogos o jego przettumaczenie.

O documento em anexo € importante. Ele contém informagdes
sobre a transicao do seu edificio para a nova Toronto Seniors
Housing Corporation, que ocorrera na quarta-feira, dia 1° de
junho, e também uma atualizacdo sobre o processo de
pagamento do aluguel. Caso ndo entenda o documento, peca a
alguém que o traduza imediatamente.
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El documento adjunto es importante, ya que contiene
informacion sobre la transicion de su edificio a la nueva Toronto
Seniors Housing Corporation (TSHC) el miércoles 1 de junio,
ademas de una actualizacién sobre como pagar la renta. Si no
comprende lo que dice el documento, haga que alguien se lo
traduzca inmediatamente.
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Tai liéu dinh kém quan trong. Tai liéu cé théng tin vé sy chuyén tiép
cla chudng cuw quy vj sang Cong ty Gia cv Cao nién Toronto (Toronto
Seniors Housing Corporation) md&i vao ngay th& Tuw, 1 thang Sau, bao
gom tin cdp nhat vé viéc tra tién thué nha cta quy vi. Néu quy vi khong
hiéu tai liéu, xin nhd ngudi nao dich tai liéu ngay 1ap tic cho quy vi.
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Mensagem do diretor executivo Tom Hunter
Ha sempre um sensa¢ao entusiasmante
e emocionante ao comecar algo novo.

Hoje, dia 12 de junho de 2022,
comecgcamos a criar raizes a medida que
iniciamos operagdes na Toronto Seniors
Housing Corporation (TSHC). Estamos
comprometidos com nosso desejo de
apoiar nossos inquilinos idosos com as melhores opg¢odes de
habitacdo na cidade de Toronto. Nosso lancamento confirma o
compromisso da cidade de Toronto de entregar no seu Plano
Inquilinos em Primeiro Lugar onde idosos possam envelhecer
em um local com dignidade e com conforto.

Construindo nos esforcos feitos anteriormente, acreditamos
gue devemos também oferecer acesso a suportes para idosos
para viverem vidas saudaveis. Sabemos que viver em dignidade
e conforto ndo se trata apenas da questao de habitacdo. Ao
conectd-lo com seus provedores de saude e cuidados,
gueremos ajudar a melhorar sua qualidade de vida.

Juntos, inquilinos idosos, funcionarios e outras partes
interessadas iniciaremos o proximo passo em nossa evolucao.




Toronto Seniors

Housing Corporation

Juntos, criaremos uma organizac¢ao que é atenciosa,
responsavel e cuidadosa a medida que nos esforcamos a
atender as suas necessidades. Realizaremos esse trabalho
juntos, aproveitando o conhecimento, experiéncia e paixao de
cada um de nés. Todos nds temos algo para contribuir.

Todos nds sabemos que nao sera uma linha reta para alcancar
nossas metas. Como vimos, a pandemia aumentou os
problemas existentes em nosso sistema de habitacao.
Entretanto, nds acreditamos que faremos uma diferenca
positiva através de nossas iniciativas coletivas com nossos
inquilinos, conselho, Camara Municipal e parceiros
comunitarios. Estamos todos juntos nesta iniciativa.

A TSHC sera um local onde nossa energia coletiva, foco e
determinacao fardao uma diferenca nas vidas de nossos idosos.
Essa é a nossa finalidade. Agora, estamos aqui para atender as
suas necessidades, trabalhar com vocé e defendé-lo.

Nas préximas semanas e meses, visitarei nossa comunidade
com outros membros da equipe Estamos ansiosos para
conhecé-lo e saber mais sobre como poderemos apoiar vocé e
outras pessoas em nossas comunidades.

Hoje, iniciaremos um novo caminho juntos. Estamos ansiosos
para continuar este importante trabalho com vocé.

Saudacoes,

Tom Hunter
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Pagina de contatos e informagoes importantes
Sede corporativa:

Toronto Seniors Housing Corporation
423 Yonge Street, 2nd floor, Toronto, M5B 1T2
Telefone: 416-945-0800

E-mail: info@torontoseniorshousing.ca

Website: torontoseniorshousing.ca

Tenant Support Centre (Centro de suporte ao inquilino)

Nossa linha de ajuda dedicada aos idosos conecta vocé ao
Tenant Support Centre. Ela esta disponivel 24 horas por dia,
sete dias por semana.

Telefone: 416-945-0800

E-mail: support@torontoseniorshousing.ca

Unidade de Seguran¢a Comunitaria (Community Safety Unit)

Telefone: 416-921-2323

A Community Safety Unit da Toronto Community Housing
continuara a trabalhar em sua comunidade. Vocé pode
continuar a contata-los sobre atividade ilegal ou criminal,
problemas de estacionamento, barulho excessivo e mais. Os
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funcionarios estao disponiveis 24 horas por dia, sete dias da
semana. Telefone sempre para 9-1-1 no caso de uma
emergéncia.

Funcionadrios do Toronto Seniors Housing Corporation:

Favor escrever a informacao de contato do funcionario do seu
local. Detalhes estao listados nos quadros de aviso em seu
edificio. O Tenant Support Centre pode também fornecer a
vocé essa informacao.

Meu superintendente é:

Telefone:

E-mail:

Meu coordenador dos Seniors Services é:

Telefone:

E-mail:

Meu administrador dos Tenant Services é:

Telefone:

E-mail:
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Meu supervisor do Tenant Engagement and Service é:

Telefone:

E-mail:

Meu supervisor do Community Housing é:

Telefone:

E-mail:

Meu gerente regional é:

Telefone:

E-mail:

Telefone:

O seu coordenador dos Seniors Services (Senior Services
Coordinator, SSC) é a pessoa principal a ser contatada para
todas as preocupacdes que os inquilinos enfrentam no edificio,
incluindo perguntas sobre seu aluguel e locacao, como acessar
suportes e servicos e como se envolver com a TCHC e contribuir
para a comunidade. Eles podem também ajudar com indicagdes
aos cuidados da saude e agéncias comunitarias Um SSC é
atribuido para cada edificio. Os SSCs trabalham durante o
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hordrio comercial e os detalhes de contato sao postados no(s)
edificio(s) deles.

Suportes e servigos fora da Toronto Seniors Housing
Corporation

Escritdorio do Comissario da Equidade na Habitagao (Office of
the Commissioner of Housing Equity, OCHE)

A funcao do OCHE é ajudar inquilinos que estao enfrentando
despejo por aluguel nao pago.

Telefone: 416-632-7999

E-mail: info@oche.ca

Cidade de Toronto

Contato para informacdes sobre servicos oferecidos pela cidade
de Toronto

Telefone: 311
E-mail: 311@toronto.ca

211 Central

Para informac0Oes ou indicacao para acessar uma variedade de
suportes sociais, saude, alimentacao, habitacdo e suporte
comunitario.
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Telefone: 211

Website: 211central.ca

City of Toronto Seniors Services

Contato para informacdes sobre servicos para idosos oferecidos
pela cidade de Toronto.

Telefone: 416-217-2077

E-mail: seniors@toronto.ca

Linha de ajuda para idosos em Toronto (Toronto Seniors
Helpline)

Contato para acesso a uma variedade de suportes e servicos
para idosos que buscam assisténcia.

Telefone: 416-217-2077

Toronto Crime Stoppers

Caso vocé tenha informacgdes sobre um crime para
compartilhar com a policia, mas deseja permanecer anénimo,
contate o Crime Stoppers. Vocé nao precisa dar o seu nome.

Telefone: 416-222-8477 (TIPS) ou 1-800-222-8477

E-mail: crime@222tips.com
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Secao 1: Mudanca geral, nomes legais e processos
corporativos

Na quinta-feira, dia 12 de junho de 2022, a Toronto Seniors
Housing Corporation (TSHC) tornou-se a locadora de 83
edificios designados para idosos de propriedade da Toronto
Community Housing. A TSHC é uma corporacao de propriedade
da cidade com um foco para atender as necessidades de
inquilinos idosos. Ela oferece habitacao segura e econémica aos
idosos. Isso inclui acesso a saude e suporte comunitario que os
idosos precisam.

O dia 12 de junho marca a préxima fase na transicao.

Quando a Toronto Seniors Housing Corporation iniciou
operag¢ao?

A Toronto Seniors Housing Corporation iniciou operacoes a
partir de quarta-feira, 12 de junho de 2022.

Qual o nome juridico da nova corporag¢ao?
O nome é Toronto Seniors Housing Corporation.
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Qual o endere¢o legal do meu locador?

Toronto Seniors Housing Corporation
423 Yonge Street, 2nd floor

Toronto, Ontario

M5B 1T2

Quem eu devo contatar se precisar de ajuda ou servigos?
Caso vocé necessite de assisténcia para solicitar um servico,
contate o Tenant Support Centre no 416-945-0800 ou
support@torontoseniorshousing.ca. Vocé pode falar
tambémcom seu coordenador do Seniors Services, que podera
ajuda-lo a conecta-lo com os suportes ou servicos adequados
de que vocé precisa.

Algum processo foi modificado?

A partir de quarta-feira, 12 de junho, a Toronto Seniors Housing
Corporation passou para a proxima fase da transicao. Essa sera
uma transicao tranquila e gradual.

O que mudou a partir de 12 de junho:

e Operacdes dos edificios: A Toronto Seniors Housing
Corporation operara os edificios, entregara servicos e
estara disponivel para dar apoio aos inquilinos.

e Linha de ajuda: Os inquilinos irdo telefonar para uma nova
linha de ajuda dedicada para solicitar manutencao ou
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informac0es. Essa linha de ajuda o conectara ao Tenant
Support Centre. O Centro estara disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana.

O que permanece 0 mesmo:

e Pagamento de aluguel: Vocé continuara a pagar o seu
aluguel para a Toronto Community Housing durante a
proxima fase da transicao. A maneira como vocé paga
aluguel sera a mesma por enquanto. O vencimento do
aluguel continua a ser no primeiro dia do més. Quando
houver uma mudanca na forma de pagar e onde pagar o
seu aluguel, a Toronto Seniors Housing Corporation ird
comunica-lo sobre qualguer mudanga com meses de
antecedéncia.

e Sua locagao: A sua locacao sera transferida para a nova
corporacao. Vocé ndo assinara uma nova locacao.

e Funcionarios: Os mesmos funcionarios que trabalharam
no seu edificio antes de 12 de junho sao agora funcionarios
da TSHC. Eles estao disponiveis para atender as suas
necessidades do dia a dia e a de seus vizinhos. Eles sao o
seu primeiro ponto de contato para informacgdes ou
suporte de locacao.

e Acomodacodes: Vocé ainda podera solicitar modificacdes
da unidade sob o Programa de Acessibilidade (Accessibility
Program) caso precise funcionar melhor em sua unidade.
As modificacdes que estao atualmente em andamento
serao concluidas. Servicos de traducao e interpretacao
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estarao disponiveis caso vocé precise de ajuda. Fale com
seu coordenador da Seniors Services para mais
informacoes.

e Unidade de Seguranga Comunitaria (Community Safety
Unit): A Community Safety Unit continuara a trabalhar em
sua comunidade. Vocé podera contata-los no 416-921-
2323.

e Importantes reparos no edificio: A Toronto Community
Housing continua a ser a proprietaria dos edificios e
tomara conta de quaisquer importantes reparos ou
atualizacdes nos edificios.

No decorrer do tempo, novos servicos e suportes estarao
disponiveis para vocé através do Modelo de Servico Integrado
(Integrated Service Model). A Toronto Seniors Housing
Corporation esta compromissada a notificar os inquilinos sobre
qualquer mudanca no processo com bastante antecedéncia.
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Secao 2: Aluguel, locagoes e servigcos publicos

Para quem eu efetuo os pagamentos do meu aluguel?

Agora, vocé continuara a pagar o seu aluguel para a Toronto
Community Housing. A maneira como vocé paga aluguel sera a
mesma por enquanto. O vencimento do aluguel continua a ser
no primeiro dia do més. Quando houver uma mudanca na
forma de pagar e onde pagar o seu aluguel, a Toronto Seniors
Housing Corporation ira comunica-lo sobre qualquer mudanca
com meses de antecedéncia.

Os inquilinos podem pagar aluguel em uma das seguintes
formas:

e Pagamento pré-autorizado

e Banco local, credit union, trust ou pagamento com cheque
da empresa.

e Pagamento por telefone ou online

e Pessoalmente no seu escritério local

Importante: Caso vocé ache que vai faltar ou atrasar com um
pagamento de aluguel, telefone para nds no 416-945-0800.

Preciso assinar uma nova loca¢ao?

N3ao, vocé nao precisa assinar uma nova locac¢ao. A sua locacgao
sera transferida para a nova corporacao e vocé nao assinara




Toronto Seniors

Housing Corporation

uma nova locacao. Sua atual locacao estara em vigor até vocé
se mudar.

Ja que a sua atual locacao sera transferida para a nova
corporacao, os direitos e responsabilidades estabelecidas nela
ainda se aplicarao a vocé e seu domicilio. Isso inclui obrigacdes
do inquilino tais como pagar o aluguel, permitir inspecdes pelo
locador, manter a sua unidade limpa, relatar mudancas de
receita ou mudancas dos nomes ou identidades das pessoas
gue vivem com VOCé e mais.

Qual o processo de atraso (aluguel nao pago)?

Todos os inquilinos sdo responsaveis por pagar seus aluguéis
pelo valor total no primeiro dia de cada més. Os inquilinos que
recebem subsidio de aluguel com base na renda sdo também
responsaveis por relatar mudancas na renda, e confirmar as
pessoas que vivem em suas casas para que seus aluguéis sejam
calculados adequadamente. A Toronto Seniors Housing
Corporation esta compromissada a trabalhar com inquilinos
para assegurar que eles cumpram com essas responsabilidades
e, guando possivel, impecam gue inquilinos percam suas
habitacoes.

A Toronto Seniors Housing Corporation adotou o atual processo
de atraso da TCHC. Como resultado, nao havera mudancas da
maneira que os atrasos sao gerenciados neste momento.
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O que acontece se estou em atraso antes de 12 de junho ou
apos a transicao?

Os funcionarios da Toronto Seniors Housing Corporation
trabalharao com vocé para criar um plano de repagamento
onde seu domicilio fara pagamentos extras além do seu
pagamento regular de aluguel mensal até que os atrasos sejam
pagos.

Se o seu domicilio estiver em atraso a qualquer tempo antes ou
apos a transicao, vocé ainda trabalhara com os mesmos
funcionarios.

O Escritorio do Comissario da Equidade na Habitagao (OCHE) é
um servico disponivel?

Sim, o Escritdrio do Comissario da Equidade na Habitacao
(OCHE) é um servico disponivel para inquilinos que residem na
Toronto Seniors Housing Corporation. Se vocé precisar de
ajuda, contate o OCHE diretamente no 416-632-7999 ou
info@oche.ca

Qual o processo para transferéncias de unidade?

Se vocé estiver interessado em se transferir para outro edificio
(seja no portfdlio da Toronto Seniors Housing Corporation ou
de volta a Toronto Community Housing) por razdes de um local
diferente, vocé precisara submeter uma nova solicitacao
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através do Access to Housing na cidade de Toronto
(anteriormente conhecida como Housing Connections).

Vocé podera ser elegivel para uma transferéncia mais rapida
sob a categoria de transferéncia prioritaria para outro edificio
dentro do portfolio da Toronto Housing Corporation. Essas
categorias de prioridade permanecem as mesmas como eram
com a Toronto Community Housing e tém um critério de
elegibilidade bastante especifico. Caso vocé gostaria de obter
mais informacodes sobre transferéncias prioritarias e para
verificar se é elegivel, contate o seu coordenador dos Seniors
Services.

Ainda terei uma inspec¢ao anual da unidade?

Sim, inspecdes da unidade ainda ocorrerdao uma vez ao ano.
Vocé deve permitir que funcionarios acessem sua unidade para
esta inspecao. Completar o processo de revisao anual do
aluguel é uma das responsabilidades do inquilino estabelecida
na locacao e é uma parte importante do seu subsidio com base
na renda. Seu superintendente é responsavel por inspecionar a
sua unidade e certificar que nao ha nenhuma preocupacao para
a sua seguranca ou estado da unidade.

Vocé receberd sempre um formuldrio de Aviso de Entrada com
24 horas de antecedéncia antes da inspecao ser feita.
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Eu ainda participarei na revisao anual do aluguel?

Se o seu aluguel é baseado na sua renda (subsidio RGI), vocé
ainda participara no processo de revisao anual do aluguel.
Enviaremos a vocé um pacote para revisao do aluguel uma vez
por ano. O pacote inclui formuldrios que vocé deve preencher
no prazo estipulado para relatar o rendimento de todos em seu
domicilio.

Completar o processo de revisao anual do aluguel é uma das
responsabilidades do inquilino estabelecida na locacao e é uma
parte importante do seu subsidio com base na renda.

Inquilinos com aluguel a precos acessiveis e a precos de
mercado receberao um aviso todos os anos para informa-los se
houve aumento de aluguel.

Como eu relato alteragoes referentes a renda?

Se vocé recebe um subsidio de aluguel com base na sua renda,
ha algumas alteragcdes que vocé deve relatar dentro de 30 dias
corridos a partir da alteracao. Elas incluem, mas nao estao
limitadas a:

e Mudancas permanentes ao niumero de pessoas que
residem na unidade (também conhecido como
composicao do domicilio)

e Se um membro do domicilio comeca ou para de receber
assisténcia financeira basica através do Ontario Works ou
do Ontario Disability Support Program
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Outras alteracdes de renda serao relatadas na ocasiao da sua
revisao anual regular.

Caso vocé tenha alteragOes para relatar, ou perguntas sobre
quando relatar essas alterag¢oes, contate o seu coordenador
dos Seniors Services.

Meu acordo para servigos publicos permanecera o mesmo?
Alguns inquilinos sdao responsaveis por pagar suas proprias
contas referente a servicos publicos. Seu acordo atual para
servicos publicos permanecera o mesmo, quer vocé seja
responsavel pelo seu pagamento ou nao. Caso vocé nao tenha
certeza se vocé paga pelas suas préprias contas referentes a
servicos publicos, o seu coordenador dos Seniors Services pode

lhe dar mais informacdes.
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Secao 3: Funcionarios do edificio, manutenc¢ao e servicos

Os funcionarios do meu local permanecerao os mesmos?

Os funcionarios que trabalham em seu edificio serao os
mesmos como resultado da transicao para a Toronto Seniors
Housing Corporation. Eles estardao disponiveis para atender as
suas necessidades do dia a dia e a de seus vizinhos. Eles serao
também a primeira pessoa que vocé contata para informacdes
ou solicitacdes de manutencao.

Quem eu devo contatar caso eu tenha uma solicitacao de
manuten¢ao?

Para solicitacdes de manutencgao, tais como controle de pragas,
percevejos, reparos e outros, vocé pode falar com seu
superintendente ou coordenador dos Seniors Services
diretamente, ou contate o Toronto Support Centre no 416-945-
0800 ou support@torontoseniorshousing.ca.

Qual o procedimento se os funcionarios precisarem de acesso
a minha unidade?

Sua unidade é seu lar e respeitamos isso. Pode haver ocasides
guando os funcionarios ou empreiteiros precisam entrar na sua
unidade, seja em uma situacao de emergéncia ou para fazer um
conserto, inspecionar sua unidade ou mostra-la a um novo
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inquilino caso vocé esteja se mudando. Independentemente, a
Lei do Inquilinato (Residential Tenancies Act) requer que vocé
dé um aviso por escrito com no minimo 24 horas de
antecedéncia antes de entrar na sua unidade, exceto em caso
de emergéncia ou se vocé consentir entrar. Este aviso sera feito
no formulario de Aviso com 24 horas de antecedéncia.

A nova corporag¢ao tem um Client Care Centre para que
possamos contatar?

Vocé podera chamar uma nova linha de ajuda dedicada para
solicitar manutenc¢ao ou informacoes. Essa linha de ajuda
conectara vocé ao Tenant Support Centre. O Centro estara
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

Telefone: 416-945-0800

E-mail: support@torontoseniorshousing.ca

O processo para reclamag¢odes continua 0 mesmo como antes
da transi¢ao para a nova corporag¢ao?

Sim. O processo para reclamagdes continua o mesmo como
antes da transicdao. Caso vocé tenha algum problema ou
preocupacao, contate os funcionarios locais ou o Tenant
Support Centre para que eles possam resolver isso.

Caso seu problema ou reclamacao nao for resolvida dentro de
cinco dias Uteis a partlr do momento que vocé fez o relato, ou
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obteve, podera submeter uma reclamacdao com a equipe de
Solutions.

e 416-945-0888
e solutions@torontoseniorshousing.ca

Observe que a equipe de Solutions ainda faz parte da Toronto
Community Housing e por enquanto sera um servico
compartilhado entre as duas corporacgoes.

A entrega de servicos demorara mais tempo durante a
transicao para a nova corporac¢ao?

A entrega de servicos nao demorara mais tempo durante ou
apos a transicdo para a Toronto Seniors Housing Corporation.
Os funcionarios levarao o mesmo tempo para entregar ou
completar um servico que levaram antes da transicao. Observe
gue os prazos de entrega de servicos depende do servico a ser
solicitado e disponibilidade de funcionarios ou fornecedores
para concluir o conserto.

Por algum tempo, vocé vera o logotipo da TCHC em alguns dos
formularios em uso. Conforme a transi¢cdao continua,
mudaremos de logotipos da TCHC para logotipos da TSHC.
Agradecemos pela sua paciéncia a medida que trabalhamos
nesse processo.
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Os padroes dos servigos e manutencao mudarao?

Os padrdes permanecerdao o mesmo para as solicitacdes de
servicos ou reparos. No decorrer do tempo, esses podem
mudar baseado no parecer dos inquilinos.

Quem toma conta de consertos e atualizagoes de grande
escala?

Ja que a Toronto Community Housing continua a ser a
proprietaria dos edificios, ela tomara conta de quaisquer
importantes reparos ou atualizacdes nos edificios. Os
funcionarios da nova corporacao continuarao a ser
responsaveis por pequenos consertos e reparos nas unidades
dos inquilinos.

O acesso as salas de recreagao, lavanderia e outras
amenidades mudara?

O acesso as salas de recreacao, lavanderia e outras amenidades
do edificio sera o mesmo durante e apos a transicao.

Como a TSHC oferecera servigos acessiveis?

A Toronto Seniors Housing Corporation esta compromissada a
atender as necessidades de acessibilidade dos inquilinos em
tempo oportuno. Politicas relacionadas a acessibilidade
atualmente em uso na Toronto Community Housing foram
adotadas pela Toronto Seniors Housing Corporation. Isso inclui
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oferecer atendimento acessivel ao cliente de uma forma
respeitosa e transparente, e entregar comunicacoes acessiveis
em material impresso e digital.

Eu ainda posso ter minha unidade modificada?

A Toronto Seniors Housing Corporation adotou o atual processo
de solicitacao da Toronto Community Housing para
modificacdes de unidade. Isso significa que vocé ainda podera
solicitar uma modificacdao da unidade se vocé precisa funcionar
melhor em seu lar. Vocé usara o mesmo questionario médico
como a Toronto Community Housing. A Unica diferenca é que
vocé ird submeter sua aplicacao para os funcionarios da sua
TSHC local. Modificagdes de unidade que estao atualmente em
andamento serao concluidas.

Para solicitar uma modificacao de unidade, favor contatar seu
coordenador ou superintendente dos Seniors Services, e eles
trabalharao com vocé.

Havera a disponibilidade de servigos de tradugao e
interpretacao?

A The Toronto Seniors Housing Corporation esta
compromissada a oferecer servicos acessiveis, servicos de
traducdes e interpretacao para todos os inquilinos. Isso inclui o
oferecimento de traducao e interpretacao mediante solicitacdo.
Para solicitar tradugcao, American Sign Language ou um
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intérprete, favor contatar o Tenant Support Centre no 416-945-
0800 ou support@torontoseniorshousing.ca. Por favor,
conceda-nos um minimo de 10 dias uteis para providenciar

€sSes Servigos.
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Secao 4: Minha Comunidade

Quem eu posso contatar para qualquer pergunta relacionada
a seguran¢a ou suporte?

Vocé pode continuar a contatar a Community Safety Unit (CSU)
da Toronto Community Housing para perguntas relacionadas a
seguranca e suporte. Os funcionarios da CSU estao disponiveis
24 horas por dia, sete dias da semana e poderao ser contatados
no 416-921-2323. A CSU continuara a conduzir rondas diarias,
entregar uma variedade de programas de seguranca para
inquilinos e trabalhar para ajudar os inquilinos a se sentirem
seguros em casa, nos edificios e em eventos.

Telefone sempre para 9-1-1 no caso de uma emergéncia tais
como incéndio, um crime em progresso ou uma emergéncia
médica que coloca a vida em risco.

A Toronto Seniors Housing Corporation tem um plano de
resposta a emergéncia?

Sim. Ser capaz de funcionar durante uma emergéncia é
importante para oferecer residéncias limpas, seguras, bem
mantidas, acessiveis para os inquilinos. Um Plano de Resposta a
Emergéncia (Emergency Response Plan, ERP) certifica que a
empresa esta preparada para responder a muitos tipos de
emergeéncias que possam impactar a segurancga e protecao de
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inquilinos, funcionarios e propriedades. A Toronto Community
Housing e a Toronto Seniors Housing Corporation
compartilham um ERP conjunto.

O ERP aplica-se quando ocorre uma emergéncia que excede a
capacidade dos funcionarios do local para responder com
eficacia. Revisaremos e manteremos o plano regularmente.
Nosso processo inclui avaliagdes de risco anuais, testes e
treinamento.

O ERP é um documento confidencial e ndao pode ser postado
para a analise publica. Caso vocé tenha alguma pergunta sobre
o plano, contate support@torontoseniorshousing.ca e eles
direcionarao suas perguntas a equipe apropriada.

No evento de uma emergéncia, ligue para 9-1-1.

A Estratégia Confrontadora do Racismo Antinegro sera
transferida para a nova corporag¢ao?

A Toronto Seniors Housing esta compromissada a criar um
ambiente diverso, inclusivo e equitativo para inquilinos. A
TSHC adotou as recomendacdes e praticas da Estratégia
Confrontadora do Racismo Antinegro atualmente endossada
pela Toronto Community Housing. O Centre for Advancing the
Interests of Black People (o Centro) continuard a apoiar os
inquilinos e funcionarios da TSHC, e liderara a organizacao na
implementacao da estratégia. Isso significa que vocé ainda
poderd acessar o Centro e os varios programas e recursos
oferecidos aos inquilinos. Vocé pode contatar
TheCentre@torontohousing.ca is |
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Qualquer dos programas oferecidos no edificio que eu
participei sera transferido para a nova corporag¢ao?

Todos os programas atuais liderados pelas agéncias e inquilinos
serao transferidos para a nova Toronto Seniors Housing
Corporation.

A Diretoria da Toronto Seniors Housing Corporation se
comprometeu também a avaliar esses programas para se
certificarem que eles atendam as necessidades dos inquilinos
idosos. Informacdes sobre atualizacdes ou mudancas do
programa serao comunicadas no decorrer da transicao.

Voceé ainda tem um sistema de engajamento? Vocé tem uma
representacao de liderancga?

O Conselho de Administracao da Toronto Seniors Housing
Corporation se comprometeu também a avaliar todos os
programas que serao transferidos da Toronto Community
Housing para se certificar que eles atendam as necessidades
dos inquilinos idosos. Isso inclui o Sistema de Engajamento do
Inquilino formal.

Enguanto essa avaliacao ocorrer, o trabalho de engajamento
local continuard. Os representantes dos inquilinos e membros
dos Comités do Edificio poderao continuar suas funcdes de
defensores dos inquilinos.
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Os inquilinos podem trabalhar com o seu coordenador local dos
Seniors Services ou coordenadores do Engagament Community
Services para abordar questdes. O trabalho para desenvolver
um sistema formal de compromisso de inquilinos idosos tera
inicio no final deste ano.

Ainda poderemos obter os Tenant Action Funds?

O Conselho de Administracao da Toronto Community Housing
aprovou o Tenant Action Funds (TAF) 2022 durante a reuniao
do conselho em abril. Os inquilinos da Toronto Seniors Housing
Corporation poderao solicitar o TAF este ano e as solicitacdes
serao analisadas em uma Interim Seniors Funding Table. O
programa sera avaliado para 2023.

As agéncias que tém espaco no seu edificio ainda estarao
presentes?

As agéncias que usam espaco em edificios de idosos para
fornecer servicos aos inquilinos continuarao a operar. Os
acordos para Uso do Espaco que determinam como as agéncias
usam o espaco nao residencial sera transferido para a Toronto
Seniors Housing Corporation. A nova corporacao analisara esses
acordos com uma visao focada aos idosos. Queremos nos
certificar que esses acordos atendam as suas necessidades.
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O que acontece com o Modelo de Servico Integrado
(Integrated Service Model)?
Como parte do plano Inquilinos em primeiro lugar, os

funcionarios da Toronto Community Housing e da cidade de
Toronto trabalharam de perto para projetar e desenvolver o
Modelo de Servico Integrado (Integrated Service Model, ISM),
colecionando opinides de inquilinos idosos e parceiros dos
cuidados a saude da provincia. O modelo aumenta a proporc¢ao
funcionario-inquilino em cada edificio, oferecendo aos
inquilinos acesso mais rapido aos funcionarios e servigcos on-
line quando eles precisam deles.

O ISM esta em vigor em todos os 83 edificios e é adotado como
parte da nova corporacdo. E a fundacdo que a TSHC usara para
oferecer suporte e servicos continuos para ajudar vocé a
envelhecer em um local com dignidade e com conforto.

Como eu posso me envolver como um inquilino na nova
corporag¢ao?

Ha uma série de maneiras como vocé pode se envolver e fazer
a diferenca em seu edificio e em sua comunidade:

. Recreacao social e programas comunitarios

. Sistema de Envolvimento do Inquilino (Tenant
Engagement System) - atualmente sob analise

. Orcamento Participatdrio (Participatory Budget, PB) -
atualmente sob analise




Toronto Seniors

Housing Corporation

. Centro para Desenvolvimento do Interesse de Pessoas
Negras (Centre for Advancing the Interests of Black People

. Comité Consultivo para Inquilinos Seniores (Senior Tenants
Advisory Committee, STAC)

. Selecao dos membros para o Conselho do Inquilino

. Pesquisas

. Jardins Comunitarios

. Delegacdes em reunides do comité e conselho de
administracao

Vocé é encorajado a falar com o coordenador dos Seniors
Services (SSC) atribuido ao seu edificio para ajuda-lo a conecta-
lo aos recursos que procura. Caso vocé nao tenha certeza de
guem € o seu SSC, telefone para o Tenant Support Centre no
416-945-0800 e eles podem conecta-lo a pessoa certa.

Conselho de Administracao do Toronto Seniors Housing
Corporation

Funcao Nome

Designado do prefeito Paul Ainslie
(Conselheiro)

Vice-presidente Lawrence D’Souza
Membro (Conselheiro) Paula Fletcher
Membro Linda Jackson
Membro Warren Law
Diretor (inquilino) Carrie MacNeil
Diretor (inquilino) Jim Meeks
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Membro Brenda Parris

Posso pedir para alguém me deputar em reunidoes do conselho
para a Toronto Seniors Housing Corporation?

Uma deputacdo é a maneira pela qual as pessoas podem dizer
ao conselho o que elas pensam sobre um topico a ser
considerado em uma reuniao do conselho. Qualquer membro
do publico pode pedir para fazer uma deputacao em uma
reunido do conselho.

Deputacdes podem ser feitas pessoalmente ou por escrito, e
deve ser sobre os itens que estao na pauta da reuniao.

Mais informacdes sobre como fazer uma deputacdao em uma
reuniao do conselho da Toronto Seniors Housing Corporation
podem ser encontradas em torontoseniorshousing.ca.

Onde eu posso encontrar suporte e informacgoes sobre
servicos fora da TSHC?

Um Diretdrio de Servigos para Idosos e Cuidadores (Diretory
of Services for Seniors and Caregivers) foi desenvolvido pela
cidade de Toronto e 211 para fornecer informacodes sobre
servicos disponiveis em Toronto para adultos mais idosos e
cuidadores. Este Diretdrio descreve cada tipo de servico e a
melhor maneira de acessa-lo. Os servicos estdo agrupados de
acordo com o assunto. Informagdes podem mudar, mas vocé
pode telefonar com antecedéncia para se certificar que um
servico ainda é oferecido. Uma copia deste diretério esta
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disponivel em todos os edificios. Vocé pode também encontrar
informacgdes sobre suporte e servicos ao visitar 211central.ca,
falando com seu coordenador de Seniors Services, falando com
o superintendente do seu edificio ou visitando a sua unidade
local da Toronto Public library.
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