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The attached document is important. It has information about your
building’s transition to the new Toronto Seniors Housing Corporation
on Wednesday, June 1, including an update about paying your rent. If
you do not understand the document, please have someone translate it
for you immediately.
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Le document ci-joint est important. Il contient des
renseignements sur le transfert de votre édifice a la nouvelle
société de gestion (la « Toronto Seniors Housing Corporation »),
qui aura lieu le mercredi 1°" juin. Il comprend notamment une
mise a jour concernant le paiement de votre loyer. Si vous ne
comprenez pas le document, veuillez demander a quelqu’un de le
traduire pour vous immédiatement.
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Zatgczony dokument jest wazny. Zawiera on informacje o
transferze Twojego budynku do nowej korporaciji dla senioréw
(Toronto Seniors Housing Corporation), ktére nastgpi w srode
dnia 1 czerwca, w tym takze uaktualnienie na temat ptacenia
Twojego czynszu. Jesli nie rozumiesz tego dokumentu,
natychmiast popros kogos o jego przettumaczenie.

O documento em anexo € importante. Ele contém informagdes
sobre a transicao do seu prédio para a nova Toronto Seniors
Housing Corporation, que ocorrera na quarta-feira, dia 1° de
junho, e também uma atualizacdo sobre o processo de
pagamento do aluguel. Caso ndo entenda o documento, peca a
alguém que o traduza imediatamente.
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El documento adjunto es importante, ya que contiene
informacion sobre la transicion de su edificio a la nueva Toronto
Seniors Housing Corporation (TSHC) el miércoles 1 de junio,
ademas de una actualizacién sobre como pagar la renta. Si no
comprende lo que dice el documento, haga que alguien se lo
traduzca inmediatamente.
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Tai liéu dinh kém quan trong. Tai liéu cé théng tin vé sy chuyén tiép
cla chudng cu quy vj sang Cong ty Gia cv Cao nién Toronto (Toronto
Seniors Housing Corporation) md&i vao ngay th& Tuw, 1 thang Sau, bao
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Wiadomos¢ od Prezesa Toma Huntera
W rozpoczynaniu czego$ nowego zawsze
jest cos pokrzepiajgcego i radosnego.

Dzisiaj, 1 czerwca 2022 r., zaczynamy
zapuszczac korzenie, rozpoczynajgc
dziatalnos¢ korporacji Toronto Seniors
Housing Corporation (TSHC). Jestesmy
zakorzenieni w pragnieniu wspierania

naszych lokatoréw-seniorow najlepszymi z mozliwych opcji
mieszkaniowych w miescie Toronto. Nasza inauguracja
potwierdza zobowigzanie miasta Toronto, aby realizowa¢ swd;j
plan Tenants First, dzieki ktéremu seniorzy mogg zy¢ bez
zmiany miejsca pobytu, wygodnie i z godnoscia.

Budujac na fundamencie ogromnych wysitkéw, jakich dokonano
poprzednio, jestesmy przekonani, ze musimy takze zapewnic
seniorom dostep do wsparcia, ktére umozliwi im zdrowe zycie.
Wiemy, ze zycie wygodne i z godnoscig wymaga czegos wiecej,
niz tylko mieszkania. Kierujgc Was do placowek stuzby zdrowia i
opieki chcemy poméc w poprawie jakosci Waszego zycia.

Lokatorzy-seniorzy, personel i inni interesariusze rozpoczng
teraz wspolnie nastepny etap naszej ewolucji. Wspdlnie
stworzymy organizacje, ktéra odznacza sie dbatoscig,
odpowiedzialnoscig i troskliwoscig w pilnych staraniach o
zaspokojenie Waszych potrzeb. Osiggniemy ten cel wspolnymi
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sitami, wykorzystujgc wzajemnie naszg wiedze, doswiadczenie i
pasje. Wszyscy mozemy cos wnies¢ do tego dziefa.

Wszyscy wiemy, ze droga do realizacji naszych celdw nie bedzie
prosta. Widzimy, ze pandemia zaostrzyta problemy w naszym
systemie mieszkalnictwa. Wierzymy jednak, ze poprawimy
sytuacje dzieki naszym wysitkom podejmowanym wspadlnie z
lokatorami, Zarzagdem, Radg Miasta i lokalnymi partnerami. Jest
to nasza wspolna sprawa.

TSHC bedzie miejscem, w ktérym nasza zbiorowa energia,
skupienie i determinacja wptyng na warunki zycia senioréow. To
jest nasz cel. Jestesmy teraz do dyspozycji, aby dba¢ o Wasze
potrzeby, pracowac z Wami i by¢ Waszym rzecznikiem.

W nadchodzacych tygodniach i miesigcach bede przebywac
wsrad lokalnych spotecznosci wraz z innymi cztonkami zespotu.
Z radoscig spotkamy sie z Wami, aby ustysze¢ wiecej o tym, jak
mozemy najlepiej reprezentowaé Was i inne osoby z naszych
spotfecznosci.

Wkraczamy dzisiaj wspdlnie na nowg droge. Bedziemy z
radoscig kontynuowad wraz z Wami te wazng prace.

Wszystkiego najlepszego,

Tom Hunter

Prezes
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Strona najwazniejszych danych kontaktowych i informac;ji
Siedziba firmy:

Toronto Seniors Housing Corporation
423 Yonge Street, 2nd floor, Toronto, M5B 1T2
Tel.: 416-945-0800

E-mail: info@torontoseniorshousing.ca

URL: torontoseniorshousing.ca

Osrodek Wsparcia Lokatoréw (Tenant Support Centre)

Nasza linia pomocy przeznaczona dla senioréw tgczy Cie z
Osrodkiem Wsparcia Lokatoréw. Jest ona dostepna 24 godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu.

Tel.: 416-945-0800

E-mail: support@torontoseniorshousing.ca

Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa (Community Safety Unit)

Tel: 416-921-2323

Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa Toronto Community
Housing bedzie nadal czynna na Twoim osiedlu. Mozesz nadal
dzwoni¢ do niej w sprawach nielegalnych lub przestepczych
dziatan, problemow z parkowaniem, nadmiernego hatasu i
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innych. Personel odbiera telefony 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu. W nagtych wypadkach zawsze dzwon 9-1-1.

Miejscowy personel Toronto Seniors Housing Corporation:

Zapisz sobie dane kontaktowe miejscowego personelu. Sg one
wywieszone na tablicach ogtoszen w Twoim budynku. Mozesz
tez uzyskac te dane od Osrodka Wsparcia Lokatorow.

Méj Gospodarz Budynku:
Tel.:

E-mail:

Méj Koordynator Ustug dla Seniordéw:

Tel.:

E-mail:

M@j Administrator Ustug dla Senioréw:

Tel.:

E-mail:

Maj Kierownik ds. Ustug i Udziatu Lokatordow:

Tel.:

E-mail:

Méj Osiedlowy Kierownik ds. Mieszkalnictwa:

Tel.:

E-mail:
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Maj Kierownik Regionalny:

Tel.:

E-mail:

Wsparcie i ustugi w Toronto Seniors Housing Corporation
Twoj Koordynator Ustug dla Senioréw (Seniors Services
Coordinator, SSC) jest gtdwng osobg kontaktowg we wszystkich
sprawach dotyczgcych lokatoréw w danym budynku, w tym w
sprawie pytan o Twdj czynsz i najem, uzyskiwania dostepu do
wsparcia i ustug oraz sposobéw komunikowania sie z TCHC i
brania udziatu w zyciu spotecznosci. Moze réwniez poméc w
kierowaniu do agencji spotecznych i placowek stuzby zdrowia.
Koordynator SSC jest przypisany do kazdego budynku.
Koordynatorzy SSC majg wyznaczone godziny pracy i ich dane
kontaktowe sg wywieszone w ich budynkach.

Wsparcie i ustugi poza Toronto Seniors Housing Corporation
Biuro Komisarza da. Rdwnosci Zakwaterowaniaffice of the

Funkcjg Biura Komisarza ds. Rdwnosci Zakwaterowania
(Commissioner of Housing Equity, OCHE) jest pomoc lokatorom
zagrozonym eksmisjg z powodu nieptfacenia czynszu.

Tel.: 416-632-7999

E-mail: info@oche.ca



mailto:info@oche.ca

Toronto Seniors

Housing Corporation

Miasto Toronto

Mozesz tu uzyskac informacje o ustugach realizowanych przez
Miasto Toronto

Tel.: 311
E-mail: 311@toronto.ca

211 Central

Kontakt w sprawach informacji lub skierowan, aby skorzystac z
roznych sposobdw wsparcia socjalnego, zdrowotnego,
zywnosciowego, mieszkaniowego i wsparcia w zakresie lokalnej
spotfecznosci.

Tel.: 211
URL: 211central.ca

Ustugi dla Senioréw Miasta Toronto

Kontakt w sprawie informacji o ustugach dla seniorow
oferowanych przez Miasto.

Tel.: 416-217-2077

E-mail: seniors@toronto.ca
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Linia Pomocy dla Seniorow Toronto

Zapewnia dostep do szerokiego wachlarza wsparcia i ustug dla
seniorow szukajgcych pomocy.

Tel.: 416-217-2077

Toronto Crime Stoppers

Jesli posiadasz informacje o przestepstwie, ktore chcesz
anonimowo zgtosic policji, zwrdc¢ sie do Crime Stoppers. Nie
musisz podawac swojego nazwiska.

Tel.: 416-222-8477 (TIPS) or 1-800-222-8477

E-mail: crime@222tips.com
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Czes¢ 1: Ogodlna zmiana, nazwy prawne i procedury
korporacyjne

W srode dnia 1 czerwca 2022 korporacja Toronto Seniors
Housing Corporation (TSHC) przejeta 83 budynki przeznaczone
dla seniordw, nalezgace do Toronto Community Housing. TSHC
jest korporacja, ktorej wtascicielem jest miasto i ktora skupia sie
na zaspokajaniu potrzeb lokatoréw-seniorow. Zapewnia ona
bezpieczne, przystepne cenowo mieszkania dla senioréow.
Dotyczy to réwniez dostepu do wsparcia w zakresie ochrony
zdrowia i opieki spotecznej, ktérego potrzebujg seniorzy.

Datg nastepnej fazy przekazania jest 1 czerwca.

Kiedy Toronto Seniors Housing Corporation zaczeta dziatac?
Toronto Seniors Housing Corporation rozpoczeta dziatalnos¢ z
dniem 1 czerwca 2022 r. (Sroda).

Jaka jest nazwa prawna nowej korporac;ji?
Nazwg prawng jest Toronto Seniors Housing Corporation.
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Jaki jest urzedowy adres wtasciciela mojego mieszkania?

Toronto Seniors Housing Corporation
423 Yonge Street, 2nd floor

Toronto, Ontario

M5B 1T2

Do kogo mam sie zwrdci¢, gdy potrzebuje pomocy lub ustugi?
Aby uzyskaé¢ pomoc w sprawie wniosku o ustuge, zwrdc sie do
Osrodka Wsparcia Lokatorow (Tenant Support Centre), tel. 416-
945-0800 lub support@torontoseniorshousing.ca. Mozesz tez
porozmawiac z lokalnym Koordynatorem Ustug dla Senioréow
(Seniors Services Coordinator), ktéry moze Cie skierowaé do
odpowiedniego wsparcia lub ustug, ktérych potrzebujesz.

Czy jakie$ procedury ulegty zmianie?

Z dniem 1 czerwca (Sroda) Toronto Seniors Housing Corporation
przeszta do nastepnej fazy przekazania. Proces ten bedzie
przebiegac ptynnie i stopniowo.

Co sie zmienito z dniem 1 czerwca:

e Obstuga budynkow: Toronto Seniors Housing Corporation
bedzie obstugiwac budynki, realizowad ustugi i zapewniac
wsparcie lokatorom.

e Linia pomocy: W sprawie napraw lub informacji lokatorzy

beda dzwoni¢ do nowej dedykowanej linii pomocy. Ta linia



mailto:support@torontoseniorshousing.ca

Toronto Seniors

Housing Corporation

pomocy tgczy Cie z Osrodkiem Wsparcia Lokatorow. Bedzie
ona dostepna 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Co pozostaje bez zmian:

e Optata czynszu: Podczas nastepnej fazy przekazania.
bedziesz nadal wptacaé czynsz do Toronto Community
Housing. Sposdb ptacenia czynszu pozostanie na razie ten
sam. Czynsz nadal musi by¢ optacony do pierwszego dnia
miesigca. Jesli bedg jakies zmiany co do sposobu i adresu
wptacania czynszu, Toronto Seniors Housing Corporation
powiadomi Cie o tym z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.

e Twoja umowa najmu: Umowa najmu bedzie przeniesiona
do nowej korporacji. Nie potrzebujesz podpisywac nowe,;.

e Personel: Ten sam personel, ktéry pracowat w Twoim
budynku przed 1 czerwca jest teraz personelem TSHC.
Bedzie na miejscu, aby zaspokajac¢ codzienne potrzeby
Twoje i Twoich sgsiaddéw. Sg oni pierwszym punktem
kontaktu w sprawach informacji i wsparcia lokatoréw.

e Dostosowania: Bedziesz mogt nadal zgtaszac potrzebe
zmian w lokalu w ramach Programu Dostepnosci
(Accessibility Program), jesli sg Ci potrzebne do lepszego
funkcjonowania w Twoim lokalu. Modyfikacje, ktére sg w
trakcie realizacji zostang ukonczone. Dostepne bedg ustugi
ttumaczy pisemnych i ustnych, jesli potrzebujesz pomocy.
Wiecej informacji mozesz uzyska¢ od swojego
Koordynatora Ustug dla Seniordw.
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e Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa: Jednostka
Bezpieczenstwa (Community Safety Unit) bedzie nadal
dziata¢ na Twoim osiedlu. Mozesz sie z nig skontaktowac
pod numerem 416-921-2323.

e Wieksze naprawy budynkdéw: Toronto Community
Housing jest nadal wtascicielem budynkow i bedzie sie
zajmowacd wiekszymi naprawami i remontami.

Z czasem bedg dla Ciebie dostepne nowe ustugi i sposoby
wsparcia za posrednictwem Zintegrowanego Modelu Ustug
(Integrated Service Model). Toronto Seniors Housing
Corporation na pewno powiadomi lokatoréw z duzym
wyprzedzeniem o kazdej zmianie procedur.
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Czesc 2: Czynsz, umowy najmu i ustugi komunalne

Komu mam ptacic¢ czynsz?

Bedziesz obecnie nadal wptacac czynsz do Toronto Community
Housing. Sposdb optacania czynszu pozostanie na razie ten sam.
Czynsz trzeba w dalszym ciggu optaci¢ do pierwszego dnia
kazdego miesigca. Jesli nastgpi zmiana sposobu lub adresu
wptacania Twojego czynszu, Toronto Seniors Housing
Corporation powiadomi Cie o tym na kilka miesiecy wczesnie;j.

Lokatorzy mogg optacaé czynsz w jeden z nastepujgcych
sposobow:

e Preautoryzowana ptatnosc

e Ptatnosc przez lokalny bank, kase kredytowg, firme
depozytowa (trust) lub przedsiebiorstwo realizacji czekéw

e Ptatnos¢ przez telefon lub bankowosé internetowg

e Osobiscie w miejscowym biurze

Wazne: Jesli sadzisz, ze mozesz nie dokonac wptaty lub spdznié
sie z czynszem, zadzwon do nas pod numer 416-945-0800.

Czy mam podpisa¢ nowg umowe najmu?
Nie, nie ma potrzeby podpisywania nowej umowy. Twoja
umowa najmu zostanie przeniesiona do nowej korporacji i nie
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bedziesz podpisywaé nowej. Twoja obecna umowa bedzie
obowigzywac do chwili, gdy sie wyprowadzisz.

Po przeniesieniu Twoje obecnej umowy najmu do nowej
korporacji, prawa i obowigzki w niej zawarte beda nadal
dotyczy¢ Ciebie i Twoich domownikéw. Dotyczy to obowigzkow
lokatorow, takich jak optacanie czynszu, umozliwianie inspekcji
przez wiasciciela lokalu, utrzymanie Twojego lokalu w czystosci,
zgtaszanie zmian dochodow lub zmian nazwisk i tozsamosci
0sO0b mieszkajgcych wraz z Tobg oraz innych spraw.

Jaka jest procedura w razie zalegtosci (niezaptacony czynsz)?
Wszyscy lokatorzy sg odpowiedzialni za optacenie catej kwoty
czynszu do pierwszego dnia kazdego miesigca. Lokatorzy
otrzymujacy doptate wedtug dochodéw (Rent-Geared to
Income) sg rowniez odpowiedzialni za zgtaszanie zmian
dochodéw i potwierdzanie, kto mieszka u nich w domu, aby ich
czynsz byt odpowiednio naliczany. Toronto Seniors Housing
Corporation stara sie wspotpracowac z lokatorami, aby
zapewni¢ wypetnianie przez nich tych obowigzkéw i w miare
mozliwosci zapobiegac utracie przez nich mieszkania.

Toronto Seniors Housing Corporation przyjeta obecng
procedure TCHC w sprawie zalegtosci. Dlatego sposob
postepowania w sprawie zalegtosci teraz sie nie zmieni.
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Co bedzie, jesli zalegam z czynszem przed 1 czerwca lub po
przekazaniu?

Pracownicy Toronto Seniors Housing Corporation wypracujg
wspolnie z Tobg plan sptat, w ktérym Twoi domownicy bedg
uiszcza¢ dodatkowe optaty oprocz regularnych miesiecznych
optfat czynszu, do chwili sptacenia zalegtosci.

Jesli Twoi domownicy zalegajg z czynszem w dowolnym czasie
przed lub po przekazaniu, bedziesz nadal mie¢ do czynienia z
tym samym personelem.

Czy Biuro Komisarza ds. ROwnosci Zakwaterowania jest
dostepne?

Tak, ustugi Biura Komisarza ds. ROwnosci Zakwaterowania
(Office of the Commissioner of Housing Equity, OCHE) s3
dostepne dla lokatorow mieszkajgcych w Toronto Seniors
Housing Corporation. Jesli potrzebujesz pomocy, zwrdéc sie
bezposrednio do OCHE, tel. 416-632-7999 lub info@oche.ca.

Jak jest procedura przekazania lokalu?

Jesli jestes zainteresowany przeniesieniem do innego budynku
(albo w zasobach Toronto Seniors Housing Corporation, albo z
powrotem do Toronto Community Housing) ze wzgledu np. na
inng lokalizacje, musisz ztozy¢ nowy wniosek za posrednictwem
Access to Housing at the City of Toronto (poprzednia nazwa
Housing Connections).
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Mozesz sie zakwalifikowaé do szybszego przeniesienia w
ramach kategorii priorytetowego transferu, do innego budynku
z zasobow Toronto Seniors Housing Corporation. Te kategorie
priorytetowe pozostajg te same, jak byty w Toronto Community
Housing i przewidujg bardzo konkretne kryteria dopuszczenia.
Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji o transferach
priorytetowych i o tym, czy sie kwalifikujesz, skontaktuj sie ze
swoim Koordynatorem Ustug dla Seniordow.

Czy mdj lokal bedzie nadal podlegat corocznej inspekcji?

Tak, inspekcje lokali bedg przeprowadzana raz do roku. Musisz
umozliwi¢ personelowi wejscie do Twojego mieszkania na te
inspekcje. Jest to jeden z obowigzkow lokatora zawartych w
Twojej umowie najmu. Twoj gospodarz budynku jest
odpowiedzialny za sprawdzenie Twojego lokalu, aby sie
upewnic, ze nie ma powodu do obaw w kwestii Twojego
bezpieczenstwa ani stanu Twojego lokalu.

Przed wykonaniem inspekcji zawsze otrzymasz powiadomienie
(Notice of Entry) z 24-godzinnym wyprzedzeniem.

Czy nadal bede uczestniczy¢ w corocznej ocenie czynszu?

Jesli korzystasz z doptaty do czynszu uzaleznionej od dochodéw
(RGI), bedziesz nadal uczestniczy¢ w procedurze corocznej
oceny czynszu. Raz do roku wyslemy Ci pakiet oceny czynszu.
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Pakiet zawiera formularze, ktére musisz wypetni¢ w ustalonym
terminie, aby zgtosi¢ dochody wszystkich swoich domownikow.

Wypetnienie procedury corocznej oceny czynszu jest jednym z
obowigzkdéw lokatora zawartych w Twojej umowie najmu i jest
istotnym elementem Twojej doptfaty do czynszu.

Lokatorzy z puli dotowanych czynszéw i czynszow rynkowych
otrzymajg co roku wiadomos¢, czy ich czynsz zostat zwiekszony.

Jak mam zgtasza¢ zmiany dochodéw?

Jesli otrzymujesz doptate do czynszu zalezng od dochodu,
musisz zgtosi¢ niektdre zmiany na pisSmie w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia zmiany. Nalezg do nich m.in.:

e Trwate zmiany liczby oséb mieszkajgcych w lokalu (zwanej
rowniez zestawem domownikow)

o Jesli ktérys domownik zaczyna lub przestaje otrzymywac
podstawowg pomoc finansowg z programu Ontario Works
lub Ontario Disability Support Program

Inne zmiany dochoddéw bedg zgtaszane w Twoim normalnym
terminie przegladu i oceny.

Jesli masz zmiany do zgtoszenia lub pytania, kiedy je zgtosic,
skontaktuj sie ze swoim Koordynatorem Ustug dla Seniordéw.
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Czy moja umowa o ustugi komunalne sie nie zmieni?
Niektdrzy lokatorzy sami sg odpowiedzialni za optacanie swoich
ustug komunalnych. Twoja obecna umowa o ustugi komunalne
pozostanie bez zmian, niezaleznie od tego, czy optacasz swoje
ustugi, czy nie. Jesli nie jestes pewien, czy je optacasz, mozesz
uzyska¢ wiecej informacji od swojego Koordynatora Ustug dla
Senioréw.
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Czesc 3: Personel budynku, konserwacja i ustugi

Czy mdj lokalny personel sie nie zmieni?

Personel pracujgcy w Twoim budynku nie zmieni sie w wyniku
przeniesienia do Toronto Seniors Housing Corporation. Bedzie
na miejscu, aby zaspokajac codzienne potrzeby Twoje i Twoich
sgsiadow. Miejscowy pracownik bedzie rowniez pierwszg
osobg, z ktdrg sie skontaktujesz w sprawie informacji lub
wnioskOw o naprawy

Do kogo mam sie zwrdci¢ w sprawach konserwacji lokalu?
W sprawie wnioskdw o czynnosci konserwacyjne, takie jak
zwalczanie szkodnikow, pluskwy, naprawy i inne, mozesz
porozmawiac bezposrednio z gospodarzem budynku lub
Koordynatorem Ustug dla Senioréw, albo zwrdcic sie do
Osrodka Wsparcia Lokatorow, tel. 416-945-0800 lub
support@torontoseniorshousing.ca.

Jaka jest procedura dostepu personelu do mojego lokalu?
Twaj lokal jest Twoim domem i szanujemy to. Czasami personel
lub podwykonawcy mogg potrzebowa¢ dostepu do Twojego
lokalu, w nagtym wypadku albo w celu wykonania naprawy,
inspekcji Twojego lokalu lub pokazania go nowym lokatorom,
jesli sie wyprowadzasz. Bez wzgledu na powdd, Ustawa o
Wynajmie Mieszkan (Residential Tenancies Act) wymaga od nas
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powiadomienia cie z 24-godzinnym wyprzedzeniem z wyjgtkiem
nagtych wypadkow lub gdy zgodzisz sie wpusci¢ pracownikow.
Powiadomienie bedzie w postaci 24-godzinnej Notice of Entry.

Czy nowa korporacja ma Centrum Obstugi Klienta, do ktdrego
mozemy zadzwonic¢?

Mozesz zadzwoni¢ do nowej dedykowanej linii pomocy, aby
zatatwic prace konserwacyjne lub uzyska¢ informacje. Ta linia
pomocy taczy Cie z Osrodkiem Wsparcia Lokatorow (Tenant
Support Centre). Bedzie ona dostepna 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu.

Tel.: 416-945-0800

E-mail: support@torontoseniorshousing.ca

Czy proces sktadania skarg jest taki sam, jak byt przed
przejsciem do nowej korporac;ji?

Tak. Proces sktadania skarg pozostaje taki sam, jak byt przez
przekazaniem. Jesli masz problem lub watpliwosé, skontaktuj
sie z lokalnym personelem lub Osrodkiem Wsparcia Lokatordéw,
aby oni mogli sie tym zajac.

Jesli Twoj problem lub skarga nie zostanie rozwigzana w ciggu
pieciu dni roboczych od jej zgtoszenia, lub jesli jestes
niezadowolony z uzyskanej odpowiedzi lub ustugi, mozesz
zgtosi¢ skarge do zespotu Rozwigzan.

e 416-945-0888
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e solutions@torontoseniorshousing.ca

Pamietaj, ze zesp6t Rozwigzan jest nadal czeScig Toronto
Community Housing i bedzie na razie wspdlng ustugg dla obu
korporacji.

Czy uzyskanie ustugi bedzie trwac dtuzej podczas
przekazywania do nowej korporac;ji?

Realizacja ustug dla lokatoréw nie bedzie trwata dtuzej podczas
przekazywania ani po przejsciu do Toronto Seniors Housing
Corporation. Realizacja lub dokonczenie ustugi zajmie
pracownikom tyle samo czasu, co przed przekazaniem.
Pamietaj jednak, ze terminy realizacji ustug zalezg od zgdanej
ustugi i dostepnosci personelu lub podwykonawcéw do
wykonania naprawy.

Przez pewien czas logo TCHC bedzie figurowac na niektorych
stosowanych formularzach. W miare postepu przekazywania
logo TCHC zmieni sie na logo TSHC. Dziekujemy za cierpliwos¢
podczas wprowadzania tych zmian.

Czy zmienigq sie standardy ustug i konserwacji?

Standardy dla wnioskéw o ustugi lub konserwacje, albo
naprawy, pozostang te same. Z czasem moga sie zmieni¢ w
oparciu o opinie lokatoréw.
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Kto zajmuje sie wiekszymi naprawami i remontami?
Wtascicielem budynkow jest nadal korporacja Toronto
Community Housing, zatem ona bedzie sie zajmowac wiekszymi
naprawami i remontami budynkéw. Personel nowej korporac;ji
bedzie wcigz odpowiadac za mniejsze naprawy i usuwanie
usterek w mieszkaniach lokatorow.

Czy zmieni sie dostep do pomieszczen rekreacyjnych, pralni i
innych udogodnien?

Dostep do pomieszczen rekreacyjnych, pralniiinnych
udogodnien w budynkach bedzie taki sam podczas
przekazywania i po przekazaniu.

Jak TSHC zapewni ustugi dostepu?

Toronto Seniors Housing Corporation zalezy na terminowym
zaspokajaniu potrzeb lokatorow w zakresie dostepnosci.
Przepisy dotyczace dostepnosci obowigzujgce obecnie w
Toronto Community Housing zostaty przejete przez Toronto
Seniors Housing Corporation. Obejmuje to zapewnienie
klientom dostepu do ustug z szacunkiem i w przejrzysty sposob
oraz dostarczanie dostepnych komunikatéw w postaci
materiatdéw drukowanych i cyfrowych.
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Czy nadal moge uzyska¢ modyfikacje swojego lokalu?

Toronto Seniors Housing Corporation przejeta od Toronto
Community Housing procedure wnioskdw o modyfikacje lokalu.
Oznacza to, ze bedziesz nadal mogt prosi¢ o modyfikacje lokalu,
jesli jest Ci potrzebna do lepszego funkcjonowania u siebie w
domu. Skorzystasz z tej samej ankiety medycznej, co w Toronto
Community Housing. Jedyna rdznica polega na tym, ze ztozysz
podanie do swojego lokalnego personelu TSHC. Modyfikacje
lokali obecnie w trakcie wykonywania zostang dokonczone.

Aby zatatwi¢ sobie modyfikacje lokalu, zwrd¢ sie do
Koordynatora Ustug dla Senioréow lub Gospodarza budynku, a
oni podejmg wraz z Tobg odpowiednie kroki.

Czy bedg ustugi ttumaczy pisemnych i ustnych?

Toronto Seniors Housing Corporation pragnie zapewnié
wszystkim lokatorom dostepnosé ustug, ttumaczenia pisemne i
ustne. Obejmuje to zatatwianie ttumaczen pisemnych i ustnych
na zgdanie. Aby uzyskac ttumaczenie pisemne lub ustne, albo
Amerykanski Jezyk Migowy, zwrd¢ sie do Osrodka Wsparcia
Lokatorow, tel. 416-945-0800 lub
support@torontoseniorshousing.ca. Prosimy zapewni¢ nam co

najmniej 10 dni roboczych, aby mie¢ czas na zatatwienie ustugi.
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Czesc¢ 4: Moje osiedle

Do kogo moge sie zwrdcic z pytaniami lub o pomoc w
sprawach bezpieczenstwa?

Z pytaniami lub o pomoc w sprawach bezpieczenstwa zwracaj
sie nadal do Jednostki Bezpieczenstwa (Community Safety Unit,
CSU) Toronto Community Housing. Personel CSU jest dostepny
24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, pod telefonem
416-921-2323. CSU bedzie nadal prowadzi¢ codzienne patrole,
zapewniac lokatorom rézne programy bezpieczenstwa i staraé
sie pomoéc lokatorom, aby czuli sie bezpiecznie w domu, w
budynku i na imprezach.

W nagtych wypadkach, takich jak pozar, przestepstwo w toku
lub medyczne zagrozenie zycia dzwon pod numer 9-1-1.

Czy Toronto Seniors Housing Corporation ma plan
postepowania w sytuacjach kryzysowych?

Tak. Zdolnosc¢ funkcjonowania w sytuacji kryzysowej jest
waznym elementem zapewnienia lokatorom czystych,
bezpiecznych, dobrze utrzymanych, dostepnych cenowo
domoéw. Plan Reagowania Kryzysowego (Emergency Response
Plan, ERP) zapewnia gotowos¢ przedsiebiorstwa do reagowania
w przypadku wielu rodzajow kryzyséw, moggcych zagrazad
bezpieczenstwu lokatoréw, personelu i mienia. Toronto
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Community Housing i Toronto Seniors Housing Corporation
majg wspalny plan ERP.

Plan ERP dotyczy sytuacji kryzysowych, ktére przekraczaja
zdolnos¢ skutecznego reagowania miejscowego personelu. Plan
ten bedziemy regularnie sprawdzad i aktualizowac. Nasza
procedura obejmuje coroczne oceny ryzyka, testy i szkolenie,

Plan ERP jest poufnym dokumentem i nie mozna go ogtosic
publicznie. Jesli masz pytania o ten plan, skontaktuj sie z
adresem support@torontoseniorshousing.ca, po czym oni
przekazg Twoje pytania do odpowiedniego zespotu.

W nagtym wypadku dzwon pod numer 9-1-1.

Czy Strategia Przeciwdziatania Przeciw-Czarnemu Rasizmowi
bedzie przeniesiona do nowej korporac;ji?

Korporacji Toronto Seniors Housing zalezy na stworzeniu
roznorodnego, inkluzywnego i sprawiedliwego srodowiska dla
lokatoréow. TSHC przyjeta rekomendacje i praktyki Strategii
Przeciwdziatania Przeciw-Czarnemu Rasizmowi obowigzujgce
obecnie w Toronto Community Housing. Centrum Promowania
Interesdéw Osdb Czarnych (Centrum) bedzie nadal wspierac
lokatorow i personel TSHC i przewodzi¢ organizacji we
wdrazaniu tej strategii. Oznacza to, ze nadal bedziecie mogli
korzystaé z Centrum oraz réznych programoéw i zasobow
oferowanych lokatorom. Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod
adresem TheCentre@torontohousing.ca.
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Czy jakies programy blokowe, w ktorych uczestniczytem,
zostang przeniesione do nowej korporacji?

Wszystkie obecne programy prowadzone przez agencje i
lokatorow zostang przeniesione do nowej korporacji Toronto
Seniors Housing Corporation.

Zarzad Toronto Seniors Housing Corporation podjat sie takze
oceny tych programow, aby sie upewnié, ze odpowiadaja
potrzebom lokatoréw-senioréw. Informacje o aktualizacjach lub
zmianach programoéw bedg przekazywane przez caty okres
przejsciowy.

Czy nadal mamy system zaangazowania? Czy mamy
reprezentacje przywodcow?

Zarzad Toronto Seniors Housing Corporation podjat sie oceny
wszystkich programow przenoszonych z Toronto Community
Housing, aby sie upewnié, ze odpowiadajg potrzebom
lokatoréow-senioréw. Dotyczy to réwniez Systemu
Zaangazowania Lokatorow.

Podczas procesu oceny lokalna praca w zakresie zaangazowania
bedzie kontynuowana. Reprezentanci lokatoréw i cztonkowie
Komitetow Blokowych bedg nadal petnic¢ role jako rzecznicy
lokatordw.

Lokatorzy mogg wspotpracowaé ze swoim Koordynatorem
Ustug dla Senioréw lub Koordynatorami Lokalnych Ustug
Zaangazowania w celu rozwigzywania problemow. Praca nad
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stworzeniem oficjalnego systemu zaangazowania lokatorow-
seniordw rozpocznie sie w pozniejszym okresie biezgcego roku.

Czy nadal otrzymujemy Fundusze Dziatan Lokatorow?

Zarzad korporacji Toronto Community Housing zatwierdzit
Fundusze Dziatan Lokatoréw (Tenant Action Funds, TAF) na rok
2022 podczas swojego kwietniowego zebrania. Lokatorzy
Toronto Seniors Housing Corporation bedg mogli sktadac
wnioski o TAF w tym roku i wnioski te zostang rozpatrzone
przez tymczasowy komitet Interim Seniors Funding Table.
Program ten bedzie podlegaé ocenie na rok 2023.

Czy agencje pracujgce w naszym budynku beda nadal obecne?
Agencje, ktore korzystajg z pomieszczen w budynkach dla
seniorow aby zapewniac€ ustugi lokatorom, bedg nadal dziatad.
Umowy o wykorzystanie pomieszczen, ktore okreslajg sposéb
wykorzystania pomieszczen niemieszkalnych przez agencje,
zostang przekazane do Toronto Seniors Housing Corporation.
Nowa korporacja oceni te umowy pod wzgledem seniorow.
Pragniemy sie upewnic, ze te umowy odpowiadajg Waszym
potrzebom.

Co sie stanie ze Zintegrowanym Modelem Ustug?
W ramach planu Tenants First, personel Toronto Community

Housing i Miasta Toronto w Scistej wspotpracy zaprojektowat i
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przygotowat Zintegrowany Model Ustug (Integrated Service
Model, ISM), gromadzac opinie od lokatorow-senioréw i
partnerdw z prowincjonalnej stuzby zdrowia. Model ten
zwieksza stosunek liczby pracownikdow do liczby lokatoréw w
kazdym budynku, zapewniajac lokatorom szybszy dostep do
miejscowego personelu i ustug w razie potrzeby.

ISM funkcjonuje we wszystkich 83 budynkach i zostat przyjety
przez nowg korporacje. Jest on fundamentem, ktory TSHC
wykorzysta do zapewnienia ciggtosci wsparcia i ustug, aby
pomoc Wam zy¢ nadal w tym samym miejscu, wygodnie i z
godnoscia.

Jak moge uczestniczy¢ jako lokator w dziatalnosci nowej
korporac;ji?

Jest wiele sposobdw zaangazowania na rzecz poprawy zycia w
Twoim budynku i lokalnej spotecznosci:

. Programy spotecznej rekreacji i programy lokalne

. System Zaangazowania Lokatordw (obecnie w trakcie
oceny)

. Uczestnictwo w Tworzeniu Budzetu (Participatory
Budgeting, PB) (obecnie w trakcie oceny)

. Centrum Promowania Intereséw Osbéb Czarnych

. Komitet Doradczy Lokatoréw-Seniordw (Senior Tenants
Advisory Committee, STAC)

« Wybor cztonkdéw Rady Lokatoréw
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. Ankiety
. Ogrody osiedlowe
. Wystgpienia na zebraniach Komitetow i Zarzadu

Zachecamy Cie do porozmawiania z Koordynatorem Ustug dla
Senioréw (Seniors Services Coordinator, SSC) przydzielonym do
Twojego budynku, ktory pomoze skierowac Cie do zasobow,
ktorych szukasz. Jesli nie masz pewnosci, kto jest Twoim SSC,
zadzwon do Osrodka Wsparcia Lokatoréw, tel. 416-945-0800, a
oni wskazg Ci wtasciwg osobe.

Zarzad Toronto Seniors Housing Corporation

Stanowisko Imie i nazwisko
Nominat Burmistrza Paul Ainslie
(Radny)

Wiceprezes Lawrence D’Souza
Cztonek (Radny) Paula Fletcher
Cztonek Linda Jackson
Cztonek Warren Law
Dyrektor (lokator) Carrie MacNeil
Dyrektor (lokator) Jim Meeks
Cztonek Brenda Parris

Czy moge wystepowac na zebraniach Zarzgdu Toronto Seniors
Housing Corporation?
Poprzez wystgpienie (deputation) poszczegdlne osoby moga
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zebraniu Zarzagdu. Wniosek o mozliwos¢ wystgpienia na
zebraniu Zarzagdu moze zgtosi¢ dowolna osoba.

Wystgpienia mogg byc¢ ustne lub pisemne i muszg dotyczyé
punktéw przewidzianych do rozpatrzenia na zebraniu.

Wiecej informacji o tym, jak wystepowacd na zebraniach Zarzadu
korporacji Toronto Seniors Housing Corporation mozna znalez¢
na stronie torontoseniorshousing.ca.

Gdzie znalez¢ informacje o wsparciu i ustugach poza TSHC?
Directory of Services for Seniors and Caregivers (Informator o
ustugach dla senioréw i opiekundéw), przygotowany przez
Miasto Toronto i 211, zawiera informacje o ustugach
dostepnych w Toronto dla oséb starszych i ich opiekunéw.
Informator ten opisuje kazdy rodzaj ustugi i najlepszy sposdb,
aby z niej skorzystac. Ustugi zgrupowano wedtug tematow.
Tres¢ informacji moze ulec zmianie, ale zawsze mozna
zadzwonié, aby upewnic sie, ze dana ustuga jest nadal
oferowana. Egzemplarz tego informatora jest dostepny we
wszystkich budynkach. Te informacje o wsparciu i ustugach
mozna rowniez znalez¢ na stronie 211central.ca, uzyskac od

swojego Koordynatora Ustug dla Seniorow, od Gospodarza
swojego budynku lub w lokalnym oddziale Biblioteki Publicznej
miasta Toronto.
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