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Tha Hai, 11 thang Tw, 2022

Vao ngay thr Tw, 1 thang Sau, 2022, Cong ty Gia cw Cao
nién Toronto (Toronto Seniors Housing Corporation) sé lam
chu 83 chung cw dwoc chi dinh danh cho cao nién ma cac
ching cw dé hién la mét phan ctia Coéng ty Gia cw Cong
ddng Toronto (Toronto Community Housing), ké& ca ching
cw quy vi hién dang sbng tai d6. Céng ty nay 1a chi nha mai
do thanh phé 1am ch( va sé chu trong vao viéc dap (rng cac
nhu cau cla cao nién & thué.

Chung téi c6 ké hoach tién hanh sw chuyén tiép t lan va
sudn sé; ngay 1 thang Sau danh dau giai doan ké tiép. Sé
khéng cé nhiéu sw thay dbi ngay lap tirc, tham chi ngay ca
cach quy vi tra tién thué nha.

Ching cw cua téi sé ¢6 nhirng sw thay déi hay khéng?
Nhan vién lam viéc tai chung cw cta quy vi van nhw cii. Ké
tr ngay 1 thang Sau, ho sé lam viéc cho Cong ty Gia cw
Cao nién Toronto. Ho sé& c6 mat d& dap rng cac nhu cau
hang ngay cla quy vi, va ho sé& Ia nhirng ngwdi dau tién quy
vi lién lac dé tim thong tin hay sw hoé tro cho viéc & thué.
Theo thdi gian, cac dich vu va hé tro méi sé dwoc thém vao
théng qua M6 Hinh Tich Hop Dich Vu.

Coéng ty Gia Cuw Toronto van sé la cht chung cw, va sé phu
trach cac slra chira I&n va nang cap chinh cho chuing cw.



Lam thé nao dé tbi tra tién thué nha ctia minh?

Quy vi sé tiép tuc tra tién nha cho Céng ty Gia cw Cdng
dong Toronto trong giai doan chuyén tiép ké dén. Cach
thirc quy vi tra tién nha hién van khéng cé gi thay dbi va tién
nha van sé phai tra vao ngay dau tién cia mdi thang. Ching
t6i sé kip thdi bao trwdc cho quy vi khi da dén luc thwe hién
sw thay dbi.

Lam thé nao téi nh& stra chiva va ho tro?

Ké tr ngay 1 thang Sau, mot dwdng day tro giip méi—
Trung Tam H6 Tro Nguei O Thué—sé dwoc lap ra dé dap
(ng viéc slra chira va nhu cau théng tin ctia cao nién.
Puwdng day sé lam viéc 24 tiéng mot ngay, bay ngay mét
tuan.

T6i c6 thé tim thém théng tin & dau?

Céng ty Gia cw Cdng dbéng Toronto va Céng ty Gia cw Cao
nién Toronto dang lam viéc chung v&i nhau dé thwe hién sw
chuyén tiép tr 1an va sudn sé nay. Trwédc ngay 1 thang Sau,
quy vi sé tiép tuc nhan thém cac tin cap nhat vé viéc chuyén
tiép trong cac t& ban tin va bich chwong tai ching cw cla
quy vi, hay bang cach héi nhan vién lam viéc tai ching cw.

Thac mac?

Néu quy vi c6 thdc mac vé sy chuyén tiép, ké ca viéc tra tién
nha cda minh, hay héi nhan vién lam viéc tai ching cw hay
goi Trung tdm Phuc vu Khach hang & s6 416-981-5500.
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Cong ty Gia cw Cao nién Toronto dwoc thanh lap dé dap tng cac
nhu cau dac biét clia cao nién hién dang sbng tai Bon vi Gia cw Cao nién
clia Cong ty Gia cwr Cong dong Toronto. Céng ty m&i sé& cung cap gia
cw an toan, hop tui tién cho cao nién, vdi su tiép can cac dich vy
y té va cac sy hd tro clia cdng ddng ma cao nién can.

Ching cw cta quy vi sé tré thanh mdt phan caa Cong
ty Gia cw Cao nién méi vao ngay thir Tw, 1 thang Sau,
2022. Chung t6i ¢ ké hoach tién hanh viéc chuyén tiép t 1an va
subn se.

Diéu gi thay déi vao ngay 1 thang Sau?

%

Pieéu hanh chung cw: Cong ty gia cw Cao nién
Toronto sé diéu hanh ching cw, cung cap dich vu va co
mat tai cho dé ho tro ngudi & thué.

Puwong day tro giup: Ngudi & thué sé goi mot
dudng déy danh riéng mo dé yéu cau viéc bao tri
stra chira hay dé hoi thong tin. Buong day tro’ gidp nay
két ni voi Trung tam H6 tro Ngudi O Thué. Budng day
sé& hoat dong 24 tiéng mét ngay, bay ngay mot tuan.

Liér] lac Trung tam Phuc‘vu Khach hang 416-981-5500 néu quy vi
muon co to bwédm nay bang moét ngdén ngr hay dang thirc khac.




Diéu gi sé thay doi vao ngay 1 thang Sau?

Tra tién thué nha: Quy vi sé tiép tuc
tra tién thué nha cla quy vi cho Cong ty
Gia cw Céng ddng Toronto trong giai
doan ké tiép cua sw chuyén tiép. Hién
tai, cach thirc quy vi tra tién nha van nhw cdi.
Tién nha van sé phai tra vao ngay dau tién
cua thang.

Hop dong thué nha cta quy vi: Hop dong thué nha cla
quy vi sé chuyén sang cho cong ty méi. Quy vi sé khong
co ky mét hgp dong thué nha mai.

Nhan vién: Nhan vién lam viéc tai ching cw clia quy vj van
nhw cl. Ho sé c6 mat tai chd dé dap rng cac nhu cau hang
ngay cuia quy vi va clia xém giéng quy vi. Ho cling sé [a nguoi
dau tien dé quy vi lién lac tim théng tin hay s hd tro’ cho ngudi &
thué.

Cw ngu: Quy vj van sé co thé yéu cau thay dbi can ho
theo Chwong trinh danh cho Nguwoi Tan Tat (Accessibility
Program) néu quy vi can dé sinh hoat dwoc tot hon trong
can hd cla minh. Cac yéu cau diéu chinh can hd hién
dang tién hanh sé& dwoc hoan tat. Cac dich vu dich thuat
va théng dich cling s& c6 san néu quy vi can sy giup dé.

Bon vi An toan Coéng dong: Bon vi An toan Cong dong
sé tiép tuc lam viéc tai cong dong cua quy vi. Quy vi cé
thé lién lac ho & s6 416-921-2323.

Stra chiva chiing cw: Cong ty Gia cw Céng déng Toronto
van sé lam chu chung cw, va sé lo cac van dé stra chira
hay nang cap I&n cho chung cw.

Dé biét thém thong tin info@torontoseniorshousing.ca
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416-981-5500 =— torontoseniorshousing.ca



mailto:info@torontoseniorshousing.ca

Toronto Community
Housing Corporation

931 Yonge Street

Toronto, Ontario M4W 2H2

T: 416-981-5500
E: help@torontohousing.ca
www.torontohousing.ca

Toronto
Community
Housing

Théng bao:

Théng tin vé viéc & thué sé dwoc chia sé véi Chii nha méi ciia quy vi

Tai sao Céng ty Gia cw Cdng déng Toronto (Toronto Community
Housing) chia sé thong tin ca nhan cua quy vi?

Vao ngay 1 thang Sau, 2022, quy vi sé c6 mét ngudi chi nha méi quan ly viéc
& thué cua quy vi — do la Céng ty Gia cw Cao nién Toronto (Toronto Seniors
Housing Corporation hay con goi la “Toronto Seniors Housing”).

Tuy Toronto Seniors Housing sé la chd nha mé&i cua quy vi nhwng Toronto
Community Housing sé tiép tuc 1am chi cac can ching cw.

Ca Toronto Community Housing (chu nha hién th&i cua quy vi) va Toronto
Seniors Housing (chi nha mé&i ctia quy vi) déu mudn thwe hién sw chuyén tiép
sudn sé va thuan lgi nhat co thé co dwoc cho quy Vi.

Trong thoi gian quy vi & thué véi ching t6i, Toronto Community Housing da thu
thap thong tin ca nhan cua quy vi dé thyec thi nghia vu phap dinh cta ching to6i
v@i tw cach la Céng ty Gia cu tai Dia phwong (Local Housing Corporation) theo
Luét Dich Vu Gia Cuw (Housing Services Act), 2011, thyc hién cac trach nhiém
clia chung ti v&i tw cach chi nha theo Luat Nguoi O Thué (Residential
Tenancies Act), 2006, va/hay dé cung cap viéc thué nha hop tui tién can cr
theo Chwong Trinh Gia Cw Hop Tui Tién (Affordable Housing Program).

Théng tin ca nhan nay da duoc thu thap, st dung va tiét 16 theo Luét Tw Do
Théng Tin D6 Thi va Bao Vé Quyén Riéng Tw (Municipal Freedom of
Information and Protection of Privacy Act, viét tat “MFIPPA”).

Toronto Seniors Housing, la chti nha mai cha quy vi, bay gi®& sé can théng tin
nay dé thuwc hién nghia vu phap dinh va d& cung cap cho quy vi dich vu tét
nhat c6 thé cé duoc.


http://www.torontohousing.ca/

Vi vay, Toronto Community Housing sé chia sé théng tin can thiét ma céng ty
da thu thap vé quy vi véi Toronto Seniors Housing dé Toronto Seniors Housing
thwe hién cac trach nhiém cta ho, hoan thanh nghia vu phap dinh, va dé bao
dam giam dén murc tdi thidu béat clr sw gian doan dich vu nao.

Chung téi chia sé nhirng gi v&i Toronto Seniors Housing?

Chung téi sé chia sé théng tin ca nhan chung t6i da thu thap khi quy vi vi ndp
don xin nha va trong subt thoi gian & thué ctia quy vi, ma co thé bao gém,
nhwng khong chi gi¢i han &:

Con sb, danh tinh, tudi tac, tinh trang hén nhan hay gia dinh va tinh trang
di trd tai Canada cta nhirng ngudi sbng trong nha cla quy vi

Thu nhap, théng tin vé tai sdn, qua trinh thué nha, tiéu st viéc lam va
céac thdng tin tai chanh khac ctia nhirng ngudi séng trong nha clia quy vi
Théng tin y khoa va céc théng tin can thiét khac dé quan ly cac van dé vé
viéc & thué, bao gdbm nhwng khéng chi gi¢i han &, néu ngudi nao can sw
gilp d& dé ra khdi ching cw cGa quy vi trong tredng hop khan cép

Tén va thong tin cua nhirng nguw®i ma quy vi hay ngwdi than trong nha
quy vi da liét ké nhw nhisng ngwdi dé lién lac khi khan cép

Théng tin vé tinh trang can hd & thué cta quy vi, cé thé bao gébm théng
tin vé thu nudi trong can hd quy vi va hinh anh can ho va vat dung trong
nha trong nhirng luc thanh tra

D@ liéu vé viéc can hd & thué cla quy vi da sir dung bao nhiéu dién,
nwdc, va cac tién ich khac cling nhw cac tai khoan tién ich nay con dang
st dung hay khong

Thoéng tin va nhirng lién lac ma quy vi, ngwoi than trong nha quy vi
va/hay khach cla gia dinh quy vi c6 lién lac v&i nhirng nguoi & thué
khac, v&i nhan vién cia Toronto Community Housing va/hay v&i cac ca
nhan khac, trong nhirng trwdng hop co lién quan dén viéc & thué cda
quy Vi

Hinh anh cta nhirng ngwdi va nhirng sw viéc xay ra trén bat dong san
cua Toronto Community Housing ma da dwoc ghi hinh lai qua cac may
quay can canh (Closed Circuit Television, viét tdt CCTV) va qua viéc theo
doi cua phia thir ba



e BAt clr bao cdo nao clia canh sat ma chung téi cé lién quan dén quy vi,
nhirng nguwdi sdng véi quy vi, hay can hd & thué cua quy vi

e Cac théng bao, van thw, viéc bién ho hay tai liéu khac lién quan dén cac
tha tuc xét x& trwéc H6i Ddng Cha Nha va Nguwei O Thué (Landlord and
Tenant Board)

e BAt ctr sb tién ndo con thiéu chwa trd hay tién bac gi khac cé trong tai
khoan thué nha cta quy vi

Toronto Community Housing ciing c6 thé chia sé dia chi, théng tin d& lién lac,
thdng tin tai chanh cla nhirng ngudi & thué trwdc con no tién nha Toronto
Community Housing lién quan dén viéc & thué trwéc day cua ho.

Théng tin nay da dwoc thu thap nhw thé nao?

Toronto Community Housing da thu thap mét sé théng tin ca nhan nay truc tiép
tr quy vi, chdng han nhw tr m3u don xin thué nha cda quy vi, biéu mau bao
céo Thu Nhap Hang Nam va biéu mau Xét Duyét RGI, théng qua cac khiéu nai
ma gia dinh quy vi da lam, va céc tai liéu khac ma quy vi da dién va/hay cung
cép cho chung t6i.

Chung t6i thu thap théng tin khac mét cach gian tiép, chang han nhw cac ghi
chd, hinh chup va hinh anh k¥ thuat sé. Trong mét sé cac trudng hop, thong
tin ca nhan da dwoc cung cap cho ching téi tlr cac co quan/nguwdi khac, bao
gdm, nhwng khéng chi gi¢i han &: mau don xin nha véi co quan Access
Housing Connections; cac co quan cho thué nha va bao cao tin dung; Ontario
Works; Chwong Trinh Tro' Giup Ngudi M4t Stre Lao Péng (Ontario Disability
Support Program); cac co’ quan cung cip nha & va nhirng ngwdi chii nha
khac; cac bd nganh va co quan cta chinh pha lién bang va tinh bang; cac
cong ty cung cAp tién ich; nhitng ngwdi chi; cac co s& tai chanh; canh sat,
cac dich vu ctu hda va clru hd; cac ca nhan va tbé chirc da co khiéu nai voi
chung toi.



Toronto Seniors Housing c6 thé str dung va/hay tiét 16 théng tin nhw thé

nao?

Toronto Seniors Housing cé thé sir dung, va/hay tiét 16 théng tin nay cho cac
bén th& ba khi can thiét dé thwc hién cac trach nhiém va/hay thuce thi nghia vu
phap dinh cla céng ty, bao gbm:

Quyét dinh néu hd gia dinh quy vi tiép tuc du diéu kién huéng tro cap
tién thué nha, dinh gia tién thué nha va quan ly tién tro' cap thué nha
Thwe thi cac yéu cau ctia Chwong Trinh Gia Cw Hop Tui Tién (Affordable
Housing Program)

Ba&o dam gia dinh quy vi thwc hién dung hop déng thué nha va tuan theo
tat ca cac chinh sach va tha tuc phu hop cta Toronto Seniors Housing
Quan ly cac van dé trong ndi bd vé viéc & thué va hop tac véi cac co
quan khac, va trwéc cac hdi déng, co quan tw phap hanh chinh va toéa an
Giai quyét cac khiéu nai clia ngudi & thué va tra 1o cac cau hdi/thdc mac
nhan duwoc

Giup d& quy vi trong viéc tra tién nha dung luc va gidi quyét cac sb tién
thué nha con no chwa tra (ké ca két ndi quy vi véi cac chwong trinh gitp
d& tra tién nha va tién dién nwédc sudi cho can hd & thué cda quy vi)

Két ndi quy vi va/hay nhirng nguwdi than trong nha quy vi véi cac dich vu
va suw hd tro nham gitp quy vij gitr dwoc viéc & thué ctia minh

Thwc hién cac cuéc tham do, nghién ctru va cac hoat déng tham gia
khac dé phuc vu ngudi & thué tét hon

Duy tri cac tinh trang sdng manh khée va an toan cho tat ca nhirng
nguwoi & thué va cho bat ct ai cé thé phai tiép can b4t dong san do
Toronto Community Housing lam chd va quan ly b&i Toronto Seniors
Housing va/hay x6a bd hodc gidm thiéu rii ro gay hai cho sirc khoe va
sy an toan cla tat ca nhirng ngwdi & thué va cta nhirng ngudi ndo coé
thé phai tiép can cac bat ddng san nhw vay

Diéu tra cac su viéc cé lién quan dén s an toan hay an ninh cta con
nguwoi, co s, tai san, va cac don xin bao hiém boi thuwdng

Quang ba sy an toan cdng cdng va giam thiéu cac vu viéc tdi ac tai cac
bat déng san do Toronto Seniors Housing quan ly



e Cung cp cho cac co quan thwe thi luat véi bang chirng cé lién quan dén
cac s viéc dang dwoc canh sat diéu tra

e Cung cép bang chirng theo nhuw yéu cau dé bao vé quyén han phap ly
cua Toronto Seniors Housing va ctia Toronto Community Housing

e Tuan tha nghia vu phap dinh va cac trach nhiém, déng thi tién hanh béat
cl cac hoat ddng nao khac dwoc cho phép hay yéu cau bdi luat phap

Thoéng tin ca nhan sé dwgc Toronto Seniors Housing Iwu gilr can ctr theo chinh
sach vé viéc quan ly hd so cla cong ty.

e Néu quy vi cé thdc méc hay lo ngai lién quan dén viéc thu thap, st dung
va tiét 16 thdng tin ca nhan béi Toronto Community Housing (Cong ty Gia
cw Coéng ddng Toronto), xin lién lac Nicole Schoonderbeek, Giam déc
dac trach Ho so va Théng tin, 931 Yonge Street, 6th Floor, Toronto ON,
M4W2H2, 416-945-0465, privacy@torontohousing.ca.

e Né&u quy vj cé thdc mac hay lo ngai lién quan dén viéc thu thap, st dung
va tiét 16 thoéng tin ca nhan b&i Toronto Seniors Housing (Céng ty Gia cw
Cao nién Toronto), xin lién lac Rajni Vaidyaraj, 423 Yonge Street, 2nd
floor, Toronto ON, M5B 172, 416-729-5000,
Rajni.Vaidyaraj@torontoseniorshousing.ca.
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