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se compartira la informacién sobre el arrendamiento con su nuevo
arrendador

¢, Por qué Toronto Community Housing comparte su informacion
personal?

El 1.° de junio de 2022, tendra un nuevo arrendador que gestionara su
arrendamiento, Toronto Seniors Housing Corporation («Toronto Seniors
Housing»).

A pesar de que Toronto Seniors Housing sera su nuevo arrendador, Toronto
Community Housing seguira siendo el propietario de los edificios.

Tanto Toronto Community Housing (su arrendador actual) como Toronto
Seniors Housing (su nuevo arrendador) quieren que la transicion sea lo mas
fluida posible y que no haya ningun inconveniente para usted.

Durante su arrendamiento con nosotros, Toronto Community Housing recopilo
su informacion personal para cumplir con nuestro mandato como una Empresa
de Viviendas Local de acuerdo con la Ley de Servicios de Vivienda de 2011,
llevar a cabo nuestras responsabilidades de acuerdo con la Ley de
Arrendamientos Residenciales de 2006 o proporcionar viviendas de
arrendamiento asequible de acuerdo con el Programa de Viviendas
Asequibles.

Esta informacion personal se recopild, usé y divulgé de conformidad con la
Ley Municipal de Libertad de Informacion y Proteccion de la Privacidad
(Municipal Freedom of Information and Protection of Privacy Act, <MFIPPA>).

Como su nuevo arrendador, Toronto Seniors Housing necesitara esta
informacion para cumplir con su mandato y brindarle el mejor servicio posible.


http://www.torontohousing.ca/

Por consiguiente, Toronto Community Housing compartira con Toronto Seniors
Housing la informacion recopilada sobre usted necesaria para que Toronto
Seniors Housing lleve a cabo sus responsabilidades, cumpla con su mandato
y pueda garantizar que las interrupciones del servicio sean minimas.

¢, Qué compartiremos con Toronto Seniors Housing?
Compartiremos la informacién personal que recopilamos cuando usted solicitd
la vivienda y durante todo su arrendamiento, por ejemplo, la siguiente:

El nimero, la identidad, la edad, el estado civil o familiar, y la situacion
en Canada de las personas que viven en su hogar.

Los ingresos, la informacidon sobre bienes, el historial de alquileres, el
historial de empleo y otra informacion financiera de las personas que
viven en su hogar.

La informacion médica u otra informacion necesaria para la gestion de
los problemas del arrendamiento, por ejemplo, a titulo informativo, si
alguien necesita ayuda para salir del edificio en caso de emergencia.
Los nombres y la informacién de contacto de las personas que usted o
los miembros de su familia hayan indicado como contactos de
emergencia.

Informacion sobre la condicion de su unidad arrendada, por ejemplo, si
tiene mascotas en la unidad, y fotografias de la unidad y su contenido
durante las inspecciones.

Informacion sobre cuanta electricidad, gas y otros servicios se usan en
su unidad arrendada, asi como si estas cuentas estan activas.

Los contactos y las comunicaciones relacionadas con su arrendamiento
que usted, los miembros de su familia o los invitados de su familia hayan
tenido con otros inquilinos, el personal de Toronto Community Housing u
otras personas.

Imagenes de las personas y los incidentes en la propiedad de Toronto
Community Housing que hayan sido capturadas por camaras de circuito
cerrado de television (CCTV) y vigilancia de terceros.



e Cualquier informe policial que se encuentre en nuestro poder y esté
relacionado con usted, las personas con las que convive o la unidad
arrendada.

e Avisos, comunicaciones, alegatos u otros documentos relacionados con
procedimientos ante la Junta de Propietarios e Inquilinos.

e Cualquier saldo adeudado u otro dinero en su cuenta de arrendamiento.
Toronto Community Housing también podria compatrtir la direccion, la
informacion de contacto y la informacion financiera de inquilinos anteriores que
deban dinero a Toronto Community Housing en relacion con su arrendamiento
anterior.

¢, Como se recopild esta informacion?

Toronto Community Housing recopil6 parte de esta informacion personal
directamente de usted, por ejemplo, a través del formulario de solicitud de
arrendamiento, el formulario de revision anual de RGI (Rent-Geared-to-
Income) e ingresos, reclamos que su familia haya presentado y otros
documentos que usted haya completado o nos haya brindado.

Otra parte de la informacion se recopilé de forma indirecta, por ejemplo, a
través de notas, fotografias e imagenes digitales. En algunos casos,
obtuvimos la informacién personal a través de otras organizaciones o
personas, entre ellas: el formulario de solicitud de Access Housing
Connections; organismos de informes de arrendamientos y créditos; Ontario
Works; el Programa de Apoyo a las Discapacidades de Ontario; otros
arrendadores y proveedores de viviendas; organismos y ministerios
gubernamentales provinciales y federales; proveedores de servicios publicos;
empleadores; instituciones financieras; servicios de emergencia, bomberos y
policia; personas y organizaciones que nos presentaron reclamos.

¢, Como puede Toronto Seniors Housing usar o divulgar lainformacién?
Toronto Seniors Housing puede usar o divulgar esta informacion a terceros
cuando sea necesario para cumplir con sus responsabilidades o llevar a cabo
su mandato, por ejemplo, en los siguientes casos:



Decidir si su familia sigue calificando para obtener un subsidio de renta,
establecer la renta y administrar el subsidio de renta.

Administrar los requisitos del Programa de Viviendas Asequibles.
Garantizar que su familia cumple con el contrato de arrendamiento y
todos los procedimientos y las politicas aplicables de Toronto Seniors
Housing.

Administrar las cuestiones relacionadas con el arrendamiento de forma
interna y en colaboracién con otros organismos y ante juntas, tribunales
y juzgados.

Resolver reclamos de inquilinos y responder a las dudas o preguntas
planteadas.

Ayudarlo a pagar la renta a tiempo y a resolver atrasos en la renta (por
ejemplo, conectarlo con programas que lo ayuden con el pago de la
renta y los servicios de su unidad arrendada).

Conectarlo a usted o a los miembros de su familia con servicios y
apoyos para ayudarlos a mantener su arrendamiento.

Llevar a cabo encuestas, investigaciones y otras actividades para
atender mejor a los inquilinos.

Mantener condiciones de vida seguras y sanas para todos los inquilinos
y cualquier persona que pueda necesitar acceso a los inmuebles de
propiedad de Toronto Community Housing y administrados por Toronto
Seniors Housing, o eliminar o reducir un riesgo de dafos a la salud y
seguridad de todos los inquilinos y cualquier otra persona que pueda
necesitar acceso a dichos inmuebles.

Investigar incidentes relacionados con la seguridad de las personas, las
instalaciones, los bienes y las reclamaciones de seguros.

Promover la seguridad publica y reducir los delitos en los inmuebles
administrados por Toronto Seniors Housing.

Brindar a los organismos publicos encargados de velar por el
cumplimiento de las leyes pruebas relacionadas con incidentes bajo
investigacion policial.

Brindar las pruebas requeridas para proteger los derechos legales de
Toronto Seniors Housing y Toronto Community Housing.



e Cumplir con su mandato y sus responsabilidades y llevar a cabo
cualquier otra actividad permitida o requerida por la ley.

La informacion personal sera conservada por Toronto Seniors Housing de
acuerdo con su politica de gestion de registros.

e Sitiene dudas o preguntas relacionadas con la recopilacion, el uso y la
divulgacion de la informacion personal por parte de Toronto Community
Housing, pongase en contacto con Nicole Schoonderbeek, directora de
Registros e Informacion, 931 Yonge Street, 6° piso, Toronto ON,
MAW2H2, 416-945-0465, privacy @torontohousing.ca.

e Sitiene dudas o preguntas relacionadas con la recopilacion, el uso y la
divulgacion de la informacion personal por parte de Toronto Seniors
Housing, pongase en contacto con Rajni Vaidyaraj, 423 Yonge Street,
2° piso, Toronto ON, M5B 1T2, 416-729-5000,
Rajni.Vaidyaraj@torontoseniorshousing.ca.
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El miércoles, 1.°de junio de 2022, Toronto Seniors
Housing Corporation se convertira en el arrendador de los
83 edificios para personas mayores que actualmente son
parte de Toronto Community Housing, incluido el edificio en
gue usted vive. La empresa es un nuevo arrendador de la
ciudad que se centrara en satisfacer las necesidades de los
inquilinos adultos mayores.

Planeamos hacer una transicion gradual y fluida; el 1.° de
junio marca la siguiente fase. No percibira muchos cambios
de inmediato, ni siquiera en la forma en que paga su renta.

¢ Habra cambios en mi edificio?

El personal que trabaja en su edificio seguira siendo el
mismo. A partir del 1.° de junio, trabajaran para Toronto
Seniors Housing Corporation. Estaran alli para satisfacer
sus necesidades de arrendamiento cotidianas y seran su
primer punto de contacto para obtener informacion o apoyo
con respecto al arrendamiento. Con el tiempo, se agregaran
nuevos servicios y apoyos mediante el Modelo de Servicios
Integrados.

Toronto Community Housing seguira siendo el propietario
del edificio y se encargara de realizar cualquier mejora o
reparacion importante dentro del edificio.



¢, Como pagaré mi renta?

Durante la siguiente fase de transicion, seguira pagando su
renta a Toronto Community Housing. Por el momento,
seguird pagando su renta de la misma manera y seguira
venciendo el primer dia de cada mes. Le informaremos con
anticipacion cuando haya algun cambio.

¢, Como solicito mantenimiento y apoyo?

A partir del 1.° de junio, se creara una nueva linea de
asistencia, el Centro de Apoyo al Inquilino, para satisfacer
las necesidades de informaciéon o mantenimiento de los
adultos mayores. Estara disponible las 24 horas del dia,
todos los dias de la semana.

¢,Dbnde obtengo mas informacion?

Toronto Community Housing y Toronto Seniors Housing
Corporation estan trabajando en conjunto para hacer una
transicion gradual y fluida. Antes del 1.° de junio, seguira
recibiendo mas actualizaciones sobre la transicion en
boletines informativos y carteles que se encontraran en su
edificio y, también, podra consultar con el personal local.

¢,Preguntas?

Si tiene alguna duda con respecto a la transicion, incluso
sobre el pago de su renta, hable con el personal local o
comuniquese con el Centro de Atencién al Cliente, al 416-
981-5500.



