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2022 ஏப்ரல் 11, �ங்கட்�ழைம 
 
2022 ஜூன் 1 �தன்�ழைமயன்�, நீங்கள் வ�க்�ம் 
கட்�டம் உட்பட, தற்ேபா� ெடாரண்ேடா ெகா��னிட்� 
ஹ��ங்�ன் ஒ� ப��யாக�ள்ள 83 - 
��ேயாரக்�க்ெகன ெபயர ்��த்தளிக்கப்பட்ட 
கட்�டங்களின் �ட�்ரிைமயாளராக ெடாரண்ேடா 
�னியரஸ்் ஹ��ங் ேகாரப்ேரஷன் மா��ன்ற�. இந்தப் 
��ய ேகாரப்ேரஷன், ��ேயாரக்ளாக�ள்ள வாடைகக் 
����ப்பாளரக்ளின் ேதைவகைளப் �ரத்்� ெசய்வ�ல் 
கவனம் ெச�த்��ன்ற ஒ� ��ய நகர-்ெசாந்தம்சார ்(a 
new city-owned) �ட�்ரிைமயாளரா�ம். 
 
நாம் இதைன ஒ� ��கமான�ம் ப�ப்ப�யான�மான 
நிைலமாற்றமாக ேமற்ெகாள்ளத் �ட்ட���ன்ேறாம்; 
ஜூன் 1 அ�த்த கட்டத்ைதக் ��க்�ன்ற�. நீங்கள் 
உங்கள் வாடைகையச ்ெச�த்�ம் வ��ைற உட்பட, 
அ�கமான �டயங்கள் இப்ேபாைதக்� மாறா�.  
 
என� கட்�டத்�ல் மாற்றங்கள் ஏற்ப�மா? 
 
உங்கள் கட்�டத்�ல் பணியாற்�ம் பணியாளரக்ள் 
அப்ப�ேய இ�ப்பாரக்ள். ஜூன் 1 �தல், அவரக்ள் 
ெடாரண்ேடா �னியரஸ்் ஹ��ங் ேகாரப்ேரஷனில் 
பணியாற்�வர.் உங்கள் அன்றாடத் ேதைவகைளப் 
�ரத்்� ெசய்வதற்ெகன அவரக்ள் அங்� இ�ப்பாரக்ள் 
என்ப�டன், தகவல்கைளப் ெபற்�க்ெகாள்வதற்� 
அல்ல� வாடைகக் ����ப்�சார ்உத�கைளப் 



 
 
 
 
 
 
 
 

ெபற்�க்ெகாள்வதற்� நீங்கள் �தலாவதாகத் 
ெதாடர�்ெகாள்ள ேவண்�யவரக்ளாக�ம் அவரக்ேள 
காணப்ப�வர.் காலப்ேபாக்�ல், ஒ�ங்�ைணந்த ேசைவ 
மா�ரி ஒன்��டாக ��ய ேசைவக�ம் உத�க�ம் 
ேசரத்்�க்ெகாள்ளப்ப�ம். 

ெடாரண்ேடா ெகா��னிட்� ஹ��ங்�ற்ேக கட்�டம் 
ெசாந்தமாக இ�க்�ம் என்ப�டன்> கட்�டத்�ன் பாரிய 
��த்த ேவைலகைள அல்ல� ேமம்ப�த்தல்கைள 
அந்நி�வனேம கவனிக்�ம். 
 
என� வாடைகைய எவ்வா� ெச�த்�வ�? 
 
நிைலமாற்றத்�ன் அ�த்த கட்டத்�ன் ேபா� 
ெடாரண்ேடா ெகா��னிட்� ஹ��ங்�ற்� நீங்கள் 
உங்கள் வாடைகையத் ெதாடரந்்� ெச�த்��ரக்ள். 
உங்கள் வாடைகைய நீங்கள் ெச�த்�ம் வ��ைற 
இப்ேபாைதப் ேபான்ேற இ�க்�ம். மாதத்�ன் �தல் 
நாளிேலேய இன்ன�ம் வாடைக ெச�த்தப்ப�ம். மாற்றம் 
ெசய்யேவண்�ய ேநரம் வ�ம்ேபா� நாங்கள் அ�பற்� 
உங்க�க்� �ன்�ட்�ேய அ�யத்த�ேவாம். 
 
பராமரிப்ைப�ம் உத�ைய�ம் நான் எவ்வா� 
ேகட்�ப்ெபற ���ம்? 
 
ஜூன் 1 �தல், ��ேயாரக்ளின் பராமரிப்� அல்ல� 
தகவல் சாரந்்த  ேதைவகைளப் �ரத்்� ெசய்வதற்காக, 
வாடைகக் ����ப்பாளர ்உத� நிைலயத்�க்கான ஒ� 
��ய உத�த் ெதாைலேப�ச ்ேசைவ உ�வாக்கப்ப�ம். 



 
 
 
 
 
 
 
 

அசே்சைவைய ஒ� நாளில் 24 மணித்�யாலங்க�ம் 
வாரத்�ல் ஏ� நாட்க�ம் ெபற்�க்ெகாள்ளலாம். 
 
ேமல�க தகவல்கைள நான் எங்ேக ெப�வ�? 
 
இதைன ஒ� ��கமான�ம் ப�ப்ப�யான�மான 
நிைலமாற்றமாக ஆக்�வதற்ெகன, ெடாரண்ேடா 
ெகா��னிட்� ஹ��ங் மற்�ம் ெடாரண்ேடா �னியரஸ்் 
ஹ��ங் ேகாரப்ேரஷன் ஆ�யன ஒன்�ைணந்� 
பணியாற்� வ��ன்றன. ஜூன் 1 ஆம் �க�க்� 
�ன்னதாக, நிைலமாற்றம் பற்�ய ேமல�க ��ய 
தகவல்கைள உங்கள் கட்�டங்களி�ள்ள 
ெசய்�மடல்களி�ம் �வெராட்�களி�ம் அல்ல� உங்கள் 
உள்�ர ்பணியாளரக்ளிடம் ேகட்பதன் �ல�ம் நீங்கள் 
ெதாடரச்�்யாகப் ெபற்�க்ெகாள்�ரக்ள். 
 
ேகள்�கள்?  
 
உங்கள் வாடைகையச ்ெச�த்�வ� உட்பட, 
நிைலமாற்றம் பற்�ய ஏேத�ம் ேகள்�கள் உங்க�க்� 
இ�ப்�ன், அைவபற்� உள்�ர ்பணியாளரக்ளிடம் 
ேக�ங்கள். அல்ல� 416-981-5500 எ�ம் 
இலக்கத்��டாக வா�க்ைகயாளர ்கவனிப்� 
நிைலயத்ைத அைழ�ங்கள். 
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Aviso:  
se compartirá la información sobre el arrendamiento con su nuevo 
arrendador 

 

¿Por qué Toronto Community Housing comparte su información 

personal? 

El 1.º de junio de 2022, tendrá un nuevo arrendador que gestionará su 

arrendamiento, Toronto Seniors Housing Corporation («Toronto Seniors 

Housing»).   

 

A pesar de que Toronto Seniors Housing será su nuevo arrendador, Toronto 

Community Housing seguirá siendo el propietario de los edificios. 

 

Tanto Toronto Community Housing (su arrendador actual) como Toronto 

Seniors Housing (su nuevo arrendador) quieren que la transición sea lo más 

fluida posible y que no haya ningún inconveniente para usted.   

 

Durante su arrendamiento con nosotros, Toronto Community Housing recopiló 

su información personal para cumplir con nuestro mandato como una Empresa 

de Viviendas Local de acuerdo con la Ley de Servicios de Vivienda de 2011, 

llevar a cabo nuestras responsabilidades de acuerdo con la Ley de 

Arrendamientos Residenciales de 2006 o proporcionar viviendas de 

arrendamiento asequible de acuerdo con el Programa de Viviendas 

Asequibles.  

 

Esta información personal se recopiló, usó y divulgó de conformidad con la 

Ley Municipal de Libertad de Información y Protección de la Privacidad 

(Municipal Freedom of Information and Protection of Privacy Act, «MFIPPA»).  

 

Como su nuevo arrendador, Toronto Seniors Housing necesitará esta 

información para cumplir con su mandato y brindarle el mejor servicio posible.  

http://www.torontohousing.ca/
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Por consiguiente, Toronto Community Housing compartirá con Toronto Seniors 

Housing la información recopilada sobre usted necesaria para que Toronto 

Seniors Housing lleve a cabo sus responsabilidades, cumpla con su mandato 

y pueda garantizar que las interrupciones del servicio sean mínimas.   

 

¿Qué compartiremos con Toronto Seniors Housing? 

Compartiremos la información personal que recopilamos cuando usted solicitó 

la vivienda y durante todo su arrendamiento, por ejemplo, la siguiente: 

• El número, la identidad, la edad, el estado civil o familiar, y la situación 

en Canadá de las personas que viven en su hogar. 

• Los ingresos, la información sobre bienes, el historial de alquileres, el 

historial de empleo y otra información financiera de las personas que 

viven en su hogar.  

• La información médica u otra información necesaria para la gestión de 

los problemas del arrendamiento, por ejemplo, a título informativo, si 

alguien necesita ayuda para salir del edificio en caso de emergencia. 

• Los nombres y la información de contacto de las personas que usted o 

los miembros de su familia hayan indicado como contactos de 

emergencia. 

• Información sobre la condición de su unidad arrendada, por ejemplo, si 

tiene mascotas en la unidad, y fotografías de la unidad y su contenido 

durante las inspecciones.  

• Información sobre cuánta electricidad, gas y otros servicios se usan en 

su unidad arrendada, así como si estas cuentas están activas. 

• Los contactos y las comunicaciones relacionadas con su arrendamiento 

que usted, los miembros de su familia o los invitados de su familia hayan 

tenido con otros inquilinos, el personal de Toronto Community Housing u 

otras personas.  

• Imágenes de las personas y los incidentes en la propiedad de Toronto 

Community Housing que hayan sido capturadas por cámaras de circuito 

cerrado de televisión (CCTV) y vigilancia de terceros. 
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• Cualquier informe policial que se encuentre en nuestro poder y esté 

relacionado con usted, las personas con las que convive o la unidad 

arrendada. 

• Avisos, comunicaciones, alegatos u otros documentos relacionados con 

procedimientos ante la Junta de Propietarios e Inquilinos.  

• Cualquier saldo adeudado u otro dinero en su cuenta de arrendamiento. 

Toronto Community Housing también podría compartir la dirección, la 

información de contacto y la información financiera de inquilinos anteriores que 

deban dinero a Toronto Community Housing en relación con su arrendamiento 

anterior. 

 

¿Cómo se recopiló esta información?  

Toronto Community Housing recopiló parte de esta información personal 

directamente de usted, por ejemplo, a través del formulario de solicitud de 

arrendamiento, el formulario de revisión anual de RGI (Rent-Geared-to-

Income) e ingresos, reclamos que su familia haya presentado y otros 

documentos que usted haya completado o nos haya brindado.  

 

Otra parte de la información se recopiló de forma indirecta, por ejemplo, a 

través de notas, fotografías e imágenes digitales. En algunos casos, 

obtuvimos la información personal a través de otras organizaciones o 

personas, entre ellas: el formulario de solicitud de Access Housing 

Connections; organismos de informes de arrendamientos y créditos; Ontario 

Works; el Programa de Apoyo a las Discapacidades de Ontario; otros 

arrendadores y proveedores de viviendas; organismos y ministerios 

gubernamentales provinciales y federales; proveedores de servicios públicos; 

empleadores; instituciones financieras; servicios de emergencia, bomberos y 

policía; personas y organizaciones que nos presentaron reclamos.  

 

¿Cómo puede Toronto Seniors Housing usar o divulgar la información?  

Toronto Seniors Housing puede usar o divulgar esta información a terceros 

cuando sea necesario para cumplir con sus responsabilidades o llevar a cabo 

su mandato, por ejemplo, en los siguientes casos:  
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• Decidir si su familia sigue calificando para obtener un subsidio de renta, 

establecer la renta y administrar el subsidio de renta. 

• Administrar los requisitos del Programa de Viviendas Asequibles.  

• Garantizar que su familia cumple con el contrato de arrendamiento y 

todos los procedimientos y las políticas aplicables de Toronto Seniors 

Housing.  

• Administrar las cuestiones relacionadas con el arrendamiento de forma 

interna y en colaboración con otros organismos y ante juntas, tribunales 

y juzgados.  

• Resolver reclamos de inquilinos y responder a las dudas o preguntas 

planteadas.  

• Ayudarlo a pagar la renta a tiempo y a resolver atrasos en la renta (por 

ejemplo, conectarlo con programas que lo ayuden con el pago de la 

renta y los servicios de su unidad arrendada).  

• Conectarlo a usted o a los miembros de su familia con servicios y 

apoyos para ayudarlos a mantener su arrendamiento.  

• Llevar a cabo encuestas, investigaciones y otras actividades para 

atender mejor a los inquilinos.  

• Mantener condiciones de vida seguras y sanas para todos los inquilinos 

y cualquier persona que pueda necesitar acceso a los inmuebles de 

propiedad de Toronto Community Housing y administrados por Toronto 

Seniors Housing, o eliminar o reducir un riesgo de daños a la salud y 

seguridad de todos los inquilinos y cualquier otra persona que pueda 

necesitar acceso a dichos inmuebles.  

• Investigar incidentes relacionados con la seguridad de las personas, las 

instalaciones, los bienes y las reclamaciones de seguros.  

• Promover la seguridad pública y reducir los delitos en los inmuebles 

administrados por Toronto Seniors Housing. 

• Brindar a los organismos públicos encargados de velar por el 

cumplimiento de las leyes pruebas relacionadas con incidentes bajo 

investigación policial.  

• Brindar las pruebas requeridas para proteger los derechos legales de 

Toronto Seniors Housing y Toronto Community Housing.  
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• Cumplir con su mandato y sus responsabilidades y llevar a cabo 

cualquier otra actividad permitida o requerida por la ley. 

  

La información personal será conservada por Toronto Seniors Housing de 

acuerdo con su política de gestión de registros.  

• Si tiene dudas o preguntas relacionadas con la recopilación, el uso y la 

divulgación de la información personal por parte de Toronto Community 

Housing, póngase en contacto con Nicole Schoonderbeek, directora de 

Registros e Información, 931 Yonge Street, 6º piso, Toronto ON, 

M4W2H2, 416-945-0465, privacy@torontohousing.ca.   

• Si tiene dudas o preguntas relacionadas con la recopilación, el uso y la 

divulgación de la información personal por parte de Toronto Seniors 

Housing, póngase en contacto con Rajni Vaidyaraj, 423 Yonge Street, 

2º piso, Toronto ON, M5B 1T2, 416-729-5000, 

Rajni.Vaidyaraj@torontoseniorshousing.ca.  

 

mailto:privacy@torontohousing.ca
mailto:Rajni.Vaidyaraj@torontoseniorshousing.ca
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Lunes, 11 de abril de 2022 

 

El miércoles, 1.º de junio de 2022, Toronto Seniors 

Housing Corporation se convertirá en el arrendador de los 

83 edificios para personas mayores que actualmente son 

parte de Toronto Community Housing, incluido el edificio en 

que usted vive. La empresa es un nuevo arrendador de la 

ciudad que se centrará en satisfacer las necesidades de los 

inquilinos adultos mayores. 

 

Planeamos hacer una transición gradual y fluida; el 1.º de 

junio marca la siguiente fase. No percibirá muchos cambios 

de inmediato, ni siquiera en la forma en que paga su renta.  

 

¿Habrá cambios en mi edificio? 

El personal que trabaja en su edificio seguirá siendo el 

mismo. A partir del 1.º de junio, trabajarán para Toronto 

Seniors Housing Corporation. Estarán allí para satisfacer 

sus necesidades de arrendamiento cotidianas y serán su 

primer punto de contacto para obtener información o apoyo 

con respecto al arrendamiento. Con el tiempo, se agregarán 

nuevos servicios y apoyos mediante el Modelo de Servicios 

Integrados.  

 

Toronto Community Housing seguirá siendo el propietario 

del edificio y se encargará de realizar cualquier mejora o 

reparación importante dentro del edificio.   



 
 
 
 
 
 
 

 

 

¿Cómo pagaré mi renta?  

Durante la siguiente fase de transición, seguirá pagando su 

renta a Toronto Community Housing. Por el momento, 

seguirá pagando su renta de la misma manera y seguirá 

venciendo el primer día de cada mes. Le informaremos con 

anticipación cuando haya algún cambio. 

 

¿Cómo solicito mantenimiento y apoyo? 

A partir del 1.º de junio, se creará una nueva línea de 

asistencia, el Centro de Apoyo al Inquilino, para satisfacer 

las necesidades de información o mantenimiento de los 

adultos mayores. Estará disponible las 24 horas del día, 

todos los días de la semana.  

 

¿Dónde obtengo más información? 

Toronto Community Housing y Toronto Seniors Housing 

Corporation están trabajando en conjunto para hacer una 

transición gradual y fluida. Antes del 1.º de junio, seguirá 

recibiendo más actualizaciones sobre la transición en 

boletines informativos y carteles que se encontrarán en su 

edificio y, también, podrá consultar con el personal local. 

 

¿Preguntas? 

Si tiene alguna duda con respecto a la transición, incluso 

sobre el pago de su renta, hable con el personal local o 

comuníquese con el Centro de Atención al Cliente, al 416-

981-5500. 


