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W srode 1 czerwca 2022 r., Toronto Seniors Housing
Corporation przejmuje 83 budynki przeznaczone dla
seniorow, ktore obecnie nalezg do Toronto Community
Housing, w tym rowniez budynek, w ktorym mieszkasz. Ta
korporacja jest nowym gospodarzem, ktérego wtascicielem
jest miasto i ktory skupi sie na zaspokajaniu potrzeb
lokatorow — seniorow.

Zgodnie z planem bedzie to ptynny i stopniowy proces, a
dzien 1 czerwca oznacza wejscie w nastepng faze. Niewiele
zmieni sie natychmiast i nawet sposéb optacania przez
Panstwa czynszu bedzie ten sam.

Czy beda jakies zmiany w moim budynku?

Personel pracujgcy w Twoim budynku bedzie ten sam. Od
dnia 1 czerwca pracownicy bedg zatrudnieni w Toronto
Seniors Housing Corporation. Pozostang na miejscu, aby
zajgc¢ sie codziennymi potrzebami lokatorow i bedg osobami
pierwszego kontaktu w zakresie informacji i spraw
lokatorskich. Z czasem pojawig sie howe ustugi i sposoby
wsparcia, w ramach Zintegrowanego Modelu Ustug.

Toronto Community Housing bedzie nadal wtascicielem
budynku, realizujgc wszelkie wieksze naprawy i remonty.



Jak bede optacaé czynsz?

Podczas nastepnej fazy przekazywania obiektu bedg
Panstwo nadal ptaci¢ czynsz do Toronto Community
Housing. Sposob ptacenia czynszu pozostanie na razie ten
sam, a terminem ptatnosci bedzie nadal pierwszy dzien
kazdego miesigca. Gdy przyjdzie czas na zmiane,
powiadomimy Was wczesniej.

Jak mam zgtasza¢ wnioski o naprawy i wsparcie?

Od dnia 1 czerwca bedzie dziata¢ nowa linia pomocy—
Centrum Wsparcia Lokatorow (Tenant Support Centre) dla
potrzeb seniorow w zakresie napraw lub informaciji. Bedzie
ona dostepna 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Gdzie moge uzyskaé¢ wiecej informac;ji?

Toronto Community Housing i Toronto Seniors Housing
Corporation wspdlnie pracujg nad tym, aby przekazanie byto
ptynne i stopniowe. Przed 1 czerwca bedg Panstwo nadal
otrzymywac nowe aktualne informacje o przebiegu tego
procesu w biuletynach i afiszach w budynkach lub kierujgc
pytania do lokalnych pracownikow.

Pytania?

W przypadku pytan na temat procesu przejscia, w tym
optacania czynszu, porozmawiaj z lokalnym personelem lub
zadzwon do Centrum Obstugi Klienta, tel. 416-981-5500.
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Komunikat o przekazaniu

Toronto Seniors Housing Corporation stworzono po to, aby
zaradzi¢ specjalnym potrzebom senioréw, ktorzy obechie
mieszkajg w Jednostce Mieszkalnictwa Senioréw nalezacej do
Toronto Community Housing. Nowa korporacja zapewni
bezpieczne, przystepne cenowo mieszkania dla seniorow, z
dostepem do udogodnien zdrowotnych i opieki spo%ecznej,
ktorych seniorzy potrzebuja.

Twoj budynek bedzie naleze¢ do nowej Toronto
Seniors Housing Corporation od srody 1 czerwca
2022 r. Planujemy ptynne i stopniowe przekazanie.

Co sie zmieni dnia 1 czerwca?

Administracja budynku: Toronto Seniors Housing
Corporation bedzie obstugiwac budynek, zapewniac
ustugi i wspierac lokatorow.

Linia pomocy: Aby uzyskac naprawy lub
informacje, lokatorzy bedg dzwoni¢ do nowe;j linii
pomocy. Ta linia pomocy potgczy Cie z Centrum
Wsparcia Lokatorow. Bedzie ona dostepna 24
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta, tel. 416-981-5500, jesli
(/ chcesz otrzymac te ulotke w innym jezyku lub formacie.




Co sie nie zmieni dnia 1 czerwca?

Optacanie czynszu: W kolejnej
fazie przekazania bedziesz nadal
ptaci¢ czynsz Toronto Community
Housing. Sposob optacania
czynszu pozostanie na razie bez
zmian. Termin ptatnosci bedzie
nadal pierwszego dnia miesigca.

Umowa najmu: Umowa najmu zostanie przekazana
do nowej korporacji. Nie musisz podpisywac innej.

Personel: Personel zatrudniony w Twoim budynku

bedzie ten sam. Pracownicy zadba éa 0 codzienne

potrzeby Twoje i Twoich sgsiadow. tez Twoim

|0|erwszym punktem kontaktu w sprawac informacii
b wsparcia lokatorskiego.

Mieszkania: Nadal mozesz wnioskowac o
dokonanie zmian w lokalu na podstawie Programu
Dostepu (Accessibility Pro?ram) jesliich
potrzebujesz do lepszego funkcjonowania w Twoim
mieszkaniu. Modyfikacje obecnle realizowane
zostang doprowadzone do konca. Bedg rowniez
dostepne ustugi ttumaczy pisemnych i ustnych, jesli
potrzebujesz pomocy.

Lokalna Jednostka Bezpieczenstwa: Jednostka
Bezpieczenstwa (Community Safety Unit) bedzie
nadal czynna w Twoim rejonie. Mozesz sie¢ z nimi
skontaktowac pod numerem 416-921-2323.

Naprawy w budynku: Toronto Community Housing
bedzie nadal wiascicielem budynku i zajmie sie
wszelkimi wiekszymi naprawami i remontami.

Wiecej informacji 5 info@torontoseniorshousing.ca
416-981-5500 T [ INng.
@ torontoseniorshousing.ca
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Uwaga:
Dane lokatorskie zostang przekazane Twojemu nowemu Gospodarzowi

Dlaczego Toronto Community Housing przekazuje Twoje dane osobowe?
Od dnia 1 czerwca 2022 r. Twoim nowym gospodarzem zarzgdzajgcym
sprawami lokatorskimi bedzie Toronto Seniors Housing Corporation (,Toronto
Seniors Housing”).

Chociaz Toronto Seniors Housing bedzie Twoim nowym gospodarzem, budynKi
bedg nadal wtasnoscig Toronto Community Housing.

Toronto Community Housing (Twoj obecny gospodarz) i Toronto Seniors
Housing (Twoj nowy gospodarz) pragng, aby proces przejecia byt dla Ciebie
mozliwie jak najbardziej ptynny i bezproblemowy.

Podczas Twojego pobytu u nas, korporacja Toronto Community Housing
gromadzita Twoje dane osobowe w celu wypetnienia naszych zadan jako
Lokalna Korporacja Mieszkaniowa zgodnie z ustawg o ustugach
mieszkaniowych Housing Services Act, 2011, wywigzania sie z obowigzkow
jako gospodarz zgodnie z ustawg o wynajmie mieszkan Residential Tenancies
Act, 2006, i/lub zapewnienia dostepnych cenowo mieszkan na wynajem
zgodnie z Programem Dostepnych Mieszkan.

Te dane osobowe byly gromadzone, wykorzystywane i ujawniane zgodnie z
komunalng ustawg o dostepie do informacji i ochronie prywatnosci (Municipal
Freedom of Information and Protection of Privacy Act, MFIPPA).

Toronto Seniors Housing, jako Twoj nowy gospodarz, bedzie teraz
potrzebowac tych informacji, aby wypetni¢ swoje zadanie i zapewnic Ci
mozliwie jak najlepsze ustugi.


http://www.torontohousing.ca/

W zwigzku z tym Toronto Community Housing podzieli sie zgromadzonymi
informacjami z Toronto Seniors Housing w zakresie koniecznym, aby Toronto
Seniors Housing mogta wypetnia¢ swoje obowigzki, realizowaé zadania i
zapewni¢ ograniczenie wszelkich przerw w ustugach do minimum.

Jakie dane przekazujemy do Toronto Seniors Housing?
Przekazemy dane osobowe zgromadzone, gdy Panstwo wnioskowali o
przydziat mieszkania i przez caty okres bycia lokatorem, ktére mogg
obejmowacé m.in.:
e Liczbe osdb mieszkajgcych w lokalu, ich tozsamos¢, wiek, stan cywilny
lub rodzinny i status w Kanadzie
¢ Dochody, informacje o majatku, historie wynajmu lokalu, historie
zatrudnienia i inne informacje finansowe o osobach zamieszkatych u
Ciebie w domu
e Dane medyczne i inne informacje konieczne do zarzgdzania sprawami
lokatorskimi, w tym m.in. czy dana osoba wymaga pomocy w
opuszczeniu budynku w nagtym wypadku
e Nazwiska i dane kontaktowe os6b wymienionych przez Ciebie lub
cztonkow Twojej rodziny w celu powiadomienia w nagtym wypadku
¢ Informacje o stanie lokalu, ktéry wynajmujesz, w tym np. informacje o
zwierzetach domowych w mieszkaniu oraz fotografie lokalu i jego
zawartosci wykonane podczas inspekcji
e Dane o tym, ile energii elektrycznej, gazu i innych dostaw zuzywa lokal,
ktoéry wynajmujesz, oraz o tym, czy te konta sg czynne
o Kontakty i przekazy wymienione przez Ciebie, cztonkow Twojej rodziny
i/lub gosci z innymi lokatorami, personelem Toronto Community Housing
i/lub innymi osobami w sprawach zwigzanych z wynajmem lokalu
e Obrazy os6b i zdarzen na posesji Toronto Community Housing
uchwycone przez kamery telewizji przemystowej (Closed Circuit
Television, CCTV) oraz nadzor prowadzony przez inne podmioty
o Wszelkie posiadane przez nas raporty policyjne dotyczgce Ciebie, osob z
Tobg mieszkajgcych lub wynajmowanego przez Ciebie lokalu



e Powiadomienia, korespondencje, pisma procesowe i inne dokumenty
zwigzane z postepowaniem przed radg ds. lokatorskich (Landlord and
Tenant Board)

o Wszelkie zalegtosci lub inne kwoty na Twoim rachunku najemcy

Toronto Community Housing moze réwniez przekazac adres, dane kontaktowe
i dane finansowe bytych lokatoréw, ktorzy sg dtuznikami Toronto Community
Housing w zwigzku z uprzednim wynajmem lokalu.

W jaki sposob zgromadzono te informacje?

Toronto Community Housing uzyskata niektore z tych informacji bezposrednio
od Ciebie, np. z formularzu podania o wynajem lokalu, z formularza corocznej
oceny (Annual Income and RGI Review), ze skarg ztozonych przez
mieszkancow Twojego lokalu i innych dokumentéw wypetnionych i/lub
dostarczonych nam przez Ciebie.

Inne dane gromadzilismy posrednio, np. przez notatki, zdjecia i obrazy
cyfrowe. W niektorych przypadkach dane osobowe dostarczyty nam inne
organizacje lub osoby, w tym m.in. formularz podania Access Housing
Connections, agencje wynajmu i raportow kredytowych, Ontario Works,
Ontario Disability Support Program, inni dostarczyciele i gospodarze mieszkan,
ministerstwa i agencje rzadu federalnego i prowincjonalnego, dostarczyciele
ustug komunalnych, pracodawcy, instytucje finansowe, policja, ustugi strazy
pozarnej i pogotowia, osoby i organizacje, ktore wniosty do nas skargi.

Jak Toronto Seniors Housing moze wykorzystaé¢ i ujawnia¢ informacje?
Toronto Seniors Housing moze wykorzystywacé i/lub ujawniac te informacje
innym podmiotom, gdy jest to konieczne do wypetnienia obowigzkow i/lub
realizacji statutowych zadan, np. w celu:
e Zadecydowania, czy rodzina nadal kwalifikuje sie do otrzymania doptaty
do czynszu, ustalenia czynszu i zarzgdzania doptatg do czynszu
e Zarzgdzania wymaganiami programu Affordable Housing Program
e Zapewnienia, aby Twoja rodzina przestrzegata umowy najmu i
wszystkich odpowiednich przepiséw i procedur Toronto Seniors Housing



e Zarzgdzania sprawami lokatorskimi wewnetrznie i we wspotpracy z
innymi urzedami oraz przed radami, trybunatami i sgdami

¢ Rozwigzywania skarg lokatorow i odpowiadania na zadane pytania

e Pomocy lokatorom w terminowym ptaceniu czynszu i zaradzania
zalegtosciom czynszowym (w tym kierowania Cie do programéw
pomagajgcych w optacaniu czynszu i ustug komunalnych w lokalu)

¢ Kierowania Ciebie i/lub os6b mieszkajgcych w lokalu do ustug i pomocy
potrzebnej do pozostania lokatorem

e Prowadzenia ankiet, badan i innych czynno$ci angazujgcych lokatorow,
aby lepiej im stuzy¢

e Utrzymania zdrowych i bezpiecznych warunkow zycia dla wszystkich
lokatorow i kazdego, kto moze wymagac dostepu do lokalu posiadanego
przez Toronto Community Housing i zarzgdzanego przez Toronto Seniors
Housing oraz eliminacji lub ograniczenia ryzyka uszczerbku zdrowia lub
bezpieczenstwa wszystkich lokatorow i innych osob, ktdére moga
wymagac dostepu do lokalu

e Badania incydentow dotyczgcych bezpieczenstwa osob, budynkow,
majatku oraz roszczen ubezpieczeniowych

e Zapewniania bezpieczenstwa publicznego i ograniczania przypadkow
przestepstw na posesjach zarzgdzanych przez Toronto Seniors Housing

e Dostarczania organom scigania dowodow dotyczgcych incydentow
objetych sledztwem policyjnym

e Dostarczania wymaganych dowodéw do ochrony praw Toronto Seniors
Housing i Toronto Community Housing

¢ Woypetniania powierzonych zadan i obowigzkéw oraz prowadzenia
wszelkich innych czynnosci dozwolonych lub wymaganych prawem

Dane osobowe bedg przechowywane przez Toronto Seniors Housing zgodnie
Z przepisami w zakresie zarzgdzania aktami.
e Pytania lub watpliwosci dotyczgce gromadzenia, wykorzystania i
ujawniania danych osobowych przez Toronto Community Housing
prosimy kierowac do Nicole Schoonderbeek, Records and Information



Manager, 931 Yonge Street, 6th Floor, Toronto ON, MAW2H2, 416-945-
0465, privacy@torontohousing.ca.

Pytania lub watpliwosci dotyczgce gromadzenia, wykorzystania i
ujawniania danych osobowych przez Toronto Seniors Housing prosimy
kierowac¢ do Rajni Vaidyaraj, 423 Yonge Street, 2nd floor, Toronto ON,
M5B 1T2, 416-729-5000, Rajni.Vaidyaraj@torontoseniorshousing.ca.
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